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Como a IBM pode ajudar

O IBM Cloud permite a integracao perfeitaem
ambientes de nuvem publica, privada e hibrida.
Ainfraestrutura é segura, dimensionavel e flexivel,
oferecendo solugdes personalizadas que fizeram
do IBM Cloud o lider no mercado de nuvem hibrida.
Saiba mais em ibm.com/cloud-computing
https://www.ibm.com/br-pt/it-infrastructure/
solutions/hybrid-cloud
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Dicas importantes

Mais vantagens

As vantagens oferecidas por uma tecnologia
de plataforma de multicloud hibrida e um
modelo operacional em escala sao 2,5 vezes
maiores do que em uma abordagem de
plataforma Unica e de um Unico provedor
de nuvem. Na verdade, essas vantagens

s6 aumentam com a escala.

Mais nuvens, mais provedores

Até 2023, as organizacdes esperam usar
pelo menos 10 nuvens, de um nimero
crescente de provedores. No entanto,
apenas um quarto das empresas conta com
uma estratégia holistica de gerenciamento
de multicloud.

Nuvem e transformac¢ao caminham juntas
64% das empresas de nuvem reconhecem
que a necessidade de transformacao da
empresa e a modernizacao das aplicacoes
andam de maos dadas, 1,8 vez maior que
as demais entrevistadas.

Torres de controle

As plataformas de gerenciamento de
nuvem podem servir como torres de
controle da infraestrutura de TI. 35% dos
executivos globais de TI afirmam que estao
buscando esse tipo de visibilidade e maior
controle dos custos da nuvem.

Por Jim Comfort,
Blaine Dolph,

Steve Robinson,

Lynn Kesterson-Townes
e Anthony Marshall

Plataformas de nuvem
e transformacao de negdcios

Estamos vivendo uma era de transformacao de negbcios
incomparavel. Hoje, as empresas usam plataformas

de nuvem e tecnologias digitais para descobrir novas
maneiras de aproveitar os dados para melhorar

o desempenho dos negdcios. Plataformas de nuvem sao
nuvens que oferecem uma experiéncia integrada. O ideal
é que a plataforma seja dimensionavel e dé suporte tanto
a pequenas equipes e organizagoes de desenvolvimento
quanto a grandes empresas. Ela pode serimplantada em
data centers no mundo todo.

Geralmente, as plataformas de nuvem sao nuvens, ou
multiclouds, em um Unico ambiente: publico ou privado.
Uma plataforma de nuvem hibrida vai além, operando em
dois ou mais desses ambientes.

Empresas mais desenvolvidas estdo alinhando a
transformacao dos negdcios com a orquestracao de
plataformas de nuvem para alcangar um modelo de
negocios de ultima geracao. Esse novo modelo permite
gue uma organizacgao agil seja alimentada por dados,
orientada por insights de IA e esteja preparada para
mudancas em uma nuvem hibrida. Chamamos isso de

A Empresa Cognitiva™. Veja “Insight: AEmpresa Cognitiva”.t
E provavel que essa tendéncia de transformacao se torne
ainda mais importante a medida que as organizacdes se
redefinirem para fazer negocios pés-pandemia.

A adocao da nuvem tem sido um recurso fundamental
no desenvolvimento de novos modelos de negocios
orientados digitalmente. No entanto, algumas
organizagoes estao com dificuldades para aproveitar
todos os recursos dos ambientes de nuvem. Isso
atrapalha a capacidade delas de alcangar os modelos
operacionais desejados.

Embora 90% das empresas em todo o mundo estivessem
“nanuvem” em 2019, apenas 20% das cargas de trabalho
delas foram migradas para um ambiente de nuvem.?
Essas cargas de trabalho geralmente sao microsservigos
nativos, ou seja, nascidos na nuvem.



18%

Previsao de crescimento anual
do mercado de nuvem até 2023

68%

das empresas de nuvem estao
construindo uma plataforma
de nuvem de codigo aberto
(open-source), em comparacao
com os 45% das demais

66%

das empresas de nuvem
dizem que é necessaria uma
abordagem de gerenciamento
unificado para garantir a
visibilidade e controlar os
custos em todas as nuvens,
provedores, clusters e dados

Os outros 80% da oportunidade da nuvem concentram-se
natransferéncia de aplicagdes e cargas de trabalho
essenciais para a nuvem e na otimizagao de tudo, das
cadeias de suprimentos as vendas. Esse é o préximo
capitulo da nuvem. Ele requer que os executivos de
negocios invistam em estratégias e recursos hibridos

da plataforma multicloud.

Para desenvolver ambientes de TI que permitam a
transformacao dos negécios, seja para dar suporte a
fluxos de trabalho especificos ou a um modelo
operacional mais amplo, os CIOs precisam oferecer
capacidade que integre tarefas de maneira uniforme em
diferentes tipos de nuvem e infraestruturas de Tl inteiras.

As organizagdes precisam de uma plataforma de
desenvolvimento de aplicacdes que possa ser executada
em qualquer nuvem, cargas de trabalho que possam ser
executadas sem interrupgdes em diversas nuvens e um
recurso abrangente de orquestragao que se estenda por
diversas nuvens. Uma abordagem de plataforma pode
desempenhar um papel unificador e atuar como a cola
tecnolodgica que permite que uma organizagao aproveite
toda a variedade de recursos disponiveis para melhorar
o desempenho comercial e operacional.

As vantagens da multicloud
hibrida

A multicloud hibrida é a facilitadora essencial dos modelos
operacionais desejados pelas empresas. Considerando
que, para muitas organizacoes, entrar na nuvem era

“o que” elas queriam, esses novos modelos de negécios,
aplicagdes e infraestrutura sdo “por que” elas querem
fazerisso. Embora essas novas tecnologias possam ser
convincentes, o sucesso ou o fracasso das implantacoes
na nuvem nao sao questdes de tecnologia, mas de
transformacgao dos negocios.

Foi demonstrado que as vantagens oferecidas poruma
tecnologia de plataforma multicloud hibrida e um modelo
operacional em escala sao 2,5 vezes maiores do que em
uma abordagem de plataforma Unica e de um Unico
provedor de nuvem.3 Isso foi comprovado em 30 empresas
em diversos setores. Essas vantagens sé aumentam com
aescala.



Insight: A Empresa Cognitiva

“Uma nova era de reinvencao nos negécios esta
surgindo. As organizacdes estao enfrentando

uma convergéncia sem precedentes de forgas
tecnoldgicas, sociais e reguladoras. A medida

que tecnologias como inteligéncia artificial (IA),
blockchain, automacao, Internet das Coisas (IoT),
5G e edge computing se tornarem difundidos, o
impacto combinado deles redefinira as arquiteturas
de negocios padrao. A transformacao digital ‘de fora
para dentro’ da década passada esta dando lugar ao
potencial ‘de dentro para fora’ dos dados explorados
com essas tecnologias exponenciais. Chamamos
esse novo modelo de negdcios de A Empresa
Coghnitiva.”*

Aviadores da Nuvem?

Identificamos 13% dos entrevistados como
Aviadores da Nuvem. Eles sao definidos por
trés caracteristicas:

Insight: Quem sao os <\F,

— Apresentam forte funcionalidade em diversas
nuvens

— Reconhecem aimportancia estratégica de um
sistema de gerenciamento de nuvem que ofereca
visibilidade, governanca e automacao em todo
oambiente de TI

— Estao usando ativamente uma plataforma
de gerenciamento multicloud

Conduzimos uma pesquisa para entender melhor as
vantagens de negdcio de uma funcionalidade madura de
multicloud e do uso de ferramentas de gerenciamento
de multicloud. Analisando os resultados, identificamos
e caracterizamos um grupo de empresas lideres que
alcangaram uma vantagem competitiva demonstravel
ao adotar uma plataforma robusta de gerenciamento

e governanga de nuvem hibrida. Chamamos esse grupo
de Aviadores de Nuvem e destacamos as principais
diferencas de abordagem estratégica, decisdes, agcoes
e comportamentos que os separam de seus pares.
Veja “Insight: Quem sdo os Aviadores de Nuvem?”.

Por meio de analise de regressao e outras técnicas
estatisticas, estimamos os beneficios comerciais e o ROI
que as organizagdes podem alcangar. Também definimos
cinco passos principais paraimplementar uma plataforma
de gerenciamento de nuvem que ajude a oferecer os
beneficios de um ambiente hibrido multicloud. Paraesse fim,
caracterizamos como os Aviadores de Nuvem estruturam,
projetam, migram, criam e gerenciam uma plataforma de
multicloud hibrida nas organizacdes deles para alcangar
uma vantagem competitiva (consulte a Figura 1).

Figural
Cinco etapas para aproveitar as vantagens da plataforma
de nuvem hibrida
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O proximo capitulo da nuvem
exige que os executivos de

negocios invistam em estratégias
e recursos hibridos da plataforma

multicloud.

Passo 1. Estratégia: Vincular
modelos operacionais a
transformacao dos negocios

Na uUltima década, os olhos voltados para a computacao
em nuvem e o crescimento correspondente em aplicagdes
na nuvem ganharam um grande impulso, expandindo
rapidamente o uso da tecnologia. Apenas trés anos atras,
por exemplo, o mercado global de computagao em nuvem
publicatinha apenas metade do tamanho atual.® No entanto,
migrar para a nuvem nao deve ser a estratégia ou a meta.
Isso é um meio para alcancar os objetivos, como alinhar
atransformacao dos negdcios de ponta a ponta com os
novos modelos operacionais.

Mas isso nao significa que o desenvolvimento dos
recursos da nuvem ndo tenha importancia estratégica nos
negocios. As organizagoes que fazem a “jornada para a
nuvem” comegaram com o aproveitamento da eficiéncia
da nuvem parareduzir o custo das infraestruturas de

TI (fase “Custo”, consulte a Figura 2).

Figura 2
A nuvem é a tecnologia para a transformagao
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Na fase seguinte (“Velocidade”) da adogao da nuvem,

as empresas desenvolveram aplicagdes que ajudaram

a aproveitar os beneficios operacionais da nuvem,
poupando os desenvolvedores da complexidade dos
ambientes de TI. A facilidade de implantacao de
aplicagoes, a melhor alocacao de recursos e o
gerenciamento dindmico de dados foram apenas algumas
das diversas vantagens da nuvem. Como esses ambientes
iniciais de nuvem tinham como objetivo ganhar eficiéncia
operacional e reduzir custos, praticamente todas as
organizacoes implementavam pelo menos uma.

Hoje, com uma adoc¢ao quase onipresente (fase
“Transformacao”), as empresas podem usar a nuvem para
unir negocios e TI, historicamente divididos. Algumas
organizacoes estao usando a nuvem para fazer uma
transformacao digital, reformulando processos de
negdcios para otimizar a inovagao e melhorar o
posicionamento competitivo. A jornada para a nuvem agora
pode estar intimamente alinhada com uma transformacao
mais ampla dos recursos de uma organizagao e das formas
de trabalhar. Assim, a melhor funcionalidade da nuvem

é um pilar estratégico central, permitindo uma abordagem
totalmente nova para os negdcios.

@ Transformacio

Modelos de negécios
reinventados

— BPaa$S

— Modernizacao de aplicativos
€ processos
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Uma estratégia de plataforma de nuvem nado pode ser
projetada isoladamente. O ideal é que isso aconteca no
contexto dos objetivos de negdcios que se deseja alcangar
e em conjunto com uma estratégia de governanca de
dados, uma estratégia de modernizacao de aplicacdes

e uma estratégia de dispositivos moveis, entre outras,
porque agora tudo isso se interliga. Se nao houver uma
visao holistica, havera lacunas. A analise conjunta dessas
diversas estratégias simplifica o trabalho de transformar
os negdcios e a TI ao mesmo tempo.

Infelizmente, apenas 27% das empresas afirmam que
aorganizacao tem uma estratégia holistica de
gerenciamento de multicloud em vigor. Isso é verdadeiro
mesmo que nossa analise mostre que as organizagoes
empatam no investimento em gerenciamento de nuvem
em aproximadamente dois anos e ganham 2,9 vezes

o investimento no décimo ano, enquanto os Aviadores
de Nuvem recebem 4,5 vezes o dinheiro de volta.

Os Aviadores de Nuvem reconhecem a importancia
estratégica de um sistema abrangente de gerenciamento
da nuvem. Eles alinham estreitamente a jornada para
anuvem com a transformagao do modelo operacional

e areformulacdo dos processos de negocios. Quando
perguntados se “os beneficios dos processos de negocios
e osdaTIsdo criticos para os casos de negdcios de
modernizacao de aplicacdes”, dos que concordaram,

os Aviadores de Nuvem foram 48% a mais que os

outros entrevistados. E 64% dos Aviadores de Nuvem
reconhecem que a reformulagao dos processos de
negocios e amodernizacado dos aplicagdes precisam
andar de maos dadas, 1,8 vez o nimero dos outros
participantes.

Uma abordagem estratégica para a nuvem querer uma
visao de todaa empresa em relacao a transformacao dos
negbcios, para que os fluxos de trabalho e a tecnologia
de suporte atendam as necessidades dos requisitos

de negocios em rapida evolugao. Ficou evidente que

o0 ambiente “uma nuvem que serve paratudo” naotraz
vantagens significativas para as empresas.

Essavisdo simplista ndo acelera adequadamente os
principais beneficios para os negdcios, como acelerar

o tempo de colocacao no mercado, aproveitar os dados
para aumentar a personalizacao, tomar melhores
decisOes, automatizar os processos e gastar menos.
Também nao é suficientemente dimensionavelpara gerar
melhorias significativas de capacidade ou vantagens

de usabilidade.

TSB Bank: Plano estratégico
de trés anos

Fundado em 2013, o TSB Bank é um banco
comercial e de varejo no Reino Unido que opera
536 agéncias. Como parte de um plano estratégico
para 2022, o TSB pretende transformar os canais
digitais investindo £120 milhdes em trés anos.
Parte desse investimento é uma solugdo de nuvem
hibrida para ajudar a simplificar a infraestrutura
tecnoldgica da empresa e permitir a movimentagao
e o gerenciamento de dados, servicos e fluxos de
trabalho em diversas nuvens.

O TSB pretende continuar oferecendo aos clientes
novos produtos e inovacdes, além de um excelente
atendimento de forma rapida, segura e compativel
que otimize a nova plataforma de ponta, que fornece
recursos de multicloud e de dados. Ele também
fortalecera a resiliéncia da TI e aproveitara uma
tecnologia mais eficiente, como a IA, para oferecer
aos clientes servigos inovadores e nativos em nuvem.

Resultados: o TSB agora conta com uma plataforma
de nuvem unificada para todos os principais canais
e aplicagoes bancarios. Ele também cumpre

os requisitos complexos de seguranca

e regulamentagcao com um ambiente de tecnologia
confiavel, resiliente e seguro. E o banco esta usando
a nuvem hibrida para prestar um atendimento
exemplar aos clientes, reforcando a seguranca

e a confidencialidade dos dados mais criticos.



Em resposta, estamos testemunhando uma proliferacao
acelerada de nuvens publicas, privadas e hibridas em
praticamente todas as organizagdes em todo o mundo,
alimentando um crescimento anual de 18% do mercado
de nuvens até 2023.¢

De acordo com a nossa pesquisa mais recente com mais
de 5 milempresas em todo o mundo, uma empresa
comum usa cerca de oito nuvens de diversos provedores.
O numero real é inquestionavelmente maior porque
muitas fungdes, como atendimento ao cliente, logistica,
vendas, marketing e recursos humanos, adicionam
regularmente aplicagdes em nuvem para acompanhar as
demandas do mercado. Por isso as organizagoes esperem
usar pelo menos 10 nuvens em trés anos, de ainda mais
provedores do que antes (veja a Figura 3).
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0 desenvolvimento dos recursos de nuvem é de
importancia estratégica para os negocios e esta
estreitamente alinhado com a transformacao dos negocios
de ponta a ponta. Como resultado, vocé deve considerar
seus objetivos de negdcios como o ponto de partida para

o desenvolvimento de recursos de gerenciamento de
multicloud hibrido. 58% dos Aviadores da Nuvem
enfatizam aimportancia das vantagens para os negocios

e paraaTInaabordagem para o desenvolvimento de
recursos da plataforma de multicloud hibrida.

Em seguida, definem como o desenvolvimento de
recursos avangados de nuvem se alinha a transformacgao
dos processos e ao modelo operacional mais amplo.

Os Aviadores da Nuvem estao profundamente cientes
dos vinculos estreitos entre as mudangas nos recursos
de nuvem e os processos de negocios.



Embora essas novas tecnologias
possam ser convincentes,

0 sucesso ou o fracasso das
implantacoes de nuvem nao sao
questoes de tecnologia, mas de
transformacao dos negécios.

Passo 2. Projeto: Crie sua
jornada de transformagao com
gerenciamento de multicloud

A medida que as empresas buscam se transformar em
fluxos de trabalho inteligentes que possam aproveitar os
recursos da organizacao, é fundamental que o ambiente de
TIsubjacente dé suporte a esses esforgos. Nesse contexto,
afalta de coordenacao ou integragao de diferentes nuvens
pode se tornar uma barreira para melhorar o desempenho
operacional.

41% das organizagdes concordam que os beneficios para
0s processos de negdcios e a TI sdo criticos para os casos
de negdcios de modernizacao de aplicacoes (veja a Figura
4). Assim, a orquestracao da multicloud nao é apenas um
imperativo tecnoldgico para o seu ambiente de TI, mas
um facilitador fundamental da transformacgao do seu
modelo operacional e das formas de trabalho.

Figura 4

Elementos do projeto na jornada para um ambiente multicloud

Com tantas empresas fazendo a jornada paraa
transformacao dos negdcios, as organizacoes estao
empregando uma variedade de nuvens para atender as
demandas externas dos clientes e aos requisitos internos
estratégicos, operacionais e de infraestrutura. Muitas
empresas estao operando em ambientes complexos e de trés
camadas: nuvem publica, para aplicagdes de engajamento e
colaboracao voltados para o cliente; nuvem privada, para
cargas de trabalho essenciais que requerem mais seguranga;
e ambientes de TI tradicionais, onde as cargas de trabalho
ficam protegidas por firewalls, isolando os processos de
negdcios e restringindo o fluxo livre de dados.

Cada nuvem esta alinhada com seus préprios conjuntos
de ferramentas, intensificando a complexidade de um
ambiente de TI, acelerando os gastos, dispersando as
cargas de trabalho, agravando as falhas de seguranca
erestringindo o desenvolvimento de aplicagoes.

Esses fatores podem anular as vantagens que as
empresas tiveram quando migraram para a nuvem.
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Cada modernizagdo de aplicacao é avaliada separadamente e implementada de forma 64%

incremental

A modernizagdo das aplicacdes requer uma reformulagao dos processos de negécios

Os ambientes de nuvem existentes sdo integrados e as aplicagdes sao modernizadas

Um grande programa de modernizacao de aplicagdes esta sendo avaliado
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Tanto os beneficios do processo de negdcios quanto os beneficios da TI sdo essenciais 58%

para os casos de negocios de modernizagao de aplicativos

A migracao/otimizacao dainfraestrutura é executada independentemente

da modernizacao do aplicativo
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As vantagens de uma estratégia multicloud para a TI sdo suficientes para justificar LYAZ)
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Etihad Airways: Criando
experiéncias para o cliente

A Etihad Airways, companhia aérea estatal dos
Emirados Arabes Unidos, gueria criar uma nova
plataforma para todos os servicos digitais. O objetivo
da empresa era simplificar a experiéncia dos clientes
com mais facilidade, velocidade e personalizagao nos
elementos digitais das viagens aéreas.

A Etihad decidiu trilhar sua jornada de negécios e de
tecnologia ao mesmo tempo. Adotando uma arquitetura
de microsservicos em uma plataforma de nuvem
hibrida aberta e altamente dimensionavel, a companhia
aérea reuniu componentes reutilizaveis para acelerar

a entrega de novas aplicagoes — e a primeira foi uma
nova solucao de check-in pela internet.

Beneficios para os negocios: A Etihad aumentou

as taxas de éxito do check-in on-line, melhorando

a experiéncia dos passageiros. A companhia aérea
também melhorou a satisfacao dos clientes com novas
ofertas personalizadas entregues no momento e no local
certos. A nuvem hibrida fornece a Etihad uma plataforma
e um modelo flexiveis para o desenvolvimento de novos
negdcios e servicos baseados em cognicao.

Insight: O que sao containers?

Os containers sao ambientes de software empacotados
com todo o cédigo necessario e outras dependéncias,
permitindo que o software passe sem problemas

do desenvolvimento ao teste e a producao sem a
necessidade de ser reescrito. Isso ajuda a garantir
flexibilidade e portabilidade em um ambiente
multicloud hibrido.

Uma nuvem aqui, outra ali, nuvens hibridas por
todos os lados.

Mas temos boas noticias. Na melhor implementacao,

as aplicagdes em nuvens publicas, nuvens privadas

e Tl local tornam-se interoperaveis e portateis quando
sdo implantados em ambientes de nuvem hibrida. Como
resultado, a maioria das organizacoes esta descobrindo
que a adogao da nuvem hibrida também esta proliferando.
Somente nos proximos trés anos, a adogao da nuvem
hibrida devera crescer 47%, e as organizacoes padrao
usarao aproximadamente seis nuvens hibridas.

Mais que o dobro dos CIOs esperam investir
“significativamente” em nuvem hibrida nos préoximos dois
atrés anos do que o nUmero que tomou essa decisao até

o momento. O interesse na nuvem, e na nuvem hibridaem
particular, claramente ndo esta diminuindo. O papel dela
como fonte de competitividade estratégica esta aumentando.

Para otimizar os beneficios dos ambientes complexos e
multicloud hibridos, e alinha-los a uma transformagao dos
fluxos de trabalho e a um modelo operacional mais amplo,
as empresas precisam ser capazes de orquestrar tarefas
entre diferentes tipos de nuvem e infraestruturas de T1
inteiras. As organizacdes precisam de uma plataforma de
desenvolvimento de aplicagoes que possa ser executada
em qualquer nuvem, cargas de trabalho que possam ser
executadas sem interrupgdes em diversas nuvens e um
recurso abrangente de orquestragado que se estenda por
todas as nuvens.

De acordo com nossas descobertas, a construgao de uma
plataforma de nuvem de codigo aberto traz vantagens
significativas. Mais de 68% dos Aviadores de Nuvem fazem
isso, em comparagao com 45% de todos os outros
entrevistados. Paraimpulsionar ainovacao, os Aviadores
de Nuvem usam um ecossistema de parceiros de inovacao
e acessam desenvolvedores de codigo aberto.



Apenas 48% das organizacoes
contam com um infraestrutura
em nuvem baseada em
tecnologias de codigo aberto.
Apenas 38% tém uma
infraestrutura em nuvem que
permite a troca de provedores
sem impedimentos.

Eles ainda estao usando ativamente um ambiente
avancado de tecnologia voltada para a nuvem,
aproveitando recursos internos e externos. Por meio de
tecnologias de codigo aberto, eles também sao mais
capazes de evitar o aprisionamento tecnoldgico, com
gerenciamento e infraestrutura de nuvem que promovem
a portabilidade entre diversos provedores. No entanto,
apenas 48% das organizagdes contam com uma
infraestrutura de nuvem baseada em tecnologias de
codigo aberto. Menos ainda, apenas 38% usam uma
infraestrutura de nuvem que permita a portabilidade
entre diversos provedores sem aprisionamento.

A medida que a adocdo da nuvem hibrida ganha forca, ela
ajuda as empresas a desenvolver modelos operacionais de
Ultima geragao. As plataformas de nuvem hibrida podem
desempenhar um papel unificador na orquestracao da
transformagdo dos negécios e da TI e atuar como acola
tecnologica que permite que uma organizagao aproveite
toda avariedade de recursos disponiveis para melhorar

os negbcios e o desempenho operacional.

Paraisso, como € possivel definir os beneficios e as
caracteristicas essenciais de uma plataforma de
gerenciamento e governancga de nuvem hibrida de cédigo
aberto? Como uma plataforma de gerenciamento e
governanga de nuvem de Ultima geragao e independente
de provedor funciona na pratica? Quais sdo as novas
vantagens que ela pode oferecer? E como ela pode ser
usada para reduzir os riscos operacionais e técnicos?

Guiade acao
Projeto

Com base nos processos de negocios especificos que
sua organizagao exige para ser competitiva,
modernize sua infraestrutura de TI, os métodos de
desenvolvimento e as necessidades de governanca
pensando em uma infraestrutura de plataforma
baseada em nuvem. Sua plataforma de nuvem precisa
ser aberta, hibrida, multicloud, segura e gerenciada.

Para aumentar o ROI, cortar os gastos e reduzir os
riscos no seu ambiente multicloud hibrido, otimize
ou, por exemplo, automatize as tarefas repetitivas
e/ou manuais, como o provisionamento de servigos,
para aumentar a produtividade. Adote uma
tecnologia de cédigo aberto para otimizar os
containers. Veja “Insight: O que sdo containers?”



Godrej Group: No caminho
certo com a nuvem

As melhorias nas operagdes e as novas formas de
trabalho sao demonstradas pelo conglomerado
indiano Godrej Group. A empresa usa a multicloud
hibrida para criar uma infraestrutura de TI preparada
para o futuro. Ela pode acompanhar as mudangas nas
necessidades de negocios e dar suporte a requisitos
futuros. Ao fazer isso, ela esta migrando de um modelo
operacional de TI isolado e baseado em CAPEX para
uma infraestrutura simplificada. A Godrej pretende
construir uma plataforma confiavel, robusta, flexivel,
dimensionavel e, a0 mesmo tempo, econdmica.

A nuvem hibrida ajudou o grupo a migrar todas as
aplicacoes essenciais para um ambiente multicloud

e permitiu uma orquestragao continua das cargas de
trabalho entre diversas nuvens. O resultado foi uma
reducao de 10% no custo total de propriedade em um
periodo de cinco anos, além de um aumento de 100%
na cobertura de disaster recovery (recuperacao de
desastres), e nenhum incidente de seguranca.
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58% dos Aviadores da Nuvem
afirmam que as cargas de
trabalho deles ja abrangem
diversas nuvens, em comparacao
com 30% nos outros entrevistados.

Passo 3. Migracao: Faca a
mudanca para uma plataforma
de nuvem hibrida

Com as plataformas de nuvem, é possivel projetar ou
inovar umavez e, em seguida, implantar o resultado em
toda a empresa. Além disso, a versatilidade de gerenciar
implementacgdes locais e externas permite que um cliente
modernize mais cargas de trabalho com mais velocidade,
reduzindo ou eliminando restricdes de dados, seguranga
ou laténcia. Feito isso, as cargas de trabalho ficam mais
portateis e gerenciaveis.

Com o uso de containers e, particularmente, uma
plataforma aberta e unificada, as organizacdes podem
desassociar a taxa e o ritmo da transformacao dos
negocios de escolhas ou restricoes especificas do modelo
de implantacao.

Porexemplo, a logica complexa associada aos ambientes
de mainframe pode ser modernizada dentro de um
ambiente de container local para o mainframe. Depois de
concluido, o ambiente, ou pelo menos partes importantes
dele, torna-se portatil.

58% dos Aviadores de Nuvem afirmam que as cargas de
trabalho deles ja abrangem diversas nuvens, em
comparagao com 30% nos outros entrevistados. 54% dos
Aviadores de Nuvem ja implantam aplicagbes baseadas em
Kubernetes em diversas nuvens, em comparagao com 37%
de todos os demais. Veja “Insight: O que é Kubernetes?”.

E devido as infraestruturas de nuvem de menor atrito,

56% dos Aviadores de Nuvem afirmaram que o tempo
necessario para liberar aplicacoes é reduzido para dias, em
comparagao com apenas 29% dos outros participantes.

Enquanto todos os entrevistados observaram melhorias
na capacidade de aproveitar os dados de investimentos
em nuvem, os Aviadores de Nuvem sao melhores em
converter dados em insights relevantes e Uteis. Essa
maior capacidade de extrair valor dos dados tem

como base melhorias na virtualizagao dos dados.
Consequentemente, a jornada para a nuvem e o melhor
gerenciamento do ambiente multicloud estao intimamente
ligados a organizacdes que passaram a se basearem
dados e a capacidade de usar dados e analises nas
operacoes diarias.



Insight: O que & Kubernetes?

Kubernetes é uma plataforma de cédigo aberto
usada para gerenciar cargas de trabalho e servigos
em containers. E altamente portatil e permite

a implantagao consistente e automatizada

de aplicagoes. Existe uma grande variedade

de ferramentas e suporte disponiveis para o
Kubernetes, que é mantido pela Cloud Native
Computing Foundation.”

Guiade acao
Migragdo

Pense no que precisa ser migrado e para qual nuvem,
em termos de riscos, disponibilidade de profissionais,
vantagens, custos e opgoes de provedores. Determine
qgual nuvem faz mais sentido com base em quais
processos de negdcios “conversam” com partes
externas (como clientes) e quais processos sao
estritamente internos, o tamanho do armazenamento
e o numero de servidores necessarios e por quantas

horas a carga de trabalho precisa ser executada por dia.

Acelere sua migragao para um ambiente multicloud
aberto e hibrido usando as tecnologias mais recentes,
como Kubernetes, containers, ferramentas de DevOps
e técnicas. Otimize as cargas de trabalho na nuvem.
Combine e elimine servidores redundantes, identifique
armazenamento nao utilizado e aplicagdes que sao
executadas sem serem usadas (mas vocé esta sendo
cobrado porisso) e reduza a quantidade de tempo em
que determinadas aplicagdes sao executadas

(como aplicagdes de desenvolvimento e teste).
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Os Aviadores de Nuvem tém 4x mais

chances de superar seus pares em
crescimento de receita e o triplo
em lucratividade.

Passo 4. Criacao: Aumente o
desempenho do gerenciamento
da nuvem

A adocao de uma plataforma de multicloud hibrida tem
seus desafios. Entre os mais altos estao a necessidade de
controlar gastos e a escassez de especialistas necessarios
paracriar e gerenciar uma plataforma de orquestragao
multicloud (veja a Figura 5).

Figura 5

Desafios da adogao de uma plataforma de orquestragao
de multicloud

Controle de gastos

Falta de especialistas para criar/gerenciar uma plataforma
de orquestracao multicloud

Cultura organizacional intransigente para migrar para uma plataforma
de orquestragao de multicloud

Processos inadequados de gerenciamento e governanga de TI

Modelo operacional e governanga inadequados

Relutancia das unidades de negécios em delegar a governanga da nuvem
Reluténcia em migrar dos tradicionais servigos de TI jaimplantados

Necessidade de continuar amortizando os ambientes de TI existentes
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Aplicacoes e dados podem ser duas coisas separadas.
No entanto, ao criar solugcdes multicloud, é importante
pensar neles juntos. Ndo importa onde vocé executa suas
aplicagoes, elas devem acessar os dados necessarios.
Esses dados sao governados por diversas nuvens.

Um dos principais beneficios da nuvem hibrida

€ a capacidade de criar aplicagdes apenas uma vez

e implanta-los em qualquer lugar da empresa ou

do ecossistema, em nuvens publicas ou privadas. Mas
avantagem de “criar uma vez, implantar em qualquer
lugar” esta fortemente ligada ao uso de ambientes de
ferramentas e aplicagdes em comum, como containers.
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75%

71%
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Os Aviadores de Nuvem fazem a receita crescer mais e
lucram mais que seus pares. Eles transformam os recursos
avancados de nuvem em aumento de desempenho em
todo o processo. Os Aviadores de Nuvem tém quatro vezes
mais chances de superar seus pares em crescimento de
receita e o triplo em lucratividade. Isso demonstra
claramente a capacidade de aproveitar recursos maduros
de multicloud para alcangar resultados tangiveis de
negocios e melhorar o desempenho financeiro.

O forte desempenho de receita e lucratividade dos
Aviadores de Nuvem é, pelo menos em parte,
impulsionado por diversos facilitadores aprimorados do
sucesso do negdcio. Entre eles esta a maior capacidade
de estimular ainovagao. Enquanto 70% dos Aviadores de
Nuvem estao no processo de desenvolvimento de novas
ofertas de negdcios habilitados para a nuvem, isso
acontece com 40% do restante dos entrevistados.

Guiade acao
Criacao

Use a multicloud hibrida para criar recursos digitais de
Ultimageracao. Execute esses recursos para ajudar a
modernizar seu portfolio de aplicacdes e transformar
os negdcios com tecnologias exponenciais, como IA,
IoT e 5G. Implante e desenvolva aplicagées com
tecnologias multicloud para acessar e transformar

0S recursos essenciais aos negocios.

Aumente a velocidade da TI para agilizar os negdcios.
Para acelerar o time to market e ainovagao gastando
menos, desenvolva e implante aplicagdes nativas em
nuvem usando as mais recentes tecnologias de
qualquer provedor. Acelere a inovagao com a forga

e acolaboracao de milhares de desenvolvedores de
codigo aberto e um amplo ecossistema de parceiros
e solucgoes. Extraia todos os insights de dados,
analises, IA e novas tecnologias para ganhar
vantagem competitiva. E isso que os Aviadores

de Nuvem fazem.

Identifique e construa a plataforma de gerenciamento
necessaria que inclua servigos em comum para
registros em log, monitoramento, seguranga

e gerenciamento de acesso. Use containers que
permitem que as imagens sejam executadas em
qualquer nuvem, em qualquer lugar. Uma abordagem
de cédigo aberto é essencial para que seja possivel
trabalhar com diversos provedores de nuvem e criar
condicoes para aadogao de futuras tecnologias.
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Os Aviadores de Nuvem na nossa
pesquisa observaram reducoes
28% maiores nas despesas
operacionais de TI de investimentos
em nuvem em comparagao com

0os demais entrevistados.

Passo 5. Gerenciamento:
Impulsione atransformacao
dos negocios

As plataformas de nuvempermitem que as organizagoes
de TI operem um modelo consistente de gerenciamento,
seguranca e regulamentacgao da nuvem. Atualmente,

a proliferacao de nuvens publicas e privadas, combinada
com grandes se¢des da TI tradicional no local,

criou ambientes de negdcios e de TI complexos

e frequentemente dificeis de gerenciar para

muitas organizacoes.

Com cada nuvem alinhada com os préprios conjuntos de
ferramentas e governanga, a promessa de uma nuvem
com diversas vantagens acaba sendo comprometida.
Isso, por sua vez, limita a capacidade de uma organizagao
de transformar a forma de trabalhar e melhorar os
processos de negbcios. Os custos podem ser maiores do
que o previsto. As vezes, as cargas de trabalho sao
distribuidas de forma fragmentada e nao ideal, agravando
as falhas de seguranca, restringindo o desenvolvimento
de aplicacoes e dificultando a agilidade e a capacidade de
resposta das empresas. Iniciativas fundamentais de
transformacao dos negécios podem ser interrompidas
gragas ao alto grau de complexidade da TI.

Portanto, nao surpreende que, para muitos consumidores
de servigos em nuvem, as promessas de beneficios
econdmicos feitas pelos provedores continuem, em grande
parte, nao sendo cumpridas em termos de economia,
aumento da capacidade, inovacao e geragao de receita.

A governanca incontrolavel em sistemas complexos na
nuvem e no local exige a necessidade de um ambiente

de organizacao capaz de facilitar de maneira continua

e segura o gerenciamento e a interoperabilidade técnica.
A orquestragao da multicloud hibrida, ou plataformas de
gerenciamento de nuvem, fornece esse mecanismo,
permitindo quatro competéncias fundamentais: cobertura
e capacidade de ponta a ponta, arquitetura aberta,
interoperabilidade continua e resiliéncia de seguranca.
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Com tantos dados armazenados em diversas nuvens e
sistemas de TI tradicionais, as empresas podem ter
dificuldade de alcancar os modelos operacionais
desejados. A interoperabilidade inata da nuvem hibrida
nos sistemas de TI praticamente elimina a necessidade
de longos periodos de transigao porque os dados e os
aplicagdes principais sao “cloudificados”. Integrando o
gerenciamento de sistemas complexos de multicloud em
um unico ambiente de controle de TI, as plataformas de
gerenciamento de nuvem permitem que os usuarios
consumam, orquestrem e controlem de forma abrangente
os servicos de TI em diversos ambientes de nuvem.

Também conhecidas como solucao de painel unificado,
as plataformas de gerenciamento de nuvem podem servir
como torre de controle. Isso ajuda a resolver restricoes

e limitacoes geradas por diversas atividades incompativeis
em diferentes infraestruturas. Além disso, elas tratam
diretamente da maior preocupacao de 35% dos
executivos de TI em todo o mundo: ter mais visibilidade

e controle de custos na nuvem.

O gerenciamento da multicloud pode contar com o suporte
de diversas ferramentas e tecnologias de reforgo (veja
aFigura 6). Embora a plataforma de orquestracao da
multicloud seja a base, ela pode ser aprimorada ainda
mais com containers, Kubernetes e microsservicos.
Essas ferramentas funcionam como blocos de
construcao da capacidade geral das organizacdes de
gerenciar o ambiente multicloud de maneira eficaz.

E ambientes multicloud bem gerenciados desempenham
um papel fundamental na transformagao dos negdcios.

Para mensurar o impacto de ferramentas especificas de
gerenciamento de multicloud no desempenho dos
negocios, realizamos uma analise econométrica mais
detalhada. A analise estatistica mostra que aadocao de
diversas ferramentas de gerenciamento de nuvem esta
fortemente associada ao aumento de negdcios. Essa
combinacao de ferramentas esta correlacionada com

o desempenho superior no crescimento da receitaem
comparagao com os pares em mais de 15%.



Enquanto isso, diversas ferramentas individuais,
especialmente a plataforma de orquestracao, Kubernetes,
containers como servigo e containers Docker, contribuem
significativamente entre 1,5 e 2,8% cada. Isso sugere que
aadocao de ferramentas de gerenciamento de multicloud
que se reforcem mutuamente leva a um melhor impacto
nos negdcios. Consequentemente, a jornada bem-
sucedida para a nuvem precisa ser acompanhada de
recursos de gerenciamento de nuvem que sejam
sustentados por diversas ferramentas de gerenciamento
de multicloud relevantes.

Figura 6

Tao importante quanto usar ferramentas consistentes é a
necessidade de ter experiéncias consistentes com os
desenvolvedores. O uso de ferramentas diferentes é um
obstaculo significativo a produtividade do desenvolvedor.
Existem ferramentas que oferecem a mesma experiéncia
para os desenvolvedores.

Principais ferramentas de suporte ao gerenciamento de multicloud
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Bank of the Philippine Islands:
Renascido na nuvem

Fundado em 1851, o Bank of the Philippine Islands
(BPI) foi o primeiro banco das Filipinas e da regiao

do Sudeste Asiatico. Ele hoje conta com mais de

800 agéncias. Para se tornar um banco digital em um
ambiente de servigos financeiros de rapida evolugao,
o0 BPI precisava acelerar o ritmo da inovagao, preparar
a tecnologia implantada para o futuro, transformar-se
digitalmente e estar pronto para as constantes
mudancas na dindmica do mercado. Eles queriam
entrar na nova era da transformagao, oferecendo

e otimizando novas solugdes e experiéncias bancarias
digitais para os clientes. Para isso, o BPI embarcou
em uma jornada para a multicloud hibrida segura

e dimensionavel, acelerando a transformagao para
um banco digital do futuro.

Beneficios para os negécios O banco simplificou

e automatizou uma plataforma “como servico”,
servindo de suporte para projetos e iniciativas
digitais. Essa empresa de 170 anos também

esta criando experiéncias “nascidas na nuvem”,
oferecendo inovacao digital aos clientes por meio
de aplicagoes e servicos atrativos. Internamente,

o BPI esta usando orquestracao e gerenciamento
de nuvem hibrida por meio de um “painel unificado”
para cumprir as politicas em todos os ambientes.

0 banco esta usando recursos avancados de
multicloud para responder rapidamente as mudancas
na dinamica do mercado, além de melhorar o
cumprimento das politicas em todos os ambientes.
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Os Aviadores de Nuvem transformam o maior
desempenho na nuvem em aumento da eficiéncia
operacional e reducao de custos. Gerenciando melhor
seus ambientes de nuvem, os Aviadores de Nuvem na
nossa pesquisa observaram redugdes 28% maiores nas
despesas operacionais de TI de investimentos em nuvem
em comparagdo com os outros entrevistados, enquanto a
reducao nos custos de manutencao é quase umterco a
mais para os Aviadores de Nuvem.

O maior desempenho operacional dos Aviadores de
Nuvem esta intimamente ligado a uma maior capacidade
de implementar novas formas de trabalho ageis e a
abordagens mais eficientes para o desenvolvimento de
novas solugoes. Isso se manifesta em mais de 14% de
reducao no tempo de desenvolvimento dos Aviadores de
Nuvem em comparagao com os demais entrevistados.

Para garantir a visibilidade e controlar os custos em todas
as nuvens, provedores, clusters e dados, dois tercos
(66%) dos Aviadores de Nuvem afirmam que é necessaria
uma abordagem de gerenciamento unificado.

A maioria das organizacoes ainda tem um longo caminho
a percorrer para poder gerenciar a infraestrutura de
TIem um painel unificado. Um motivo: apenas 39% das
organizagoes afirmam que seus desenvolvedores
escrevem e modernizam aplicagdes usando
ferramentas consistentes.



Guiade acao
Gerenciamento

O objetivo do gerenciamento da plataforma de nuvem
€ ter um ambiente de nuvem confiavel e intuitivamente
responsivo que aumente a satisfacao do usuario final
e integre fortemente ademanda e as operacoes de
negocios com servicos e operacdes de TI a custos

e riscos reduzidos. Mas esse cenario nao é estatico.

Os servigos em nuvem necessarios e usados pela
empresa evoluirao constantemente. Acompanhe
os processos de negocios que fungdes da empresa
migraram para a nuvem, possivelmente sem

0 seu conhecimento.

1. Otimize continuamente. Melhore perpetuamente
o uso do servidor e identifique o armazenamento nao
utilizado, redimensionando e desligando maquinas
virtuais. Gerencie continuamente os custos.

2. Governe holisticamente. Implemente um painel

de governanca que gerencie hoje todo o ambiente em
nuvem e que seja extensivel a futuras tecnologias
previstas que serao governadas no ambiente de
nuvem. A flexibilidade na selecao de ferramentas de
gerenciamento é essencial porque as atividades
operacionais sao distribuidas por toda a organizacao.
Para aumentar a adogao, desenvolva politicas de
governanca baseadas em cddigo aberto para que
funcoes individuais da empresa possam modifica-las
facilmente, conforme necessario.

3. Possibilite o autoatendimento. Peca a TI para
responder em tempo real as demandas do mercado.
Simplifique as atividades mais realizadas, como
configurar ou excluir um novo servigo em nuvem,
controlar o acesso e outras fungoes de seguranca

e gerenciar cobrancas.

4. Estabeleca medidas qualitativas e quantitativas
para ajudar a garantir a resiliéncia do ambiente de
TI hibrido geral e o impacto dele nos processos
essenciais aos negécios.
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O parceiro certo paraum mundo
em evolucao

Na IBM, colaboramos com nossos clientes, reunindo
insights de negdcios, pesquisas avangadas e tecnologia
paradaraeles umavantagem distinta no ambiente em
rapida mudanca de hoje em dia.

IBM Institute for Business Value

O IBM Institute for Business Value, parte do IBM Services,
desenvolve insights estratégicos baseados em fatos para

altos executivos de negocios sobre questodes criticas para
os setores publico e privado.

Mais informacoes

Para saber mais sobre o estudo do IBM Institute for Business
Value, entre em contato por e-mail: iibv@us.ibm.com.

Siga @IBMIBV no Twitter. Para ver o catalogo completo
danossa pesquisa ou para assinar nosso boletim mensal,
acesse: ibm.com/ibv.

Metodologia

De fevereiro a abril de 2020, o IBM Institute for Business
Value, em colaboracao com a Oxford Economics,
entrevistou mais de 5 mil executivos em todo o mundo de
diferentes setores, cargos e regides para chegara uma
compreensao aprofundada do uso atual da nuvem hibrida
e do multicloud por suas organizacdes e da abordagem
delas ao gerenciamento do multicloud. Além disso,

a pesquisa coletou dados sobre o desempenho dos
negdcios e as vantagens que as organiza¢des encontram
no multicloud.

A analise dos dados da pesquisa permitiu verificar os niveis
atuais e a natureza da adogao do multicloud, bem como as
expectativas para o futuro. Também fomos capazes de
especificar os motivadores e facilitadores estratégicos
para a bem-sucedida jornada para o multicloud.

Nosso estudo estima os beneficios da adocao da nuvem
hibrida e do uso de ferramentas de gerenciamento de
multicloud para as empresas. Fizemos isso definindo um
grupo de Avidadores da Nuvem, notaveis pela maturidade
na funcionalidade do multicloud, a abordagem estratégica
e o uso ativo de ferramentas para o gerenciamento do
multicloud, e contrastando o desempenho comercial

e os beneficios do multicloud deles em relagao aos

outros respondentes.

Além disso, realizamos analises econométricas dos dados
para chegar a um entendimento mais detalhado do impacto
comercial da adogao de diferentes ferramentas de
gerenciamento de multicloud.
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Sobre os insights da pesquisa

Os insights da pesquisa sdo dados estratégicos baseados
em fatos para executivos de negocios sobre questdes
criticas para os setores publico e privado. Eles se baseiam
em resultados de analise do nosso préprio estudo de
pesquisa principal. Para mais informacdes, entre em
contato com o IBM Institute for Business Value em
iibv@us.ibm.com.
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