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Cémo puede ayudar IBM

IBM Cloud permite la integracién perfecta en
entornos de nube publica, privada e hibrida. La
infraestructura es segura, escalable y flexible, ofre-
ciendo soluciones empresariales adaptadas que han
hecho de IBM Cloud, la nube hibrida lider del
mercado. Para obtener mas informacion, visite: ibm.
com/cloud-computing ibm.com/it-infrastructure/
solutions/hybrid-cloud

IBM Institute for Business Value publicé una version
de este informe de Research Insight en junio de
2020: Comfort, Jim, Blaine Dolph, Steve Robinson,
Lynn Kesterson-Townes y Anthony Marshall. “The
hybrid cloud platform advantage: A guiding star to
enterprise transformation.” https://ibm.co/
hybrid-cloud-platform
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Aportaciones de
negocios clave

Generacion de valor

El valor obtenido de un modelo de
tecnologia y operacién de una plataforma
de multinube completamente hibrida a
escala, es 2,5 veces el valor obtenido de un
enfoque de proveedor de nube Unico con
una plataforma Unica. De hecho, el enfoque
de la plataforma acelera el valor con la
escala.

Mas nubes, mas proveedores

Para 2023, organizaciones en todo el
mundo esperan utilizar al menos 10 nubes
de un numero creciente de proveedores.
Sin embargo, sélo una cuarta parte de las
empresas cuentan con una estrategia de
gestion de multinube integral.

La nubey la transformacion van juntas
Sesenta y cuatro por ciento de las
empresas con nubes avanzadas en todo

el mundo, reconocen la necesidad de

que la transformacion empresarial y la
modernizacion de aplicaciones vayan de la
mano, 2.1 veces mas que los encuestados
en México.

Torres de control

Las plataformas de gestién de nube
pueden servir como torres de control de
infraestructura de TI. Treinta y cinco por
ciento de los ejecutivos de TI globales —
y 38% de los ejecutivos de TI en México
— dicen que buscan este tipo de mejor
visibilidad y control de sus costos de la
nube.

Por Carlos Camiliony
Anthony Marshall

Plataformas de nubey
transformacion de negocios

Bienvenido a la era de la transformacion empresarial sin
precedentes. Hoy en dia, las empresas utilizan las
plataformas en lanubey las tecnologias digitales para
descubrir nuevas formas de aprovechar los datos para
mejorar el desempeio en los negocios. Las plataformas en
la nube son nubes que proporcionan una experiencia
integrada. Idealmente, una plataforma escalay brinda
soporte tanto a pequenos equipos de desarrolloy
organizaciones como a grandes empresas. Pueden
implementarse a lo largo de centros de datos de todo el
mundo.

Normalmente, las plataformas en la nube son nubes, o
multinubes, en un Gnico entorno: publico o privado. Una
plataforma de nube hibrida va un paso mas alla, operaalo
largo de dos 0 mas de estos entornos.

Las empresas avanzadas estan alineando su
transformacion empresarial con la orquestacion de sus
plataformas en la nube, para obtener un modelo de
negocios de proxima generacion. Este modelo de proxima
generacion permite una organizacién agilimpulsada por
datos, orientada por insights de inteligencia artificial (IA)
y construida para el cambio en una nube hibrida: la
[lamamos Empresa Cognitiva (vea “Insight: the Cognitive
Enterprise”).! Es probable que esta tendencia de
transformacion sea cada vez mas importante a medida que
las organizaciones se restablecen para hacer negocios
después de la crisis generada por la pandemia.

La adopcién de la nube ha sido un elemento central en el
desarrollo de nuevos modelos de negocios impulsados
digitalmente. Sin embargo, algunas organizaciones tienen
problemas con el aprovechamiento de las capacidades
completas de sus entornos de nube. Esto frena su
capacidad de lograr su objetivo de modelos operativos.

Aungque el 90 por ciento de las empresas de todo el mundo
estaban “en lanube” en 2019, sélo el 20 por ciento de sus
cargas de trabajo se han trasladado a un entorno de nube.?
Estas cargas de trabajo usualmente han sido
microservicios que son nativos, es decir, nacidos en la
nube.



18%

de crecimiento anual proyectado
del mercado de nube global
hasta el 2023.

68%

de las em presas avanzadas en
la nube estan construyendo una
plataforma de nube de cédigo
abierto, en comparacion con el
50 por ciento de los encuestados
en México.

66%

de las empresas avanzadas en
la nube dicen que se necesita
un abordaje de gestion de “un
Unico panel” para asegurar la
visibilidad y el control de costos
a lo largo de todas sus nubes,
proveedores, clusters y datos,
versus el 38 por ciento de los
encuestados de México.

El proximo 80% de la oportunidad de la nube se centraen
cambiar las aplicaciones y cargas de trabajo de negocios a
la nube, y optimizar todo, desde las cadenas de suministro
hasta las ventas. Este es el siguiente capitulo de la nube;
requiere que los ejecutivos de negocios inviertan en
estrategias y capacidades de plataforma de multinube
hibrida.

Para desarrollar entornos que permitan la transformacion
de negocios, ya sea para dar soporte a flujos de trabajos
especificos o un modelo operativo mas amplio, los CIO
deben ser capaces de ofrecer capacidades que integren
perfectamente las tareas entre los diferentes tipos de
nubesy todas las infraestructuras de TI.

Las empresas necesitan una plataforma de desarrollo de
aplicaciones que se pueda ejecutar en cualquier nube,
cargas de trabajo que se puedan ejecutar sin problemas a
lo largo de multiples nubes y una amplia capacidad de
orquestacion que se extienda a lo largo de las nubes. Un
abordaje de plataforma puede desempeniar un papel
unificadory actuar como el pegamento tecnoldgico que
permita a una organizacion aprovechar toda la gama de
capacidades disponibles para mejorar el rendimiento
comercial y operativo.

El caso de valor para la
multinube hibrida

La multinube hibrida es el habilitador fundamental de los
modelos operativos con objetivo empresarial. Mientras
que, para muchas organizaciones, la obtencion de la nube
fue el “qué” querian hacer, estos nuevos modelos de
negocios, aplicaciones e infraestructura son el “por qué”
querian hacerlo. Si bien estas nuevas tecnologias pueden
ser convincentes, el éxito o el fracaso de las
implementaciones de la nube no son historias de
tecnologia; son historias de transformacion de negocios.

Se ha demostrado que el valor obtenido de un modelo de
tecnologia y operacion de una plataforma de multinube
completamente hibrida a escala, es 2.5 veces el valor
obtenido de un abordaje de proveedor de nube Unico con
plataforma tnica.? Esto ha sido validado a lo largo de 30
empresas globales en multiples industrias. De hecho, un
abordaje de la plataforma acelera el valor con la escala.



Insight: La Empresa Cognitiva

“Una nueva era de reinvencion de negocios esta
surgiendo. Las organizaciones se enfrentan a
una convergencia sin precedentes de desarrollo
tecnoldgico, social y fuerzas reguladoras. En la
medida en que IA, blockchain, automatizacion,
Internet de las cosas (I0T), 5G y computo de
perimetro se generalizan, su impacto combinado
renovara las arquitecturas de negocios estandar.

La transformacion digital ‘de afuera hacia adentro’
de la Ultima década esta dando paso al potencial
de “de adentro hacia afuera” de datos explotados
con estas tecnologias exponenciales. Llamamos a
este modelo de negocios de proxima generacion la
Empresa Cognitiva.”

Insight: ;Quiénes son los
Aviadores de la nube?

Identificamos al 13 por ciento de nuestros
entrevistados globales. Ellos se definen por tres
caracteristicas

So

— Tienen una gran funcionalidad a lo largo de
multiples nubes

— Reconocen laimportancia estratégica de
un Sistema de gestidn de nube que ofrezca
visibilidad. Gobernanza, y automatizacién en todo
elambiente de TI

— Estan usando activamente una Plataforma de
administracion mutinube.

Para comprender mejor el valor de negocios de la
funcionalidad de la multinube maduray el uso de
herramientas de gestion de multinube, llevamos a cabo una
encuesta. Analizando los hallazgos, hemos identificado y
caracterizado un grupo de empresas lideres que han
logrado ventaja competitiva demostrable al adoptar una
plataforma de gestidény gobierno de nube hibrida. Al llamar
aeste grupo “Aviadores de la nube”, podemos resaltar las
principales diferencias en el abordaje estratégico,
decisiones, acciones y comportamientos que separan a los
aviadores de sus otros colegas (vea “Insight: ;Quiénes son
los Aviadores de la nube?”).

Mediante un analisis de regresidny otras técnicas
estadisticas, calculamos los beneficios de negocios y el
retorno de lainversion (ROI) que las organizaciones
pueden lograr. También podemos definir cinco etapas clave
paraimplementar una plataforma de gestidon de nube que
ofrece los beneficios de un entorno de multinube hibrida.
Para este fin, caracterizamos como los Aviadores de Nube
realizan estrategias, disenan, mueven, crean y administran
una plataforma de multinube hibrida en sus organizaciones
para lograr una ventaja competitiva (vea la Figura 1).

Figura 1
Cinco pasos para obtener las ventajas de la plataforma
de nube hibrida
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El siguiente capitulo de la nube
requiere que los ejecutivos de
negocios inviertan en estrategias y
capacidades de plataforma de
multinube hibrida.

Paso 1. Definicidon de
estrategias: Vincular modelos
operativos con la transformacién
de negocios

Enla Ultima década, la atencién sobre lacomputacién en la
nubey el correspondiente aumento en las aplicaciones en
la nube ha ganado un impulso importante, expandiendo
rapidamente el uso de la tecnologia. Hace apenas tres
anos, por ejemplo, el mercado de computo en la nube
global era sélo de la mitad de su tamafo actual.® Sin
embargo, el traslado hacia la nube no deberia ser la
estrategia o el objetivo. Es un medio para conseguir
objetivos, tales como la alineacién de extremo a extremo
de latransformacién empresarial con nuevos modelos de
funcionamiento.

Pero, eso no significa que el desarrollo de las capacidades
en nube carece de importancia estratégica. Las
organizaciones que recorran su “ruta hacia la nube”
comenzaron con el aprovechamiento de las eficiencias de
la nube parareducir los costos de sus infraestructuras de
TI (Fase de “costo”, vea la Figura 2).

Figura 2
La computacién en la nube es la tecnologia para la
transformacion

Valor

. Velocidad

En la siguiente fase (“Velocidad) de la adopcion de la nube,
las empresas desarrollaron aplicaciones que ayudaron a
aprovechar ventajas operativas de la nube, eliminando la
complejidad de los entornos de TI para los programadores.
La facilidad de laimplementacion de aplicaciones, una mejor
asignacion de los recursos y la administracién dindmica de
los datos son sélo algunas de las innumerables ventajas de
la nube. Debido que estos entornos de nube trataban acerca
de ganar eficiencias operativas y reducir costos,
practicamente cada organizacién ejecutd al menos uno.

Hoy endia, con la adopcion de una nube casi omnipresente
(“Fase de transformacion”), las empresas pueden utilizar la
nube para cerrar la antigua brecha entre el negocioy la TI.
Algunas organizaciones estan utilizando la nube parala
transformacion digital, redisefiando sus procesos de
negocios para optimizar lainnovacion y mejorar el
posicionamiento competitivo. De hecho, el recorrido hacia la
nube ahora puede estar estrechamente alineado con una
amplia transformacion de las capacidades de una
organizaciony sus métodos de trabajo. Como tal, la
funcionalidad mejorada de la nube es un pilar estratégico
central, que permite un enfoque totalmente nuevo hacia los
negocios.

Una estrategia de plataforma de nube no puede ser disefiada
de manera aislada. Idealmente, esto sucede bajo el contexto
de los objetivos de negocios que uno desea lograr y de
manera conjunta con una estrategia de gestién de datos,

una estrategia de modernizacion de aplicaciones y una
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estrategia movil, entre otras, porque todo esto ahora se
interrelaciona. Sitodo esto no se ve integralmente, habra
lagunas. Al observar estas diversas estrategias
conjuntamente se simplifica la labor de transformar el
negocioy la TI al mismo tiempo.

Por desgracia, solo el 28 por ciento de los negocios en
México, dicen que tienen implementada una estrategia de
gestién de multinube integral hoy. Esto es cierto a pesar de
que nuestro analisis demuestra que las organizaciones
globalmente obtienen la rentabilidad de su inversion en
gestién de lanube en aproximadamente dos afos, y pasar a
ganar 2.9 veces su inversién en el afio 10, mientras que los
Aviadores de lanube ganan 4.5 veces el dinero que
invirtieron.

Los Aviadores de la nube reconocen laimportancia
estratégica de un sistema de gestion de la nube completo.
Alinean estrechamente su recorrido hacia la nube con la
transformacion de sus modelos operativos y el rediseiio de
sus procesos de negocios. Cuando se pregunto si “las
ventajas tanto para los procesos de negocios como para TI
son criticas para los casos de negocios de modernizacion de
aplicaciones”, estuvieron de acuerdo 23 por ciento mas de
los Aviadores de la nube que los encuestados en México. Y el
64 por ciento de los Aviadores de la nube reconoce que el
redisefno del proceso de negocios y la modernizacion de las
aplicaciones debenir de la mano, la cual es una proporcion
2.1 veces mayor que la de los encuestados en México.

Un abordaje estratégico hacia la nube requiere una vista que
abarque toda la empresa hacia la transformacion de
negocios, de modo que los flujos de trabajo y la tecnologia de
soporte respondan a las necesidades de los cambiantes
requisitos de negocios. Se ha hecho evidente que el entorno
de una “nube para todo” no genera un valor de negocios
significativo.

Esavision simplista no acelera adecuadamente las ventajas
comerciales clave, tales como la habilitacién de un tiempo
de comercializacién mas rapido, el aprovechamiento de los
datos para una mayor personalizacion, la mejora en latoma
de decisiones, la automatizacion de los procesos y la
rentabilidad. Tampoco escala suficientemente paraimpulsar
mejoras de capacidades o ventajas de usabilidad
significativas.

En respuesta, estamos asistiendo a una proliferacion
acelerada de nubes publicas, privadas e hibridas en
practicamente todas las organizaciones en todo el mundo,
que alimentara crecimiento del 18 por ciento anual del
mercado de nube hastael 2023.¢

Banco Sabadell: Pionero en un
modelo de banca digital’

Parte de un grupo bancario con sede en Alicante,
Espafa, Banco Sabadell es el primer banco en México
que crea un banco 100 por ciento mévil para las
personas. Siendo un modelo de servicio como banca
(BaaS), Banco Sabadell hospeda su infraestructura
en la nube publica para dar cabida a altos estandares
de seguridad y regulaciones y ofrecer seguridad y
transacciones de negocios agiles. Con una meta para
ampliar los servicios a un millon de clientes en todo
el pais, Banco Sabadell esta integrando las interfaces
de programacion de aplicaciones (API) para crear un
entorno de trabajo que sirva como el primer punto
de contacto para fintech y otras grandes empresas.
Los servicios en la nube que se ejecutan en Red Hat
Enterprise Linux® administran eficientemente el
entorno de su banco con flexibilidad y rapidez para
ofrecer mas y mejores experiencias a sus clientes.



Segln nuestra encuesta mas reciente aplicadaa mas de
6,000 empresas de todo el mundo, laempresa tipica esta
consciente de usar casi ocho nubes de multiples
proveedores. EL nimero real es sin duda mayor porque
muchas areas, incluyendo servicio de atencién al cliente,
logistica, ventas, marketing y recursos humanos,
periodicamente afaden aplicaciones a la medida de nube
para mantenerse al dia con las demandas del mercado.
No es de extranar que las organizaciones en todo el
mundo esperan utilizar al menos 10 nubes dentro de tres
anos, incluso alin mas que antes (vea la Figura 3).

Figura 3

Numero promedio de nubes por industria en todo el
mundo
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Fuente: 2020 IBM Institute for Business Value Hybrid multicloud
survey (n=5,262). P3. ;Cudntas nubes usa su organizacion? Hoy, en
tres anos.

Guia de accién
Definicion de estrategias

El desarrollo de capacidades de nube es de importancia
estratégicay esta estrechamente alineado con la
transformacion de negocios de extremo a extremo. Como
resultado, usted debe tomar sus objetivos de negocios
como punto de partida para el desarrollo de sus
capacidades de gestion de multinube hibrida. Cincuentay
ocho por ciento de los Aviadores de la nube y el 47 por
ciento de los encuestados de México destacan la
importancia tanto de las ventajas de negocios como de las
ventajas de TI en su abordaje parael desarrollo de las
capacidades de la plataforma de multinube hibrida.

A continuacion, determine como el desarrollo de mejores
capacidades de nube se alinea con su transformacion de
procesos y el modelo operativo mas amplio. En realidad,
los Aviadores de la nube estan plenamente conscientes de
los estrechos vinculos entre los cambios en sus
capacidades de nube y procesos de negocios.



Si bien estas nuevas tecnologias pueden
ser convincentes, el éxito o el fracaso de
las implementaciones de la nube no son

historias de tecnologia; son historias de

transformacion de negocios.

Paso 2. Disenar: Cree su recorrido
de transformacion con gestion
multinube

A medida que las empresas buscan transformar hacia flujos
de trabajo inteligentes que puedan aprovechar las
capacidades de toda la organizacion, es fundamental que el
entorno de TI subyacente apoye estos esfuerzos. Bajo este
contexto, lafalta de coordinacion o integracion de diferentes
nubes puede convertirse en una barrera para obtener un
mejor rendimiento operacional.

Elcuarentay un por ciento de las organizaciones mundiales
estan de acuerdo en que tanto los procesos de negocios
como los beneficios de TI son criticos para los casos de
negocios de modernizacién de aplicaciones (vea la Figura 4).
En consecuencia, la orquestacion multinube no es sélo un
imperativo tecnologico para su entorno de TI, sino también
un habilitador clave de la transformacion de su modelo
operativo y de sus formas de trabajo.

Figura4

Con tantas compaiiias realizando recorridos de
transformacion de negocios, las organizaciones estan
empleando diversas nubes para satisfacer las demandas de
los clientes externos y los requisitos internos estratégicos,
operacionales y de infraestructura. Muchas empresas estan
operando en complejos entornos de tres niveles: nube
publica, paracompromisos de cara a los clientes y
aplicaciones de colaboracion; nube privada, para cargas de
trabajo de misidn criticay conscientes de la seguridad; y
entornos de TI tradicionales, donde las cargas de trabajo se
encuentran detras de los firewalls, aislando procesos de
negociosy limitando el libre flujo de datos.

Cada nube esté alineada con sus propios y Unicos conjuntos
de herramientas, lo que intensifica la complejidad del
entorno de TI, acelerando los costos, dispersando las cargas
de trabajo, agravando las brechas de seguridad y limitando
el desarrollo de aplicaciones. Estos factores pueden anular
las ventajas que obtienen las empresas cuando se mueven
por primeravez ala nube.

Elementos de diseno en el recorrido hacia un entorno de multinube

Los entornos de nube existentes son integrados, posteriormente las aplicaciones son

modernizadas

Un entorno de multinube de destino es disefado; las aplicaciones seran modernizadas/

migradas

Tanto el proceso de negocios como los beneficios para TI son criticos para los casos de

negocios de la modernizacién de aplicaciones

Un programa grande de modernizacion de aplicaciones
siendo evaluado

Cada modernizacidn de aplicaciones es evaluada por separado e implementada de forma

incremental

Las rutas de modernizacion de aplicaciones y entornos de destino estan definidas para

cada funcién

Lamodernizacién de aplicaciones requiere un redisefio de los
procesos de negocios

La migracion/optimizacion de infraestructura se ejecuta independientemente de la

aplicacion

TI se beneficia de una estrategia multinube que suficientemente justifica un cambio en

inversiones

México

Fuente: 2020 IBM Institute for Business Value Hybrid multicloud survey, México (n=181), Global (n=5,262)
020: Medida del consenso acerca del trayecto de su organizacion hacia el entorno multinube, (1-5), ([4,5] De acuerdo)



Tabicel: la construccion de la
sustenibilidad®

Tabicel, un fabricante de prefabricados de hormigon
con sede en San Luis Potosi, Tabicel quiso fabricar
productos mas ecoldgicos y “verdes”. Para impulsar

el crecimiento sustentable, Tabicel necesitaba

invertir tiempo y recursos humanos en el disefno y la
planificacion de los materiales de construccion que
minimizan el impacto sobre el medio ambiente. Una
plataforma mas escalable y accesible de infraestructura
como servicio (IaaS) para su entorno SAP, se convirtio
en una maxima prioridad. Al utilizar los servicios en la
nube para apoyar el software de gestion empresarial y
confiar en la escalabilidad de la nube, Tabicel afiadio
nuevas funcionalidades sin las limitaciones o retrasos
de unainfraestructura fija. La empresa redujo los
costos de infraestructura mensual en un 50 por ciento,
observo una mejora de 80 por ciento en el desempeno
y en los tiempos de respuesta de las aplicaciones
empresariales fundamentales, y ha aumentado sus
ofertas de productividad de ventas en un 30 por ciento.

Insight: ;Qué son los
contenedores?

Los contenedores son entornos de software
empaquetado con todo el codigo y otras dependencias
que se requieren, que permiten que el software se
mueva de manera continua desde el desarrollo hacia
las pruebas y hasta la produccion, sin la necesidad de
ser reescrito. Esto ayuda a garantizar la flexibilidad y
portabilidad en un entorno de multinube hibrida.

Aqui hay una nube, ahi hay una nube, en todas
partes una nube hibrida

Pero hay buenas noticias. En su mejorimplementacion, las
aplicaciones en nubes publicasy en nubes privadasy la TI
local, se vuelven interoperables y portatiles cuando se
implementan en entornos de nube hibrida. Como
resultado, la mayoria de las organizaciones estan descu-
briendo que la adopcion de su nube hibrida también esta
proliferando.

Tan solo en los proximos tres aios, se espera que la
adopcién de la nube hibrida crezca en un 53 por ciento,
y la organizacion promedio en México usara casi seis
nubes hibridas.

De hecho, mas del doble de los CIO globales esperan
invertir “significativamente” en la nube hibrida durante los
préximos dos a tres aiios que el nUmero de personas que
han tomado esa decision hasta la fecha. Elinterés en la
nube, y en la nube hibrida en particular, claramente no
esta disminuyendo; su papel como fuente de competitivi-
dad estratégica se esta acelerando.

Para optimizar los beneficios de los complejos entornos de
multinube hibrida, y alinearlos a la transformacion de los
flujos de trabajo y al modelo operativo mas amplio, las
empresas deben ser capaces de organizar las tareas entre
los diferentes tipos de nubes y toda la infraestructura de
TI. Las empresas necesitan una plataforma de desarrollo
de aplicaciones que se pueda ejecutar en cualquier nube,
cargas de trabajo que se puedan ejecutar sin problemas a
lo largo de multiples nubes y una amplia capacidad de
orquestacion que se extienda a lo largo de todas las nubes.

Segun nuestros resultados, la construccion de una
plataforma de nube de cddigo abierto tiene ventajas
importantes. Mas del 68 por ciento de los Aviadores de la
nube lo hacen, frente al 50 por ciento de los encuestados
en México. Los esfuerzos de innovacion de los Aviadores
de lanube son mejorados mediante un ecosistema de
asociados de innovaciony el acceso a desarrolladores
de cédigo abierto.



Solo el 50 por ciento de las

organizaciones en México tienen una

infraestructura nube basada en

tecnologias de codigo abierto. Solo el

31% tienen una infraestructura en
nube que permite la portabilidad de
multiples proveedores, para no
quedarse estancadas solo con uno.

En consecuencia, los Aviadores de la nube estan
utilizando activamente su entorno de tecnologia
habilitada por la nube paraimpulsar lainnovacién,
mediante el aprovechamiento de las capacidades
internasy externas.A través de tecnologias de codigo
abierto, los Aviadores de la nube también estan en
mejores condiciones para evitar quedarse estancados
con un unico proveedor, con una infraestructura de nube
y una capacidad de gestion que promueve la portabilidad
de multiples proveedores. Sin embargo, sélo el 50 por
ciento de las organizaciones encuestadas en México
tienen unainfraestructura de nube basada en tecnologias
de codigo abierto. Menos aun, s6lo el 31% tienen una
infraestructura en nube que permite la portabilidad de
multiples proveedores, para no quedarse estancadas
solo con uno.

Enla medida en que la adopcion de la nube hibrida gana
terreno, ayuda a las empresas a desarrollar sus modelos
operativos de préxima generacion. Las plataformas de
nube hibrida pueden desempefar un papel unificador,
paraorquestar la transformacién de los negociosyde TIy
actuar como el pegamento tecnolégico que permita a una
organizacion aprovechar toda la gama de capacidades
disponibles para mejorar el rendimiento comercial y
operativo.

Con este fin, ¢cdmo podemos caracterizar las ventajas y
las caracteristicas esenciales de una plataforma de
gestiony gobierno de nube hibrida de cédigo abierto?,
¢como operaen la practica una plataforma de gestiony
gobierno de nube agndstica con proveedor?, ;qué nuevas
fuentes de valor puede liberar? y ;como puede utilizarse
para mitigary reducir el riesgo operacional y técnico?

Guia de accion

Diseno

Con base de los procesos de negocios especificos
que su organizacidn requiere para ser competitiva,
modernice su infraestructura de TI, métodos de
desarrollo, gobiernoy necesidades con una
infraestructura de plataforma basada en la nube en

mente. Su plataforma de nube debe ser abierta,
hibrida, multinube, seguray gestionada.

Para impulsar un mejor ROI, recortar costos y reducir
los riesgos en su entorno de multinube hibrida,
optimice o por ejemplo, automatice las tareas
repetitivas o las tareas manuales como el suministro
de servicios, para aumentar la productividad. Adopte
la tecnologia de cédigo abierto para optimizar los
contenedores (vea “Insight: ;Qué son los
contenedores?”).



Cincuentay ocho por ciento de los
Aviadores de la nube informa que sus
cargas de trabajo ya abarcan
multiples nubes, frente al 35 por
ciento de los encuestados en México.

Paso 3. Mover: trasladese hacia
una plataforma de nube hibrida

Las plataformas de nube permiten la capacidad de disefar
oinnovar unavezy, a continuacion, implementar el
resultado en toda la empresa. Ademas, la versatilidad de
gestion en las implementaciones tanto en las instalaciones
como fuera de las instalaciones, permite a un cliente
modernizar mas cargas de trabajo con mayor rapidez
mediante la reduccion o la eliminacion de limitaciones de
datos, seguridad o latencia. Una vez hecho esto, las cargas
de trabajo son mas uniformemente portatiles y manejables.

Mediante el uso de contenedores y, sobre todo, de una
plataforma abierta y unificada, las organizaciones pueden
separar lavelocidad y el ritmo de la transformacion de
negocios de opciones especificas de modelos de
implementacion o restricciones.

Por ejemplo, la légica asociada con entornos de mainframe
complejos puede ser modernizada dentro de un entorno de
contenedor local en el mainframe. Una vez completado, el
entorno, o al menos partes clave de él, seran portatiles.

Cincuentay ocho por ciento de los Aviadores de la hube
informa que sus cargas de trabajo ya abarcan multiples
nubes, frente al 35 por ciento de los encuestados en
México. Cincuentay cuatro por ciento de los Aviadores de la
nube yaimplementan aplicaciones basadas en Kubernetes
alolargo de multiples nubes, frente al 47% de las
organizaciones encuestadas en México (vea “Insight: ;Qué
es Kubernetes”?). Y debido a sus infraestructuras de nube
de menor friccion, el 56 por ciento de los Aviadores de la
nube informan de que el tiempo que se tardan en lanzar
aplicaciones se reduce a dias, en comparacion con sélo el
30 por ciento de los encuestados en México que
respondieron lo mismo. Aunque todos los encuestados
observaron mejoras en su capacidad para aprovechar los
datos de las inversiones en la nube, los Aviadores de la
nube son mejores para convertir los datos en
conocimientos relevantes y procesables. Esta mayor
capacidad de generar valor a partir de los datos es
soportada por las mejoras en la virtualizacion de datos. En
consecuencia, el recorrido hacia la nube y la mejora de la
gestion del entorno multinube se vinculan estrechamente a
convertirse en una organizacion impulsada por datosyala
capacidad de incorporar datos y analiticaen las
operaciones cotidianas.
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Nearshore Delivery Solutions:
Resolviendo un dilema de
servicio®

Nearshore Delivery Solutions (NDS), con sede en
México, ayuda a conectar a la industria tecnoldgica
con los mercados mundiales. Para dar soporte a un
banco grande, NDS desarrollé un asistente virtual
habilitado con IA (o “chatbot”) que se ejecuta en la
nube para proporcionar respuestas personalizadas

y resolucion inmediata a las solicitudes de los
clientes. El chatbot no sélo reduce el nimero total
de consultas que los agentes abordan todos los dias,
sino que también atiende la mayoria de las preguntas
comunes que llegan al call center. NDS ayudd a

su cliente a ahorrar 10 minutos por interaccion de
chatbot en comparacién con un agente en vivo,
observo una caida del 30 por ciento en las consultas
en un solo mes, y libero capacidad al manejar mas de
16,000 conversaciones a la vez.

Insight: ;Qué es Kubernetes?

Kubernetes es una plataforma de coédigo abierto
que se utiliza para gestionar las cargas de trabajo
y servicios en contenedores. Es altamente portatil
y permite una implementacion consistente y
automatizada de aplicaciones. Existe una amplia
gama de herramientas y soporte disponible para
Kubernetes, que es mantenido por la Cloud Native
Computing Foundation.°



Guiade accion
Mover

Priorice para su organizacion qué debe trasladarsey
a qué nube, en términos de riesgos, disponibilidad de
habilidades, valor, implicaciones de costos y
opciones de proveedores. Determinar qué nube tiene
mas sentido con base en qué procesos de negocios
“hablan” a las partes externas (como clientes), junto
con los procesos que son estrictamente internos, el
tamaino de almacenamiento y el nUmero de
servidores necesarios y cuantas horas necesita
ejecutarse la carga de trabajo por dia.

Acelere su migracion hacia un entorno abierto de
multinube hibrida utilizando las Gltimas tecnologias,
tales como Kubernetes, contenedores y
herramientas y técnicas de DevOps. Optimice las
cargas de trabajo en la nube. Combine y elimine
servidores redundantes, identifique el
almacenamiento no utilizado y las aplicaciones que
se ejecutan sin que se utilicen actualmente (pero que
estan siendo cobradas), y reduzca la cantidad de
tiempo al ejecutar determinadas aplicaciones (tales
como aplicaciones de desarrollo y prueba).

Los Aviadores de la nube tienen
mas de cuatro veces mas
probabilidades de superar a sus
colegas en el crecimiento de los
ingresos y tienen mas de tres veces
mas probabilidad de superar a sus
colegas en rentabilidad.

Paso 4. Construir: Convierta la
gestion de nube en un
rendimiento de primera

La adopcion de una plataforma de multinube hibrida tiene
sus desafios. Los clasificados como mas importantes son
minimizar las disrupciones en el negocio, escasez de
habilidades necesarias para creary gestionar una
plataforma de orquestacién multinube y procesos de
gobierno no adecuados. (Vea la figura 5).

Figura 5

Desafios al adoptar una plataforma de orquestacion
multinube

Minimizar las disrupciones en el negocio

85%

Habilidades insuficientes para construir/administrar una
plataforma de orquestacion multinube

81%

Procesos no adecuados de gobiernoy gestién de TI

79%

Cultura organizacional intransigente para mudarse a una
plataforma de orquestacion multinube

78%

Modelo de operaciony gobierno inadecuados

78%

Mantener seguridad suficiente

78%

Mantener la conformidad

75%

Control de costos

75%

Fuente: Encuesta 2020 IBM Institute for Business Value Hybrid
multicloud (corte de México, n=181), (1-5.) 3/4/5 respuestas
informadas.
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Las aplicacionesy los datos pueden ser dos cosas
separadas; sin embargo, al construir soluciones multinube,
es importante pensar de ellos juntos. Dondequiera que
usted opte por ejecutar sus aplicaciones, ellas necesitan
acceso a los datos necesarios. Esos datos se gobiernan a lo
largo de multiples nubes.

Unaventaja clave de la nube hibrida es la habilidad de
escribir aplicaciones una sola vez e implementarlas en
cualquier lugar de laempresa o el ecosistema, alo largo de
nubes publicas o privadas. Pero la ventaja de “construir
unavez, implementar en cualquier lugar”, esta
estrechamente vinculada a la utilizaciéon de herramientas
comunes y entornos de aplicaciones tales como
contenedores.

Los Aviadores de la nube generan mejor crecimiento de
ingresos y rentabilidad que sus otros colegas. Traducen
sus avanzadas capacidades de nube en un rendimiento
superior. De hecho, los Aviadores de la nube tienen mas de
cuatro veces mas probabilidades de superar a sus colegas
en el crecimiento de los ingresos y tienen mas de tres
veces mas probabilidad de superar a sus colegas en
rentabilidad. Esto demuestra claramente la capacidad de
aprovechar sus capacidades maduras de multinube para
obtener resultados de negocios tangibles y un mejor
desempeno financiero.

Elrobusto rendimiento en ingresos y rentabilidad de los
Aviadores de la nube es, al menos en parte, impulsado por
diversos habilitadores mejorados del éxito de negocios.
Entre estos, la mayor capacidad paraimpulsar la
innovacion es clave. Mientras que el 70 por ciento de los
Aviadores de la nube estan en el proceso de desarrollo de
nuevas ofertas de negocios habilitados por la nube, eso es
verdadero para el 33 por ciento de los encuestados en
México.
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Guia de accion
Construir

Utilice la multinube hibrida para crear la préoxima
generacion de capacidades digitales. Ejecute estas
capacidades para ayudar a modernizar su portafolio
de aplicacionesy transformar su negocio utilizando
tecnologias exponenciales como IA, IoT y 5G.
Implemente y amplie las aplicaciones de negocios
con tecnologias multinube para liberary transformar
las capacidades de negocios basicas.

Aumente la agilidad del negocio con mayor velocidad
de TI. Para acelerar el tiempo de comercializacion y
lainnovacion con menores costos, desarrolle e
implemente aplicaciones nativas en la nube utilizando
las Ultimas tecnologias de la nube de cualquier
proveedor. Acelere la innovacién con la potenciay la
colaboracion de miles de desarrolladores de cédigo
abiertoy un amplio ecosistema de asociados 'y
soluciones. Aproveche el poder de los datos, analisis,
IAytecnologias emergentes para extraer
conocimiento para obtener ventaja competitiva.

Los Aviadores de la nube hacen precisamente esto.

Identifique y construya la plataforma de gestidn que
necesita, que incluya servicios comunes para registro,
supervisiony gestion de acceso. Utilice contenedores
gue permiten imagenes para ejecutar en cualquier
nube, en cualquier lugar. Un abordaje de cédigo
abierto es esencial para trabajar con distintos
proveedores de nube y para obtener extensibilidad
para futuras tecnologias relacionadas con la nube.



Las organizaciones mexicanas encuestadas
observaron 69 por ciento mas reducciones

en los gastos operativos de TI por sus

inversiones en la nube, en comparacion con

los encuestados mundiales.

Paso 5. Gestionar: Impulse la
transformacion de negocios

Las plataformas de nube permiten a las organizaciones de
TI operar consistentemente un modelo de administracion,
seguridad y regulatorio de nube. Actualmente, la
proliferacion de nubes publicas y privadas, junto con
secciones tradicionales grandes de TI local, ha creado
complejos y a menudo engorrosos entornos de negocios y de
TI para muchas organizaciones.

Debido a que cada nube esta alineada con sus propios
conjuntos de herramientas y gobierno, la promesa
subyacente es a menudo socavada. Esto, a su vez, limita la
capacidad de una organizacion para transformar su manera
de trabajary mejorar los procesos de negocios. Los costos
pueden ser mayores de lo previsto. Las cargas de trabajo
aveces estan dispersas de maneras suboptimasy
fragmentadas que agravan las brechas de seguridad, limitan
el desarrollo de aplicaciones de negocios y obstaculizan la
capacidad de respuestay la agilidad. Los esfuerzos de
transformacion de negocios criticos se pueden paralizar
debido al alto grado de complejidad de la TI.

También conocidas como soluciones de “un unico panel”,
las Plataformas de gestion de nube puede servir como una
torre de control. Esto ayuda a superar los obstaculos y las
limitaciones generadas por las innumerables actividades
mal emparejadas en infraestructuras dispares. Y lo que es
mas, aborda directamente las preocupaciones del 38 por
ciento de los ejecutivos de TI en México que buscan mejorar
lavisibilidad y el control de los costos de la nube.

La gestion multinube puede ser compatible con varias
herramientas y tecnologias de refuerzo (vea la Figura 6).
Mientras que la plataforma de orquestacién multinube
constituye las bases, puede realzarse con contenedores,
Kubernetes y microservicios. Estas herramientas acttan
como bloques de construccién para la capacidad general de
la organizacién de gestionar su entorno multinube
eficazmente. Y los entornos multinube bien gestionados
juegan un papel fundamental en la transformacién de
negocios.

Por lo tanto no es de extranar que para muchos compradores
de servicios de nube, los beneficios econémicos prometidos
por los proveedores de nube permanezcan incumplidos
sustancialmente en términos de ahorros, mejora de
capacidad, innovacion y obtencion de ingresos.

Una gestidn engorrosaalo largo de sistemas complejos en la
nubey locales requiere un entorno de organizacion que sea
capaz de facilitar la gestion y lainteroperabilidad técnica de

una manera continuay segura. La orquestacion de la
multinube hibrida, o las plataformas de gestion de nube,
ofrecen un mecanismo de ese tipo al permitir cuatro
competencias clave: coberturay capacidades de extremo
aextremo, arquitectura abierta, interoperabilidad continua,
y seguridad y resiliencia.

Con tantos datos almacenados en diversos tipos de nubes
y sistemas de TI tradicionales, las empresas pueden tener
problemas para lograr los modelos que desean. La
interoperabilidad innata de la nube hibrida a lo largo de los
sistemas de TI elimina practicamente la necesidad de
periodos de transicion extensos ya que los datos basicosy
las aplicaciones estan “incorporados en la nube”. Mediante
laintegracion de la gestidn de sistemas de multinube
complejos en un Unico entorno de control de T, las
Plataformas de gestion de nube permiten a los usuarios
consumir, organizary gobernar ampliamente los servicios
de TIalo largo de multiples entornos de nube.

Figura 6
Herramientas clave de soporte a la gestion de multinube

Orquestacion/gestion 59%

de nube

Contenedores como 41%
un servicio

56%
Kubernetes

52%
Contenedores Docker

. 23%
Orquestacién de -

contenedores
28%
Linux

B ] ) 16%
Servicios de nube sin servidor

. . 14%
Microservicios

B %

Maquinas virtuales

México

Fuente: Encuesta 2020 IBM Institute for Business Value Hybrid
multicloud, (México, n=181), Global (n=5,262). P8_1: Entorno de
multinube empleado por su organizacion hoy.
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Para conocer el impacto de determinadas herramientas
de gestion multinube sobre el rendimiento de la empresa,
hemos realizado un analisis econométrico mas detallado.
Las estadisticas de nuestra muestra global muestran que
la adopcion de varias herramientas de gestion de nube
esta fuertemente asociada con ser un negocio exitoso.

De hecho, esta combinacion de herramientas esta
correlacionada con el rendimiento en el crecimiento de los
ingresos en comparacion con sus colegas en mas del 15
por ciento.

Sin embargo, varias herramientas individuales, en
particular la plataforma de orquestacion, Kubernetes,
contenedores como un servicio y contenedores docker,
hacen importantes contribuciones deentreel1.5yel 2.8
por ciento cada uno. Esto sugiere que la adopcion de
herramientas de gestién de multinube que se refuerzan
entre ellas, contribuye a mejorar el impacto en el negocio.
En consecuencia, el recorrido exitoso hacia la nube debe
estar acompanado de las capacidades de gestion de nube
que estén respaldadas por varias herramientas de gestion
multinube relevantes.

Tan importante como el uso de herramientas consistentes,
es la necesidad de experiencias de desarrollador
consistentes. La utilizacion de diferentes herramientas
representa un obstaculo para la productividad del
desarrollador. Existen herramientas que proporcionan
una experiencia de desarrollador comun.
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Los Aviadores de la nube traducen su rendimiento de
primera en la nube en una mayor eficiencia operativay
reduccidn de costos.

Através de una mejor gestion de sus entornos de nube, las
organizaciones mexicanas encuestadas observaron 69 por
ciento mas reducciones en los gastos operativos de TI por
sus inversiones en la nube, en comparacion con los
encuestados mundiales.

El mayor rendimiento operativo de los Aviadores de la
nube esta estrechamente vinculado a una mayor
capacidad paraimplementar nuevas formas de trabajo
agily métodos mas eficientes para desarrollar nuevas
soluciones. Esto se manifiesta en mas de un 63 por ciento
de reduccién en el tiempo de desarrollo para los Aviadores
de lanube, en comparacion con los encuestados en
México.

Para asegurar la visibilidad y el control de costos a lo largo
de todas sus nubes, proveedores, clisters y datos, el

66 por ciento de los Aviadores de la nube creen en un
abordaje de gestion de un unico panel versus el 38 por
ciento de las organizaciones en México.

La mayoria de las organizaciones todavia tienen un
largo camino por recorrer para poder gestionar su
infraestructura de TI en un Unico panel. Un motivo: sélo
el 33% de las organizaciones en México dicen sus
desarrolladores escriben y modernizan aplicaciones
utilizando herramientas consistentes.



Guiade accion
Gestionar

El objetivo de la gestion de la plataforma de nube es un
entorno de nube confiable e intuitivamente receptivo, que
aumente la satisfaccion del usuario final y se integre
perfectamente a lademanday las operaciones de negocios
con los servicios y operaciones de TI, con reduccion en
costos y riesgos. Pero, la consecucion de este objetivo no
es estatica.

Los servicios en la nube necesitados y utilizados por su
negocio evolucionan constantemente. Manténgase al dia
con los procesos de negocios que las areas de negocios
han trasladado a la nube, posiblemente sin su
conocimiento.

1. Optimizar continuamente. Mejore continuamente el uso
del servidor, e identifique el almacenamiento no utilizado,
redimensionando o desactivando maquinas virtuales.
Gestione los costos de forma continua.

2. Gobernar de manera integral. Implemente un panel de
gobierno que gestione todo el entorno de nube hoy y que se
pueda ampliar a tecnologias futuras anticipadas que se
gobernaran en el entorno de nube. La flexibilidad en la
seleccién de herramientas de gestion es esencial porque
las actividades operativas estan distribuidas en toda la
organizacion. Para mejorar la adopcion, desarrolle politicas
de gobierno basadas en cédigo abierto, de modo que las
funciones de negocios individuales puedan modificarlas
seglin sea necesario.

3. Habilitar autoservicio. Pidaa TI responder en tiempo
real alas demandas del mercado. Optimice las actividades
tipicas, como la creacién de un nuevo servicio de nube o
su eliminacion, control de accesos y otras funciones de
seguridad y gestién de facturacion.

4. Tomar mediciones. Establezca mediciones cualitativas
y cuantitativas para garantizar la flexibilidad de su entorno
de TI hibrido globaly suimpacto en los procesos criticos
de negocios.

Elasociado adecuado para un
mundo cambiante

En IBM, colaboramos con nuestros clientes, reuniendo
conocimiento de negocios, investigacion avanzaday
tecnologia para darles una clara ventaja en el cambiante
entorno de hoy.

IBM Institute for
Business Value

IBM Institute for Business Value, parte de IBM Services,
desarrolla conocimiento estratégico basado en hechos
para altos ejecutivos sobre importantes cuestiones del
sector publico y privado.

Para obtener mas informacion

Para obtener mas informacion acerca de este estudio o del
IBM Institute for Business Value, pongase en contacto con
nosotros en Iibv@us.ibm.com. Siga a @IBMIBV en Twitter,
y para obtener un catalogo completo de nuestras investiga-
ciones o para suscribirse a nuestro boletin de noticias
mensual, visite: ibm.com/ibv.
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Metodologia

De febrero a abril de 2020, el IBM Institute for Business
Value, en colaboraciéon con Oxford Economics, encuesté a
mas de 6,000 ejecutivos en todo el mundo, 181
encuestados en México, en diferentes industrias, puestos
de trabajo y zonas geograficas, para obtener conocimiento
a profundidad del uso actual de la nube hibriday de la
multinube de sus organizaciones, asi como de su abordaje
hacia la gestion multinube. Ademas, la encuesta recopila
datos sobre el rendimiento del negocio y los beneficios que
las empresas obtienen de la multinube.

Los analisis de los datos de la encuesta nos permiten
determinar los niveles actuales y la naturaleza de la
adopcion de la multinube, asi como las expectativas para
el futuro. También pudimos especificar los impulsores
estratégicos y los estimulos para el éxito del recorrido
hacia la multinube.

Nuestro estudio calcula las ventajas de negocios de la
adopcién de la nube hibriday del uso de herramientas de
gestion de multinube. Hicimos esto mediante la definicidn
de un grupo de Aviadores de la nube que destacan por su
madurez en funcionalidad multinube, abordaje estratégico
y uso activo de herramientas para gestion multinube y
contrastamos su desempeno en los negocios y beneficios
de la multinube en relacion a otros encuestados.

Ademas, llevamos a cabo analisis econométrico de los
datos para obtener una comprensiéon mas detallada del
impacto en los negocios de la multinube adoptando
diferentes herramientas de gestion.
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Acerca de Research Insights

Research Insights es informacién estratégica basada
en hechos para ejecutivos de negocios sobre temas
importantes del sector publico y privado. Se basa en los
resultados de analisis de nuestros propios estudios de
investigacion primaria. Para obtener mas informacion,
pdéngase en contacto con el IBM Institute for Business
Value en iibv@us.ibm.com.
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