Guia do CEO sobre IA generativa
Marketing

Este é 0 momento de vida
ou morte para o marketing

.7

A TA generativa é diferente de qualquer outra tecnologia que |
existiu. Ela esta transformando rapidamente a sociedade e as
empresas, fazendo os lideres repensarem seus ideais, os planos
e as estratégias em tempo real. Para que os CEOs acompanhem
essas mudancas, o IBM Institute for Business Value (IBM IBV)
esta lancando uma série de guias direcionados e embasados
em pesquisas sobre IA generativa, abordando tépicos que vao
de ciberseguranca dos dados a estratégias de investimento em
tecnologia e experiéncia do cliente.

Esta é a parte 12: marketing.

A TA generativa proporciona ao marketing o momento
para brilhar.

Ha muito tempo as empresas dispdem dos dados necessarios para criar experiéncias
extremamente personalizadas. No entanto, eles estavam armazenados em conjuntos de dados
dispares espalhados por varios departamentos, e 0 marketing nao conseguia aproveitar esses
dados, até o momento.

ATA generativa alimenta a criacao de contetdo de alta velocidade e a andlise de dados em
tempo real, proporcionando as equipes de marketing o estimulo necessario para oferecer
comunicacdes personalizadas aos clientes. Isso pode fortalecer a marca da organizacao e
também introduzir novos riscos. Nesse ambiente, 76% dos CMOs afirmam que a IA generativa
mudard a forma como o marketing opera, e 76% afirmam também que a incapacidade de adotar
rapidamente a IA generativa prejudicard muito a competitividade deles.

Embora muitas organizagdes de marketing ja estejam usando a IA generativa com base em
modelos de linguagem de grande escala (LLMs) e publicos para a criagao de contetido, poucas
aproveitaram esses recursos revoluciondarios para aumentar a personalizacdo ao maximo,
alimentando os modelos com seus proprios dados. Mas isso mudara em breve, pois mais da
metade (51%) dos CMOs afirma ter planos para criar modelos de base com dados proprietarios
(o capitalintelectual sobre os clientes que habita no marketing) antes do fim de 2024.

ATA generativa proporciona uma maneira de agilizar a criacdo de conteldo com mensagens
mais personalizadas e oferece aos executivos de marketing mais controle sobre a analise de
dados, facilitando muito a tarefa de refinar os insights dos dados dos cliente com velocidade e
especificidade em escala. Destaca padroes que revelam os detalhes sobre as preferéncias dos
clientes, permitindo que os profissionais de marketing finalmente ultrapassem a segmentagao
direcionada para disponibilizar ofertas e interagoes realmente individualizadas.
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Os insights que ela trazem tempo real podem ajudar também os profissionais de
marketing a avaliar se os produtos, servigos e experiéncias personalizados estao
atingindo o objetivo e a mudar de estratégia rapidamente quando a resposta for negativa.

0 IBM Institute for Business Value identificou trés coisas que todo lider precisa saber:

1. O marketing é o 2. Oscriadores de 3. Com aIA generativa,
definidor da IA contelido nao precisam a personalizacao
generativa em toda ficar alimentando extrema passa a nao
aempresa. afera. ser mais um sonho

impossivel.

N N N

E trés coisas que todo lider precisa fazer agora mesmo.

1. Posicionar o marketing 2. Priorizar a geracao 3. Criar perfis
como modelo para a de ideias criativas e o de clientes de
transformacao da forca alto valor da produgao 360 graus utilizando
de trabalho baseada no conteudo de dados integrados.
em IA generativa. marketing.

N\ N\ %
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1. Transformacao + [A generativa

O que vocé
precisa saber

Quando todas as tarefas mundanas e repetitivas forem
automatizadas, como os humanos devem empregar
otempo deles? Mais de um em cada quatro executivos
(27%) espera que as funcdes de marketing sejam
automatizadas devido a IA generativa. De acordo com
Mark Read, CEO da WPP, que é a maior organizagdo de
publicidade do mundo, emboraisso possa parecer ruim
para os profissionais de marketing, hd uma enorme
oportunidade a ser descoberta.

“Sabemos quais empregos a [IA generativa] vai

prejudicar, mas ndo sabemos quais empregos a IA criara.

Tenho certeza de que criard uma quantidade enorme de
empregos. No contexto da WPP, provavelmente metade

dos empregos dentro da empresa nao existia ha 20 anos.

Nao tinhamos gerentes de redes sociais. Nao tinhamos
gerentes de midia programatica. Nao tinhamos
otimizadores de mecanismos de busca. Eu poderia dar
muitos outros exemplos”.

Para mostrar todo o seu valor, os modelos de IA
generativa precisarao acessar os dados dos clientes
em toda a cadeia de interagao, do marketing a vendas

O marketing é o definidor da
IA generativa em toda a empresa

e servico. Isso significa que as equipes de marketing tém
uma oportunidade incrivel de crescimento, mas que
precisam também ampliar a visao sobre a privacidade
dos dados e da governanga para administrar os riscos

da marca e manter a confianca do cliente. No entanto,
somente 24% dos CMOs afirmam que sua funcao de
marketing estd implementando a IA generativaem
colaboragao com os setores de vendas e servico

ao cliente.

Repensar o modelo operacional de marketing para
viabilizar parcerias mais eficazes entre os humanos e a
tecnologia libera os humanos para realizarem trabalhos
de maior valor. Reforgar a criatividade e a inovagao,

0 pensamento estratégico e a tomada de decisdes, bem
como o posicionamento e o merchandising de produtos,
pode ajudar as equipes de marketing a aperfeicoar suas
habilidades e acelerar a curva de aprendizado. E quando
essas equipes entrarem no ritmo, o CEO poderé refinar os
aprendizados detalhando-os em um roteiro que ajudara
outras fungoes a integrar essa tecnologia de forma mais
eficazem todaaempresa.

dos CMOs afirmam
que a IA generativa
transformara a maneira

como o marketing funciona
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1. Transformacao + [A generativa

Oquevoct Posicionar o marketing como modelo
precisa fazer para a transformacao da forca de
trabalho baseada na IA generativa

Desafie seu CMO a redefinir as atividades que os profissionais de
marketing realizam. E as que nao realizam. Incorpore as licdes
aprendidas na transformacao de outras fungées em toda a empresa.

Faca do CMO o protetor do cliente. Coloque o marketing na posicao
de responsavel pela experiéncia do cliente e pelo ciclo de vida da
marca. Dé a ele aresponsabilidade e a autoridade para influenciar

a cadeia de valor do cliente em toda a empresa. Reconheca e resolva
0s riscos da marca e aproveite também as novas oportunidades de
interacao oferecidas pela IA generativa.

Enfatize a criacao de funcoes de maior valor. Trabalhe com 0 CMO
para criar equipes de marketing com base nas skills necessarias
para a era da IA generativa. Assim como no servigo ao cliente,
aplique as licdes aprendidas com a reinvencao do marketing

em outras funcoes.

Transforme a apreensao em entusiasmo. Incentive seu CMO a
adotar uma abordagem para o gerenciamento de mudancas formal,
direcionada e voltada para um propdsito para ajudar os profissionais
de marketing a entender e auxiliarem-se entre siem novas
propostas de valor para suas funcoes. Lidere com abertura,
transparéncia e comunicacao auténtica de forma ascendente

e descendente.
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2. Conteldo + IA generativa

O que vocé
precisa saber

A producao de contelido pode ser sufocante. Com a
corrida das equipes para cumprir prazos interminaveis,
muitas vezes o trabalho estratégico e de alto valor se
perde no meio da confusao.

AIA generativa promete mudar tudoisso. Ela pode
assumira maior parte do trabalho de criacdo de contelido
ajudando as equipes a resumir as mensagens, trazer
muitas ideias de slogans atraentes e otimizar o ativo
paradiferentes audiéncias.

Até 2025, trés em cada quatro CMOs afirmam que sua
organizacdo usara aIA generativa para a criagao de
conteldo. E mais da metade dizque a usara paraa
transcriacado de contetdo (51%), que vai além da simples
traducao para garantir que o tom e o significado do ativo
original sejam adequadamente localizados para atender
auma geografia ou cultura especifica.

Com o aumento da participacao
da IA generativa na criacao
de conteldo,

as equipes de marketing terao
mais tempo para se dedicar
as estratégias sobre como

as mensagens podem atender
as necessidades dos negdécios
e dos clientes.

IA generativa

Os criadores de conteudo
nao precisam ficar alimentando a fera

Com o aumento da funcao da IA generativa na criagcao de
conteldo, as equipes poderao aplicar mais tempo ao
pensamento estratégico sobre como as mensagens
podem auxiliar nos objetivos de negdcios e nas
necessidades dos clientes, e experimentar uma
abordagem de marketing inovadora. Elas podem criar
mapas de jornada dindmicos com base no que 0s
compradores estao fazendo.

Emvez de preencher freneticamente o pipeline de
publicagao, elas podem considerar com atengao onde
o conteldo de alto valor deve ser criado com base nos
inputs de dados e determinar quais métodos de entrega
serdao mais eficazes para cada cliente. Essas diretrizes
podem alimentar também as decisdes sobre produtos
e mercadorias em toda a organizagao.
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2. Conteldo + IA generativa

Oquevocs Priorizar a geracao de ideias
At criativas e o alto valor da producao
no conteudo de marketing

Eleve o nivel dos materiais de marketing vinculando-os a pontos
de contato e momentos informativos durante a jornada do
cliente. Aumente a produtividade simplificando a criagcao de
conteudo e desviando a energia humana para trabalhos de
maior valor.

Diga adeus ao bloqueio criativo. Mostre as equipes como a IA
generativa pode acelerar o processo de produgao de contetdo.
Utilize LLMs personalizados com os dados da sua organizacao
para ajudar a gerar ideias sobre assuntos, titulos, publicacoes
para as redes sociais e variagcdes de mensagens que
funcionarao para diferentes audiéncias. Faca uma verificacao
tripla para eliminar o viés em qualquer contetido criado pela IA
generativa ou mesmo por humanos.

Elimine a lacuna entre as necessidades dos clientes

e o conteudo de marketing. Determine onde o contetido

é necessario para estimular as acdes e o0s resultados desejados
do cliente e use a IA generativa para produzir pecas que
resolverdo pontos problematicos especificos na jornada

do cliente.

Identifique hoje as pessoas que estao realizando os trabalhos
do futuro. Descubra as novas funcoes que a IA generativa
viabiliza prestando muita atencao as pessoas que estdo nalinha
de frente. Aqueles que adotarem a IA generativa desde o inicio
terao insights, praticas de lideranca e aprenderao licbes que os
ajudarao a definir o modelo de MarOps do futuro.
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IA generativa

3. Personalizacao extrema + [A generativa

O que vocé
precisa saber

Com a IA generativa, a personalizacao
extrema passa a nao ser mais

um sonho impossivel

Todo cliente é Unico, mas no dashboard do marketing
tradicional, eles sdo diluidos em um mar de dados
agregados. Perdem-se os detalhes necessarios

para estabelecer conexdes pessoais.

Mais de dois em cada cinco (42%) CMOs afirmam que

o aumento da personalizacdo extrema & uma prioridade
de marketing, e 64% esperam usar a IA generativa para
personalizacao de contetdo nos préximos um ou dois
anos. Mas as organizagdes precisam de uma visao
consolidada e detalhada dos comportamentos e
preferéncias dos clientes para chegar l&. Paraisso é
necessario integracao e gerenciamento perfeitos dos
dados, o que ha muito tempo é o calcanhar de Aquiles
do marketing.

Porisso os CMOs anseiam por mais autoridade sobre a
coleta de dados e os insights. Quando perguntados sobre
quais aspectos do marketing eles gostariam de ter mais
controle, a andlise de dados encabecou a lista.

78% dos CMOs esperam

usar a IA generativa para realizar
analises de dados e coletar
insights de canais digitais/sociais
até o fim de 2024 — um aumento
de 36% em relacao ao
momento atual.

ATA generativa poderia sintetizar a complexidade

das preferéncias e comportamentos dos clientes
transformando-a nos insights praticos de que os
profissionais de marketing precisam. Com a andlise dos
dados dos clientes de forma mais rapida e dindmica com
base em uma variedade de fontes, as equipes podem ver
o que funciona melhor para clientes especificos e adaptar
as acoes de contato de acordo com eles. Seja com
conteldo e experiéncia personalizados ou suporte de
chatbot personalizado, a IA generativa pode ajudar

as equipes a atender as necessidades dos clientes
emtempo real.

A lista de possiveis aplicagdes continua crescendo, e 0s
CMOs estdo concentrados em criar uma base solida de
recursos analiticos que os ajudara a acompanhar o ritmo
das mudancas. Por exemplo, 78% dos CMQOs, em
comparagao com os 36% atuais, esperam usar a IA
generativa para realizar analises de dados e colher
insights de canais digitais/sociais até o fim de 2024.

E 86% dos CMOs dizem que planejam usar a IA generativa
paraanalisar os insights dos clientes até 2025.
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3. Personalizacao extrema + [A generativa

O que vocé %
precisa fazer

Criar perfis de clientes de 360 graus
utilizando dados integrados

Os dados unificados farao toda a diferenca no marketing
extremamente personalizado. Dé aos CMQOs autonomia sobre a
stack de tecnologia de marketing em todos os pontos de contato,
inclusive em vendas e servicos.

Crie equipes multidisciplinares de marketing e TI. Alinhe as
prioridades do CMO e do CIO incentivando a parceria entre os dois.
Estabeleca ainfraestrutura, os sistemas e a integracao de dados
necessarios para o verdadeiro marketing individual com

IA generativa.

Tenha uma visao completa das necessidades dos seus clientes.
Elimine os silos funcionais para consolidar os dados de marketing,
vendas e servico ao cliente e ter uma visao completa sobre as
jornadas individuais dos clientes na sua empresa.

Amplie os modelos abertos com dados dos clientes. Posicione os
dados dos seus clientes como o melhor diferenciador da sua marca
e sua defesa contra a desinformacao. Aproveite também a
velocidade e a escalabilidade dos modelos abertos e publicos para
personalizar a experiéncia e as ofertas, além de proteger os dados
confidenciais em cada etapa do processo.
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As estatisticas que orientam os insights neste
relatério vém de duas entrevistas daIBM e
conduzidas pelo IBM Institute for Business Value em
colaboracao com a Oxford Economics. A primeira
entrevista foi feita com 110 diretores de marketing
sediados nos EUA em setembro e outubro de 2023
sobre o impacto da IA generativa na funcao de
marketing. A segunda entrevista foi feita com 300
executivos sediados nos EUA em maio de 2023 sobre
o impacto da IA generativa no trabalho.

ibm.co/ceo-generative-ai-marketing
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