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Certifikat
udéleny organizaci

IBM Ceska republika, spol. s

TECHNOLOGY SUPPORT SERVICES

V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4, Ceské republika

r.o.

BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, timto osvédcuje, Ze systém managementu sluzeb
v informaénich technologiich vye uvedené organizace byl posouzen a shledan ve shodé

s pozadavky nasledujici systémoveé normy:

Norma

CSN ISO/IEC 20000-1:2019

Oblast certifikace

SYSTEM MANAGEMENTU IT SLUZEB TECHNOLOGICKE PODPORY
POSKYTOVANY DIViZl TECHNOLOGY SUPPORT SERVICES

PRO EXTERNI ZAKAZNIKY

Datum pocateéniho schvaleni

Pogateéni datum certifikacniho / recertifikacniho cyklu:
Koneéné datum certifikaéniho / recertifikatniho cyklu:
Tento certifikdt plati — za pfedpokladu nasledného uspokojivého udrzovani

funk&nosti systému managementu do:

Pro ovéfeni platnosti certifikatu volejte: +420 210 088 215

02-11-2009

15-10-2021
14-10-2024

14-10-2024

Dal$i vysvétleni tykajici se rozsahu tohoto certifikatu a aplikovatelnosti poZadavki systému fizeni lze ziskat na

zékladé konzultace s organizaci.
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Gislo certifikatu: CZ010876

MANAGING OFFICE: BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.0., Olbrachtova 1, 140 02 Praha 4, Czech Republic
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ISSUING OFFICE ADDRESS: BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.o., Olbrachtova 1, 140 02 Praha 4, Czech Republic
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