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前提条件 
このドキュメントでは、インターネットに接続できる環境を持っているお客様を想定しています。 
 
お客様の状況に応じて手順が異なります。 
 
製品購入前で、評価目的で製品をダウンロードしたいというお客様は、「ゲストアカウントの作成」セクションへ進んでください。 
 
すでに製品を発注し、「受注処理後のライセンス取得方法を説明する電子メール」が届いているというお客様は、「購入者様の

初めてのアクセス」セクションへ進んでください。 
 
 

※ESOS 契約から Passport Advantage(PA)契約へのマイグレーション(ESOS 
to PA)を行ったお客様の注意事項 
Passport Advantage 契約に変更になる事で、ESOS 契約で利用されていた License Key Center のログ

イン ID が利用できなくなります。 
 
IBM による受注・出荷処理が完了しますと、受注時にご利用いただいた PA サイトで登録されているサイト管

理者、及びサイトテクニカルコンタクトの E メールアドレス宛てにライセンス発行の英文メール(本ドキュメント 6 ペ

ージ：「受注処理後のライセンス取得方法説明の電子メール(e-Deliveries) の説明」参照)が届きますので、

こちらのメールに記載の「Account ID」「Order Number」を確認の上、新規でログインをお願いします。 
 
また、ライセンスキーのダウンロード作業者が PA サイトの登録管理者とは異なる場合、前述のメールを転送い

ただいた上、本ドキュメント 16 ページ「メンバーを追加する」を参照の上、アカウントの再設定をお願いいたしま

す。 
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ゲストアカウントの作成 
ステップ 1 : IBM Security Solutions License Key Center にアクセスする 
Internet Explorer や Firefox などの WEB ブラウザで次の URL にアクセスします。 
https://ibmss.flexnetoperations.com (アドレスが https://ibmss.subscribenet.com/ から変更されました) 
 

 
「register as a guest」をクリックします。 
 

ステップ 2 :ゲストアカウント用の情報を入力する 

下画面の例に従い、ゲスト用登録情報を「英語表記」で入力します。日本語で入力した場合、正しく登録されない可能性がありま

す。 
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入力が完了したら、[Submit] ボタンをクリックします。次の画面が表示されて、登録が完了します。 

 

ステップ 3: Password をリセットする 

上記画面より、https://ibmss.flexnetoperations.com/control/ibms/password をクリックします。 
 
「Email Address」という項目に、ゲストアカウント登録に設定した電子メールアドレスを入力して、「Submit」ボタンをクリックします。

入力した電子メールアドレスにパスワードリセットの方法が送信されます。 
アカウントが IBM Security Solutions License Key Center に登録されていない場合は、パスワードリセットの方法は送信されませ

ん。 
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Password リセットのための電子メール 
NO-REPLY-IBMSecurity@flexnetoperations.com や ibmss@flexnetoperations.com より、Password リセットの方法が

記載された電子メールが送信されます。 
Password リセットの作業は、メールを受信してから 10 分以内に完了させる必要があります。10 分以上経過した場合は、もう一度

「ステップ 3：Password をリセットする」を実行します。 
 

 
Password リセットを実行するため、「this link」の部分をクリックします。 
Web ブラウザが起動し、次の画面が表示されます。 

 
Password は、以下のルールに従って設定します。 

- 少なくとも 8 文字以上で設定すること 
- アルファベットとアルファベット以外の文字(数字、特殊文字など) を混在して設定すること 
- Loginid は含めないこと 
- 二年以内に使用した同じ Password を使用しないこと 
 

新しい Password と確認のために同じ Password をそれぞれ入力したら、[Submit] ボタンをクリックします。 
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ステップ 4: IBM Security Solutions License Key Center にアクセスし、ログインする 
パスワードの設定が完了したら、IBM Security Solutions License Key Center https://ibmss.flexnetoperations.com (アドレ

スが https://ibmss.subscribenet.com/ から変更されました) にアクセスします。 
以下の画面で、Login ID には電子メールアドレス、Password には先ほど設定したパスワードを入力し、[Login] ボタンをクリックし

ます。 

 
 
引き続き、製品をダウンロードする場合、「製品ダウンロード手順」セクションに進んでください。 
ゲストアカウントでは、ライセンス・ファイルの取得は出来ません。 
 

購入者様の初めてのアクセス 
製品ご購入のお客様には、次のような電子メールが送信されます。この電子メールに含まれる情報が必要になりますのであらか

じめご用意ください。 
 
この電子メールは、ライセンスの契約者様宛に送付されます。ライセンスの契約者様からの依頼で第三者がライセンス キー

を生成する場合には、この電子メールをライセンスの契約者様から入手し、本文書 Appendix の「メンバーを追加する」手

順を実施してください。 
 

受注処理後のライセンス取得方法説明の電子メール(e-Deliveries) の説明 
- From のアドレスは、NO-REPLY-IBMSecurity@flexnetoperations.com 、 ibmss@flexnetoperations.com または 
ibmss@subscribenet.com です。 
- Subject は、About Your Order #00nnnnnnn from IBM Security Solutions です。※n 部分は数字になります。 
HOW TO OBTAIN LICENSE KEYS FOR YOUR IBM SECURITY SYSTEMS ORDER 
#0061123456 
 
Dear XYZ CORPORATION: 
 
We appreciate your decision to use IBM Security products featuring pre-emptive 
protection to keep you Ahead of the Threat. 
 
IBM ORDER RECEIVED. The following includes important details so please review and 
save for future reference. 
 
This e-mail constitutes delivery of the product licenses for your order.  
If your order includes hardware items, please expect delivery according  
to the shipping method you requested on your purchase order. 
 
Your product license includes product maintenance and support, X-Press Updates  
and Alerts, and product upgrades for the duration of your maintenance period. 
 
 
Company Name: XYZ CORPORATION 
Account ID: ESOS_987123 
Sales Order Number: 0061123456 



 

7 

Purchase Order Number: 043210712 
OCN (for license keys): 54321B.98765432 
 
IBM Customer Number (ICN): 23456B 
Please make note of your ICN and maintain for future reference. When contacting  
Customer Support, you will be required to provide this identifier to verify  
entitlement. 
 
 
Items Ordered: 
 
Qty   Part Num    Product Name   Support Expiration    License Expiration 
 
1  5122015  (ROHS) Proventia GX4004C-V2 Intrusion Prevention Appliance  12/31/2012  
12/31/9999 
 
 
ACCESSING YOUR PRODUCT LICENSE KEYS 
1. Navigate to the IBM Security License Key Center at 
https://ibmss.flexnetoperations.com. 
2. If this is your first time using the system, click the "Password Finder" link. 
The system will email you a link valid for 2 hours where you can then set the 
password of your choice (see password requirements). The email will contain 
"FlexNet Suite On-Demand Manager Password Finder" in the subject line. 
3. If you are a returning user, log in with your e-mail address and password. If 
you forgot your password you can return to step 2 to create a new one. 
4. Choose Order Number (key) "0061874576(23850940)" from the Order Summary. 
5. Choose "Licenses for this Order".  
6. Select a single license radio button.  
7. Select the "Generate" button.  
8. Select the "Save" button and save the license file document. 
9. Install the license key on the product. 
 
If there are multiple licenses available to download, click the "Order Summary" link 
and repeat steps 4-9 for the other licenses on this order. 
 
Please do not reply to this email. The system cannot process responses to this 
service address. 
For licensing issues or technical assistance with your product, please contact IBM 
Security Support at http://www.ibm.com/planetwide.Alternatively, you can open a 
licensing related Problem Management Record (PMR) using the Service Request (SR) 
tool described in Technote 1648968 at http://www-
01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg21648968. 
 
 
Thank you, 
IBM Security 
http://www.ibm.com/security 
 

 
参考日本語訳: 
IBM セキュリティ ソリューションご注文のライセンス キーの入手方法 #0061123456 

 
Dear XYZ CORPORATION : 
 
お客様が常に脅威に先制する事前防御を特徴とする IBM セキュリティ製品のご利用を決定いただき、感謝いたします。 

 
IBM は注文を受け付けました。この箇所以下に重要な詳細内容を、記載しています。今後必要になることがありますので、ご確

認の上、保管してください。 
 
この電子メールは、ご注文の製品ライセンスの納品物の構成要素の一つです。ご注文にハードウェア装置が含まれる場合は、注

文書で指定した発送方法に応じて配達予定を見込んでください。 
 
お客様の製品ライセンスには、保守期間中の製品保守およびサポート、X-Press Update およびアラート、製品アップグレードが
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含まれます。 
 
Company Name: XYZ CORPORATION 
Account ID: ESOS_987123 
Sales Order Number: 0061123456 
Purchase Order Number: 043210712 
OCN (for license keys): 54321B.98765432 
 
IBM Customer Number (ICN): 23456B 
お客様の ICN は、後で参照できるように書き留めて保管しておいてください。 カスタマー サポートへのお問い合わせの際に、資格

確認のためにこの番号の提示が求められます。 

 

注文内容: 

数量 部品番号 製品名 サポート期限 ライセンス期限 
1  5122015  (ROHS) Proventia GX4004C-V2 Intrusion Prevention Appliance  12/31/2012 
 
製品ライセンス キーへのアクセス 
1. IBM セキュリティ ソリューション ライセンス キー センター https://ibmss.flexnetoperations.com にアクセスします。 
2. 初回ログインの場合、ログイン ページの Password Finder リンクをクリックしてください。システムより 2 時間有効なリンクを

含む電子メールが送信され、パスワードを設定できます(パスワードの要件を参照してください)。電子メールの件名は、

「FlexNet Suite On-Demand Manager Password Finder」と言う文字列を含みます。 
3. 初回後のお客様の場合、お客様のメール アドレスとパスワードを使ってログインします。パスワードを忘れた場合は、ステップ 2

に戻り、新規にパスワードを設定できます。 
4. [Order Summary] から注文番号 [0061123456] を選択します。 
5. [Licenses for this Order] を選択します。 
6. ライセンス ラジオ ボタンを一つ選択します。 
7. [Generate] ボタンを選択します。 
8. [Save] ボタンを選択し、ライセンス ファイル ドキュメントを保存します。 
9. 製品にライセンス キーをインストールします。 
 

ダウンロード可能なライセンスが複数ある場合は、[Order Summary] リンクをクリックし、この注文の他のライセンスについて手順 
4 ～ 9 を繰り返します。 
________________________________________ 
このメールに返信しないでください。システムはこのサービス電子メールへの返信を処理することができません。 
ライセンス キーの不明な点や技術的な支援については、IBM Security サポート http://www.ibm.com/planetwide までお問

い合わせください。または、Technote 1648968 （※） ( http://www-
01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg21648968 ) を参照し、ライセンスに関連する PMR (Problem Management 
Record ) を、Service Request (SR) ツールを使用して提出してください。 
 
Thank you, 
IBM Security Solutions 
http://www.ibm.com/software/tivoli/solutions/security 

 
※ 日本語はこちら （ https://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg21676603 ）になります。 
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ライセンス・ファイルの取得 (ステップ 1 ～ ステップ 5) 

ステップ 1 : IBM Security Solutions License Key Center にアクセスする 
Internet Explorer や Firefox などの WEB ブラウザで次の URL にアクセスしてください。https://ibmss.flexnetoperations.com 
(アドレスが https://ibmss.subscribenet.com/ から変更されました) 

 
初めてアクセスする場合、上画面の「Password Finder」リンクをクリックし Password リセットの手続きを開始してください。

Password Finder 画面が表示されます。 
 

ステップ 2 : Password をリセットする 
Password Finder 画面内の「Email Address」という項目に、ライセンス取得方法説明の電子メール(e-Deliveries) を受信した

電子メールアドレスを入力して「Submit」ボタンをクリックします。入力した電子メールアドレスにパスワードリセットの方法が送信されま

す。 
アカウントが IBM Security Solutions License Key Center に登録されていない場合は、パスワードリセットの方法は送信されませ

ん。 

 
Password リセットのための電子メール 
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ibmss@flexnetoperations.com より、Password リセットの方法が記載された電子メールが送信されます。 
Password リセットの作業は、メールを受信してから 10 分以内に完了させる必要があります。10 分以上経過した場合は、もう一度

「ステップ 3：Password をリセットする」を実行します。 
 

 
Password リセットを実行するため、「this link」の部分をクリックします。 
Web ブラウザが起動し、次の画面が表示されます。 

 
Password は、以下のルールに従って設定します。 

- 少なくとも 8 文字以上で設定すること 
- アルファベットとアルファベット以外の文字(数字、特殊文字など) を混在して設定すること 
- Loginid は含めないこと 
- 二年以内に使用した同じ Password を使用しないこと 
 

新しい Password と確認のために同じ Password をそれぞれ入力したら、[Submit] ボタンをクリックします。 
 

ステップ 3 : IBM Security Solutions License Key Center にアクセスし、ログインする 
パスワードの設定が完了したら、IBM Security Solutions License Key Center https://ibmss.flexnetoperations.com (アドレ

スが https://ibmss.subscribenet.com/ から変更されました) にアクセスします。 
以下の画面で、Login ID には電子メールアドレス、Password には先ほど設定したパスワードを入力し、[Login] ボタンをクリックし

ます。 
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ステップ 4 : 発注済ライセンス一覧ページの確認 
License Key Center へのログインに成功すると下画面のように発注済ライセンスの一覧が表示されます。 
 
ライセンス・ファイルを取得する場合、該当の Order Number 行の「License Keys for this order」というリンク部分をクリックしま

す。 
複数の Order Number が表示される場合は、取得したいライセンスを特定するために 「ライセンス取得方法説明の電子メール(e-
Deliveries)」 の中で説明されている手順の「3」番目( 下に示した行 ) に記載されている Order Number を確認します。 

3. Choose order number "ESOS_123456_(98765432)" from the Order 
Summary. 
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ステップ 5 : ライセンスの生成とダウンロード 
「License Keys for this order」をクリックすると下の画面が開きます。 

 
ライセンス・ファイルを取得する製品であることを確認出来たら、「Generate」ボタンをクリックします。 
 
ライセンス・ファイルの生成に成功すると、ライセンス取得画面が表示されます。 
[Save] ボタンを押すと、下画面のようにライセンス ファイルを保存するためのダイアログボックスが開きます。 
[保存] または [Save File] を選択し [OK] をクリックしてファイルを保存します。使用するブラウザの種類により、表示されるダイアロ

グボックスが異なる場合があります。 

 
以上が初めてライセンスを入手する際の基本的な手順です。 
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Appendix 
ライセンスの再生成 
発注が修正された場合など、ライセンスを再度生成する必要があります。以下の画面のように [Return] ボタンでライセンス生成の

画面に戻ることができます。その後、前セクションの「ステップ 5：ライセンスの生成とダウンロード」を実施します。 

 
 

ライセンス生成エラーの修正 
ライセンスを生成する際に次のエラーが出力された場合、メンバーの登録情報を修正する必要があります。 
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次の手順で修正してください。 
画面左のメニューで [Account Members] をクリックします。 

 
 
以下の画面のようにエラーが生じているユーザーアカウントの名前部分をクリックします。ユーザー情報に漢字が含まれている場合にこ

のようなエラー画面が表示されます。 

 
漢字やひらがななど、全角文字を半角の英数文字に書き換えてください。下画面の例では First name と Last name に漢字が

含まれているため、半角文字でローマ字表記に修正します。 
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[State/Province] が選択されていない場合、選択します。 

 
 
日本の場合、[ Not US or Canada ] を選択してください。 

 
（中略） 

 
 
 
更新が終了したら、右下の [Submit Membership info] をクリックします。 
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これでユーザーアカウント情報が更新されます。ライセンス生成を再度実行してください。 
 
 

メンバーを追加する 
ライセンス・ファイルを生成またはダウンロード可能なメンバーを増やしたい場合、新しいメンバーを追加することができます。「ライセンス

取得方法説明の電子メール(e-Deliveries)」 に記載された情報をもとにメンバーを追加する方法と、権限をもつユーザーが新しいメ

ンバーを追加する方法があります。 
 
(方法 1) 「ライセンス取得方法説明の電子メール(e-Deliveries)」 に記載の情報からメンバーを追加する 
License Key Center にログインする前のトップ画面 （ https://ibmss.subscribenet.com/ ）より、[ join that account ] をクリッ

クします。 
 

 
 
 
 



 

17 

 

 
赤いアスタリスク (*) の付属する欄が必須項目です。半角英数字でご記入ください。 
「Account ID」と「Sales Order Number」は、「ライセンス取得方法説明の電子メール(e-Deliveries)」に記載されています。 
以下は e-Deliveries の該当部分です。「Sales Order Number」は時刻の部分まですべて入力する必要があります。 
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(方法 2) 権限をもつユーザーが新しいメンバーを追加する 
License Key Center にログイン後、画面左にあるメニューの [Join new account] をクリックします。 

 
 

 
赤いアスタリスク (*) の付属する欄が必須項目です。半角英数字でご記入ください。 
必要事項を記入したのち[Submit]ボタンをクリックします。「IBM Site Number or Software Site Number」と「Sales Order 
Number」は、「Order Summary」画面を参考にご記入ください。 
 

ライセンス発行手順に関する問い合わせ先 
ライセンス発行手順に関してご不明な点は issmaint@jp.ibm.com までお問い合わせください。 
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製品のダウンロード 
ゲストアカウント、または、購入者様アカウントでログインしている状態からの手順となります。 
License Key Center にログイン後、左側メニューの[My software] より [ Download ] をクリックします。 

 

 
 

 
 
■ 製品アップグレードパッケージやイメージファイルをダウンロードする場合は、 
Browse My Software and Documentation からファイルをダウンロードできます。ご利用予定の製品をクリックして、製品ラインの

一覧を表示します。 
 
例えば、「IBM Security Network IPS (GV/GX Series)」をクリックすると、「Product Lines」の欄に製品ラインの一覧が表示され

ます。 

 
 

GX5 Series をクリックすると、ダウンロード可能なファイル一覧が表示されます。 
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■ コンテンツアップデートファイル(XPU) をダウンロードする場合は、 
IBM Security Security Content (PAM,CAM,AV) - Security Content Updates (CAM/PAM) をクリックします。 
 
■ AntiVirus アップデートファイルをダウンロードする場合は、 
IBM Security Security Content (PAM,CAM,AV) - M-Series Anti-Virus (AV) をクリックします。 
 

 
以上 


