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IBM助力魅族科技打造高效S&OP运营体系
魅族成立于2003年，是一家专注于智能
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品牌，魅族立足中高端市场，一直致力
于向消费者提供国际一流性能和品质的
电子产品。2017年，魅族全年总出货量
近1681万台，销售额破200亿元。秉持
着“追求源于热爱”的创业初衷，魅族更
是将打造“千亿级企业”作为公司的全新
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随着5G、全面屏以及屏下指纹识别等新技术不断出现，手机市场的竞争愈演愈烈。
在内外因素的共同驱动下，魅族决定全面升级自己的供应链管理体系，打造更加高
效的产销协同与供需能力，以应对复杂多变的市场竞争，为实现战略目标奠定良好
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在需求端，魅族缺少与前端市场需求及时对接的通道，销售渠道无法参与需求计划
管理，缺少完善的计划管理闭环，因此需求预测准确率偏低，无法较好的指导生产
计划排程及物料备货；在供应端，由于缺少良好的产销协同，魅族后端整体交付水
平较弱，产销协同计划达成率低，难以满足市场的需求。此外，各职能部门各司其
职，缺少整体计划的运作视角，缺少对需求管理、计划管理、物料管理等重要业务
过程的评价指标，也是魅族在运营管理中存在的问题。

IBM解决方案
双方自2017年3月开始项目合作，花费近5个月的时间携手完成了共计三个阶段的
工作。在前两个阶段，IBM通过访谈与调研等形式，对魅族所处行业与业务进行了
细致的分析和梳理，并基于对魅族战略及运营目标的理解，对其产销存计划体系现
状做出了评估。IBM以贯通魅族需求、产销协同与供应为重点，规划和设计了完整
的S&OP运营体系，具体包括：
• 需求计划：通过梳理需求计划制定流程及规则，优化需求预测方法，新增计划的
KPI；
• 产销协同：确定各级计委开会方式及产销协同及计划锁定规则；梳理产销协同的
强相关KPI及权责；引入DOS（库存天数）计划运作方式和流程；
• 供应协同：优化备货流程以及供应能力评估流程，新增弹性备货机制

业务收益
新的S&OP运营体系通过强化跨部门协同提升了需求计划准确率，保障物料准时供
应，同时与外部客户和供应商建立协同，从而使魅族整体的运营效率与收益大幅提
升。通过改用DOS（库存天数）管控机制，全面优化了计划制定的流程。对比项目
前后，库存周转天数减少了4天，需求预测准确率提升8%。此外，在销售计划满足
率提升了8%，关键物料交货达成率提升10%。上线以来，该体系已经为魅族节省
了3-4亿元的运营成本。
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