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IBM Cloud Login

cloud.ibm.com공식 IBM Cloud 에접속, IBMid를입력하고로그인합니다.



3Page©  2019 IBM Corporation

IBM Cloud Ticket

화면우측상단의지원 >케이스관리 >새케이스작성클릭후내용업데이트가능하며추후생성된티켓을아래그림처럼리스트로확인할수
있습니다.
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IBM Cloud 자원송장번호확인

빌링과관련된질의사항이있는송장번호를미리기입하여티켓을업데이트하면좀더빠르게처리가가능합니다.

화면우측상단의관리 >청구및사용량 >송장탭에서 Invoice #확인
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IBM Cloud Ticket 카테고리분류예시

왼쪽의경우청구및사용량질문으로송장번호기입하여생성하고,우측의경우 IBM Cloud 솔루션관련기술문의는세부카테고리선택후
관련질문업로드
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IBM Cloud Ticket 생성예시

티켓생성시참고사항

1.한국어문의가가능하나한국어지원
인력의근무시간에따라늦어질수
있으므로급하게처리가필요한질의의
경우영어(24/7운영)로작성필요

2.티켓내용은상세하게작성할수록
정확하고빠른답변이가능함

1.장애시장애발생관련해작업한내용

2.필요조치사항등

3.급한처리의경우티켓업데이트후,포탈
왼쪽상단의 Live Chat을통해업로드
티켓명을알려주고관련답변요청

티켓생성예시



Thank you!


