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IBM Gizlilik Bildirimi

Bu Gizlilik Bildirimi Mayis 2018 itibariyle gecerlidir.

IBM olarak kisisel bilgilerinizin korunmasinin 6nemli oldugunu biliyoruz ve bu bilgilerin sorumluluk bilinciyle ve IBM'in faaliyet gosterdigi
tlm Ulkelerdeki gecerli veri koruma yasalarina uygun sekilde islenmesine 6zen gosteriyoruz.

Bu Gizlilik Bildirimi'nde, musterilerimiz, ¢6ziim ortaklarimiz, tedarikgi ve IBM'in is iliskisi olan ya da is iliskisi icine girme niyeti olan diger
kuruluslarda yer alan tiiketiciler ve diger kisiler hakkinda elde ettigimiz, kullandigimiz ve paylastigimiz kisisel bilgiler igin gegerli olan
IBM'in genel gizlilik uygulamalari agiklanmaktadir.

ise alim dahil olmak iizere cevrimici icerige iliskin olarak daha fazla bilgi saglayan IBM Cevrimici Gizlilik Bildirimi bu Gizlilik Bildirimi'ni
tamamlayici niteliktedir. Web siteleri veya belirli bir tirlin ya da hizmet kapsaminda kisisel bilgilerin elde edilmesine veya kullanimina
iliskin daha fazla ya da daha spesifik bilgiler saglayabiliriz.

Kisisel bilgilerinizi nasil ve neden elde ediyor ve kullaniyoruz
Birey olarak kisisel bilgilerinizi asagidakiler gibi gesitli amaclar dogrultusunda elde edebiliriz:

* Web siteleri veya diger cevrimici hizmetlere erisim ve bunlarin kullanimi
Web sitelerimizden birine girerken ya da bir ¢evrimici hizmeti kullanirken web sitesinin calismasi igin ve sitemizin ¢alismasiyla ilgili
guivenlik ve yasal gerekliliklerle uymak igin parola, IP adresi ve tarayici ayarlari gibi size erisim saglamak amaciyla gereken bilgileri
kaydediyoruz. Ayrica, tercihlerinizin ve ayarlarinizin kaydedilmesi gibi web sitesi deneyiminizi kisisellestirmek ve web sitelerimizi,
Urtinlerimizi ve hizmetlerimizi iyilestirmemize ve daha ¢ok gelistirmemize yardimci olacak istatistikleri toplamak igin ziyaretiniz
sirasinda gergeklestirdiginiz islemler hakkindaki bilgileri elde ediyoruz.

* Bilgi, siparis veya destek talebinize yanit verilmesi
Bir Girlin veya hizmeti siparis etmek, destek talep etmek ya da bir forum veya baska bir sosyal bilisim aracina katilmak igin bir bilgi
istegiyle baglantili olarak bizimle iletisim (¢cevrimici veya ¢evrimdisi) kurdugunuzda, isteginizi yerine getirmek, riin veya hizmetlere
erismenizi saglamak, destek saglamak ve sizinle iletisime gecebilmek icin gereken bilgileri elde ediyoruz. Ornegin, adinizi, iletisim
bilgilerinizi, isteginizle ilgili ayrintilari, IBM ile aranizdaki s6zlesmeyi, siparisin tedarik, teslimat ve faturalama bilgilerini elde ediyoruz.
Musteri memnuniyeti anketi bilgileri buna dahil edilebilir. Yénetimsel amaglar dogrultusunda, haklarinizi savunmak amaciyla ve
sizinle aramizdaki iliskiye uygun olarak bu tir bilgileri sakliyoruz.

Boyle bir istekle baglantili olarak kaydedilmek tizere adinizi ve iletisim bilgilerinizi girdiginizde, kayit islemi, web sitelerimizi ziyaret
ettiginizde sizi tanimamizi saglayabilir. Hizmet ve Griinlerimizin cogunu siparis etmek i¢in bir IBMid (IBM kullanici kimligi)
kaydettirmeniz gerekir. Bu kayit, gizlilik ayarlarinizi 6zellestirmenize ve denetlemenize de olanak taniyabilir.

e IBM Cloud (Bulut) hizmetlerini kullaniminiz
Uriin 6zelliklerinin calismasini saglamak, kullanici deneyiminizi iyilestirmek, sizinle olan etkilesimlerimizi uyarlamak, hizmetlerin
genel kullanimi hakkinda musterilerimizi bilgilendirmek, misterilerimize destek saglamak, trlinlerimizi ve hizmetlerimizi iyilestirip
gelistirmek i¢in IBM Cloud hizmetlerini kullaniminiz hakkinda bilgi elde ediyoruz. Kullandigimiz teknolojiler, elde ettigimiz kisisel
bilgiler, izlemenin nasil kontrol edilip engellenecegi ya da tanimlama bilgilerinin (cookies) nasil silinecegi hakkindaki ayrintilar igin
litfen IBM Cevrimici Gizlilik Bildirimi'ne bakin.

* Miisterilerimizin, potansiyel miisterilerimizin, ¢6zlim ortaklarimizin ve tedarikgilerimizin calisanlariyla iletisim
Musteriler ya da potansiyel musteriler, c6ziim ortaklari ve tedarikgilerle olan iliskilerimizde, bu kisiler bize s6zlesme yénetimi, siparis
yonetimi, Urlin ve hizmetlerin teslimati, destek saglanmasi, faturalandirma, hizmet veya iliski yonetimi gibi amacglar dogrultusunda
isle ilgili iletisim bilgilerini (ad, iletisim ayrintilari, calisanlarin pozisyonu veya unvani, yikleniciler, danismanlar ve yetkili kullanicilar
gibi) sagliyorlar.

® Ziyaretci bilgileri
Sitelerimizi ve lokasyonlarimizi ziyaret eden kisileri kaydediyoruz (isim, kimlik ve isle ilgili iletisim bilgileri) ve yasal diizenlemelerin
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yani sira kisilerin ve esyalarinin glivenligi ve emniyeti icin kamerayla izleme teknolojisini kullaniyoruz.

* Pazarlama
Sizin hakkinizda elde ettigimizbilgilerin ¢cogu, sizinle dogrudan gerceklestirdigimiz etkilesimlerden elde ediliyor. Bir etkinlige
kaydoldugunuzda, IBM, etkinlikle ilgili ve etkinlik sirasinda, drnegin oturumlara katilim ve anket sonuglari gibi bilgileri (¢evrimici veya
cevrimdis!) elde edehilir. is ve pazarlama amaclari dogrultusunda toplu analiz ve is zekasi gelistirmek {izere elde ettigimiz kisisel
bilgileri bir araya getiriyoruz. Uriinler ve hizmetler hakkinda e-posta, telefon veya posta yoluyla bilgi almayi ya da abonelik icin kayit
yaptirmayi secebilirsiniz. Siz web sitelerimizi ziyaret ederken ya da hizmetlerimizi kullanirken size kisiye 6zel bilgiler saglayabiliriz.
NETSUPP@us.ibm.com adresine e-posta gondererek kisiye 6zel iletisim alma tercihinizi her zaman iptal edebilirsiniz. Daha fazla bilgi
edinmek isterseniz litfen IBM Cevrimici Gizlilik Bildirimi'ne bakin.

Bir istek, siparis, islem ya da sézlesme (veya bunlar icin hazirlik yapma) ile baglantili olarak veya talep ettiginiz hizmetleri (6rnegin, bir
web sitesi) saglamak icin kisisel bilgilerinizi kullandigimizdan bahsettigimizde, bunu sizinle yapilan bir sézlesmenin yerine getirilmesi igin
gerekli oldugundan yapiyoruz.

Uriinlerimizin ve hizmetlerimizin pazarlanmasi, iyilestirilmesi ya da gelistirilmesiyle ilgili olarak veya giivenlik ve emniyet nedenleriyle
veya sozlesmeniz veya isteginizle baglantili olanlar disindaki yasal diizenlemelerin gereklilikleri nedeniyle kisisel bilgilerinizi
kullandigimizdan bahsettigimizde, bunu sizin rizanizi alarak ya da ticlinci kisinin mesru menfaati temeline dayanarak yapiyoruz. AB
Gizlilik Yénetmeligi'ne tabi olarak kisisel bilgilerinizi elde ettigimizde ve kullandigimizda bunun Sizin Haklariniz agisindan birtakim
sonuclari olabilir.

Kisisel Bilgilerin Paylasimi

Uluslararasi boyutta is siirecleri, yonetim yapilari ve teknik sistemler iceren ¢ok gesitli tGrlinler ve hizmetler sunan kuresel bir kurulus
olarak IBM, kisisel bilgilerin istikrarli bir sekilde korunmasi icin standartlarin ve proseddrlerin yani sira kiiresel ilkeler uygulamistir.
Kiresel bir sirket olarak sizin hakkinizdaki bilgileri, bu Gizlilik Bildirimi uyarinca diinya genelindeki baglikuruluslarimizla paylasabilir ve is
yaptigimiz tilkelere aktarabiliriz.

IBM kontroliindeki bagli kuruluslar arasindan, yalnizca erisim amacina uygun olarak kisisel bilgileri bilmesi gereken kuruluslara erigim
yetkisi veriyoruz. IBM, bazi durumlarda, kendi adina kisisel bilgileri elde etmesi, kullanmasi, analiz etmesi ve baska sekillerde islemesi
icin farkli Glkelerde bulunan tedarikgilerden yararlanmaktadir.

Uygun oldugunda IBM, size veya calistiginiz sirkete Urlinleri veya hizmetleri saglamasina veya taleplerinizi yerine getirmesine yardimci
olmak icin veya sizin rizanizi alarak bazi ¢6ziim ortaklariyla kisisel bilgilerinizi paylasabilir. Tedarikgilerimizi ve ¢dziim ortaklarimizi

secerken bu kisilerin veri isleme siireglerini dikkate aliyoruz.

IBM bazi llkelerde satig, satin alma, birlestirme ya farkli bir sekilde islerini yeniden diizenleme karari alirsa s6z konusu islem, kisisel
bilgilerin potansiyel veya gercek alicilara agiklanmasini veya bu gibi bilgilerin saticilardan alinmasini kapsayabilir. IBM, bu tiir islemlerde
kisisel bilgilerin uygun bigcimde korunmasini zorunlu kilar.

Belirli kosullarda, kisisel bilgilerin bir adli takibat, mahkeme emri veya hukuki siire¢ kapsaminda resmi kurumlara agiklanmasi
gerekebilecegini litfen gdz oniinde bulundurun. IBM'in, C6ziim Ortaklarimizin, tedarikgilerimizin veya misterilerimizin ve diger kisilerin
haklarinin veya miilkiyetinin etkilendigine veya etkilenecegine inanmak icin makul gerekcelerimiz varsa, anilan haklari ve milkiyeti
korumak amaciyla Misterinin kisisel bilgilerini paylasabiliriz.

Uluslararasi Aktarimlar

IBM'in uluslararasi varligy, faaliyet gosterdigi tilkelerde bulunan Ggiinci kisilere ait kisisel bilgilerin yani sira farkli bagli kuruluslar
arasinda kisisel bilgilerin aktarimini da kapsar. Bazi lilkelerde IBM'in aldigI birtakim dnlemlerle baglantili olarak, kisisel bilgilere yénelik
asagidakiler de dahil olmak lzere aktarim kisitlamalari uygulanmistir:

® Gerektiginde IBM, AB Komisyonu tarafindan onaylanan Standart S6zlesme Hiikiimlerini veya diger yarg) yetkisi alanlarindaki benzer
sOzlesme hikimlerini uygular. Buna tedarikgilere veya diger tGglincu kisilere yapilan aktarimlar dahildir. AB Standart S6zlesme
Hikimlerinin bir kopyasini buradan isteyebilirsiniz.

* IBM, APEC Uluslararasi Gizlilik Kurallari [ 'ni onaylar.

e IBM, AB-ABD ve isvicre-ABD Privacy Shield (Gizlilik Kalkani) Cercevelerini onaylar. Daha fazla bilgiye buradan |__,7I ulasabilirsiniz.

" Basadoén
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Bilgilerin Giivenligi ve Dogrulugu
Kisisel bilgilerinizi korumayi ve kisisel bilgilerinizin dogrulugunu saglamayi amacliyoruz. IBM olarak, kisisel bilgilerinizi yetkisiz erisime,
kullanima ve aciklanmaya karsi korumamiza yardimei olmasi icin makul fiziksel, idari ve teknik giivenlik dnlemleri uyguluyoruz. Ornegin,

kredi karti bilgileri gibi belirli hassas kisisel bilgileri internet (izerinden aktarirken sifreliyoruz. Ayrica, tedarikgilerimizin bu gibi bilgileri
yetkisiz erisime, kullanima ve agiklanmaya karsi korumasini da zorunlu tutuyoruz.

Saklama Siiresi

Yasal yikimliliklere ve yasal diizenleme yiikimliliklerine uygun olarak (6rnegin denetim, muhasebe ve hukuki saklama siireleri)
islememizin glivenligi, ihtilaflarin ele alinmasi, IBM'in faaliyet gosterdigi lilkelerde yasal taleplerin olusturulmasi, uygulanmasi veya
savunulmasi dahil olmak Uzere kisisel bilgileri islenme amaglarini yerine getirmek icin gerekenden daha uzun sire saklamiyoruz.

Icinde bulunulan kosullar baglama ve hizmetlere gére degisiklik gdsterebileceginden Cevrimici Gizlilik Bildirimi'nde veya belirli bir
bildirimde yer alan bilgiler, gecerli saklama siireleri hakkinda daha ayrintili bilgi verebilir.

Bizimle nasil iletisim kurabilirsiniz?

Bu Gizlilik Bildirimiyle ilgili bir sorunuz varsa litfen bu formu kullanarak bizimle iletisim kurun. Mesajiniz, Veri Koruma Yetkilileri veya
bunlarin ekiplerinin bir Gyesi gibi IBM'in Veri Gizliligi Ekibi'nin uygun bir Gyesine iletilecektir.

AB Genel Veri Koruma Yénetmeligi'nin (GVKY) amaglari dogrultusunda Misterinin kisisel bilgilerinin veri sorumlusu, aksi belirtilmedigi
slirece, 1 New Orchard Road, Armonk, New York, ABD adresinde bulunan International Business Machines Corporation (IBM Corp.)
sirketine aittir. IBM Corp. sirketinin veya onun kontrol ettigi bir bagli kurulusun (Avrupa Ekonomik Alani'nda (AEA) kurulu olmayan) AEA'da
yasal bir temsilci atamasi gereken durumlarda, s6z konusu tiim durumlar igin temsilci PO Box 41, North Harbour, Portsmouth,
Hampshire, United Kingdom PO6 3AU adresinde bulunan IBM United Kingdom Limited olur.

IBM Corp. asagidaki gibi durumlarda veri sorumlusu degildir:

® Bir sdzlesme iliskisi ile baglantili olarak veya bir IBM bagli kurulusuyla s6zlesme iliskisi icine girilmesiyle islenen kisisel bilgiler. Bu
durumda kisisel bilgilerin veri sorumlusu, sizin veya isvereninizin sdzlesme yapmis oldugu tlizel kurulus olan s6zlesmeye taraf IBM
sirketidir.

® Bir IBM bagli kurulusunun bulundugu fiziksel yer veya lokasyonda elde edilen kisisel bilgiler. Bu durumda kisisel bilgilerin veri
sorumlusu ilgili bagli kurulustur.

Sizin Haklariniz

Kisisel bilgilerinize erisme, bunlari glincelleme veya diizeltme isteginde bulunabilirsiniz. Ayrica dogrudan pazarlamayi reddetme hakkiniz
da vardr. Istek siirecine buradan erisebilirsiniz.

isleme icin gecerli yerel yasalar uyarinca ek haklariniz da olabilir. Ornegin, kisisel bilgilerinizin islenmesi AB Genel Veri Koruma
Yénetmeligi'ne ("GVKY") tabiyse ve kisisel bilgileriniz mesru menfaatler esasinda isleniyorsa, 6zel durumunuza dayanarak islemeye itiraz
etme hakkiniz vardir. GVKY kapsaminda kisisel bilgilerinizin silinmesini veya kisitlanmasini talep etme ve tasinmasini isteme hakkiniz da
olabilir.

Sikayetci Olma Hakki
Kisisel bilgilerinizi gecerli veri koruma yasalarina gore islemedigimizi distinlirseniz sikayette bulunabilirsiniz:

® Bu formu kullanarak dogrudan IBM'e sikayet gonderebilirsiniz.

® Yetkili veri koruma makamina sikayet gonderebilirsiniz. AB'deki Veri Koruma Yetkililerinin adlarina ve iletisim ayrintilarina
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm L,zadresinden
ulasabilirsiniz.

Gizlilik Bildirimlerimizde Yapilacak Degisiklikler

Bu Gizlilik Bildirimi'ni veya baska herhangi bir belirli gizlilik bildirimini zaman zaman gilincelleyebiliriz. Bu Gizlilik Bildiriminde degisiklik
yaparken Gizlilik Bildiriminin en (st kismina yeni bir tarih ekleriz.

M Basadén
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'@ PRIVACY FEEDBACK

TRUSTe
e APEC Privacy
Powered by TrustArc
Bizimle nasililetisim kurabilirsiniz?
Bu Bildirime veya IBM'in bilgilerinizi nasil kullandigina iliskin sorulariniz igin:
IBM Web sitesi koordinatori veya

IBM's Corporate Privacy Office
1 New Orchard Road

Armonk, NY 10540

ABD

IBM'den abonelikler dahil olmak lzere, baska pazarlama iletisimi almak istemiyorsaniz, litfen NETSUPP@us.ibm.com adresine bir e-
posta gonderin.

Diger yararli gizlilik baglantilar

—> IBM Controller Binding Corporate Rules (US)
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