IBM Cevrimici Gizlilik Bildirimi

Bu Bildirim 21 Eyliil 2020 itibariyle gecerlidir.

Bu Bildirimin 6nceki slirimiine buradan (PDF, 255 KB) ulagilabilir.

Gizliliginiz IBM i¢in 6nemlidir; giiveninizi siirdiirmek bizim i¢in her seyden dnemlidir.

Bu Bildirimde, IBM'in ve bagli kuruluslarimizin Web sitelerine iligkin bilgi uygulamalari,
web sitelerimizin kullanicilar ile ilgili ne tiir bilgilerin elde edildigi ve takip edildigi,
bilgilerin nasil kullanildig1, paylasildig: ya da ¢cevrimdisi olarak bagka sekilde islendigi
aciklanmaktadir. Ayni zamanda, tanimlama bilgilerinin (cookies), Web isaretlerinin ve
diger teknolojilerin IBM Cloud hizmetleri ve yazilim iiriinlerinde nasil kullanilabilecegi
de aciklanmaktadir. Bu Gizlilik Bildiriminde IBM web sitelerine, iiriinlerine ve
hizmetlerine yapilan atiflar uygulamalari, programlar ve cihazlar igerir.

Bu IBM Cevrimigi Gizlilik Bildirimi, IBM Gizlilik Bildirimi'ni tamamlayic1 niteliktedir.

Bu Bildirim, bu Bildirime yonlendiren baglantiy1 iceren IBM web siteleri i¢in gegerli olup
kendine 6zel Gizlilik Bildirimi olan IBM web siteleri i¢in gegerli degildir. Ayrica, IBM'in
bir web barindirma hizmeti saglayicisi olarak hizmet verdigi durumlarda oldugu gibi,
bilgilerin sadece miisteriler adina ve miisterilerin ¢ikarlar1 dogrultusunda islendigi
durumlar i¢in gegerli degildir.

Bir ¢evrimici hizmeti siparis ettiginizde ya da kullandiginizda sizinle gerceklestirdigimiz
ilgili etkilesimle baglantili olarak, belirli bir gizlilik bildirimi ya da islem belgesi gibi
tamamlayic1 bilgileri bu Bildirime ekleyebiliriz.

IBM'in bu Gizlilik Bildiriminde agiklandig: gibi, ibm.com adresi aracilifiyla elde edilen
bilgilerle ilgili gizlilik uygulamalari, APEC Uluslararas: Gizlilik Kurallar Sistemi (CBPR)
ile uyumludur. APEC CBPR sistemi, kuruluglara, katilimci APEC ekonomileri arasinda
aktarilan kisisel verilerin korunmasi i¢in bir ¢erceve saglar. APEC cercevesi hakkinda
daha fazla bilgiye buradan (PDF, 89 KB) ulasilabilir.

IBM'in gizlilik ilkesi ya da uygulamalar hakkinda sorulariniz veya sikayetleriniz varsa
liitfen bu formu kullanarak bizimle iletisim kurun. Gizlilik veya veri kullanimiyla ilgili
olarak sizi memnun edecek sekilde ele alamadigimiz: diisiindiigiiniiz, ¢6ziime ulagmayan
endiseleriniz varsa liitfen ABD'de bulunan ti¢iincii kisi anlagmazlik ¢6ziimii
saglayicisiyla buradan iletisim kurun (licretsiz).

o Kisisel Verilerin Elde Edilmesi

o Kisisel Verilerin Kullanim1

e Saklama

o Tanimlama Bilgileri, Web Isaretleri ve Diger Teknolojiler
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e Cevrimici Reklamcilik

o IBM Dis1 Uygulamalara ve Ugiincii Kisi Uygulamalarina Yénlendiren Baglantilar
e Degisikliklerin Bildirilmesi

o Gizlilige Iliskin Sorular ve Erisim

Kigisel Verilerin Elde Edilmesi
Girig

Cesitli durumlarda, bize kisisel verilerinizi dogrudan vermeyi tercih edebilirsiniz.
Ornegin, bir iiriin siparis etmek, bir siparisi islemek, bir hizmete kaydolmak, size bir
abonelik saglanmasi veya bir tedarikg¢i ya da Coziim Ortagrysaniz, bizimle is yapmaniz
amaciyla sizinle iletisim kurabilmemiz i¢in bize adiniz ve iletisim bilgilerinizi vermek
isteyebilirsiniz. Ayrica, bizden bir iiriin satin almak i¢in kredi kart1 bilgilerinizi
saglayabilir veya bagvurmak istediginiz bir IBM is ilani ile baglantili olarak egitim ve is
deneyimi bilgilerinizi paylagabilirsiniz. Isteginiz kargilandiktan sonra, bilgilerinizi sizinle
yeniden iletisim kurulmasi i¢in kullanmamizi istemediginizi bize bildirirseniz, bu
isteginize saygi duyariz.

Kayit

Bilgi almak, yayinlar karsidan yiiklemek, canli ya da sanal bir etkinlige kaydolmak veya
bir deneme talep etmek istediginizde, IBM, talebinizle ilgili diger bilgilerin yani sira
adinizi ve isle ilgili iletisim bilgilerinizi saglamanizi isteyebilir. Bu bilgiler talebinizle
baglantili olarak ve sizinle iletisim kurmak i¢in kullanilir. Cogu durumda bu bilgiler,
IBM'in web sitelerini ziyaret ettiginizde taninmaniz i¢in kullanilabilir. IBM, bilgilerinizi
sizinle gelecekteki etkilesimleri i¢in saklayacaktir. Artik kayit bilgilerinizi
kullanmamamizi talep etmek isterseniz, bu formu kullanarak bizimle iletigim kurun.

Ayrica sizden IBMid (IBM Kullanici Kimligi) kayd: olusturmaniz da istenebilir; bu
durumda adinizi, e-posta adresinizi, iilkedeki lokasyonunuzu ve kaydolma amaci
dogrultusunda ihtiyac olursa diger bilgileri de saglamaniz gerekir. IBMid, IBM web
sitelerini ziyaret ettiginizde, bir talepte bulundugunuzda, bir iiriin ya da hizmeti siparis
ettiginizde ya da kullandiginizda 6zel olarak taninmanizi saglar. Hizmet ve iriinlerimizin
¢ogunu siparis etmek icin bir IBMid (IBM kullanici kimligi) kaydettirmeniz gerekir.
IBMid ile yapilan kayit, gizlilik ayarlarinizi 6zellestirmenize ve kontrol etmenize de
olanak taniyabilir. Belirli IBM {iriinleri ve hizmetleri, bu iiriinleri veya hizmetleri saglama
amaglar1 dogrultusunda 6zel kayit islemi gerektirebilir. Bu tiir durumlarda bir {iriin ya da
hizmet i¢in sagladigimiz kayit ayrintilar yalmizca ilgili iiriin veya hizmetin saglanmasi
amac1 dogrultusunda kullanilacaktir.

Web sitesi ziyaretleri ve IBM Cloud hizmetleri
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IBM ayrica, gesitli teknolojileri kullanarak, IBM'in web sitelerini ve IBM Cloud
hizmetlerini kullaniminiza iliskin bilgiler de elde edebilir. Ornegin, IBM'in web sitelerini
ziyaret ettiginizde ya da IBM Cloud hizmetlerine eristiginizde IBM, IP adresi (cografi
konumunuz gibi IP adresinizden alinan bilgiler dahil), tarayic1 tipi, siiriimii ve dili, erigim
zamani, erigim siiresi ve bagvurulan web sitesi adresleri gibi tarayicinizin bize gonderdigi
baz1 bilgileri giinliige kaydedebilir ve IBM'in sitelerinde goriintiilediginiz sayfalar, her
sitede harcadiginiz zaman ve web sitelerini ziyaret ederken gerceklestirdiginiz diger
iglemler hakkinda bilgileri de elde edebilir. Bir IBMid olmadan veya oturum agmadan
IBM'in web sitesine eristiginizde IBM, web sitelerinin dogru calisabilmesi i¢in bu kisisel
verilerin bazilarini yine elde edecektir.

Buna ek olarak, bazi yazilim tiriinlerimiz ve IBM Cloud hizmetleri, IBM'in {iriin ve
hizmetlerinin kullanimina iligkin bazi bilgileri elde etmesine olanak saglayan teknolojiler
igerir. Bu gibi teknolojileri, bir e-postay1 agip agmadiginizi veya bir e-postanin igerdigi bir
baglantry: tiklayip tiklamadiginizi belirlemek icin de kullanabiliriz. Kullandigimiz
teknolojilere iligkin ayrintil1 bilgiler igin agagidaki Tanimlama Bilgileri, Web Isaretleri ve
Diger Teknolojiler boliimiine bakin.

Pazarlama bilgileri

Sizin hakkinizda elde ettigimiz bilgilerin ¢ogu, sizinle dogrudan gerceklestirdigimiz
etkilesimlerden elde edilmektedir.

Zaman zaman, listelenmis satic1 firmalar gibi diger kaynaklardan da sizinle dolayli olarak
baglantili olan bilgiler elde edebiliriz. Bunu yaptigimizda, satici firmadan bilgilerin
ticlincii kisi tarafindan yasalara uygun olarak elde edildigini ve bu bilgileri kendilerinden
alarak kullanma hakkina sahip oldugumuzu dogrulamasini talep ediyoruz.

Bir etkinlige kaydoldugunuzda, IBM, etkinlikle ilgili ve etkinlik sirasinda, 6rnegin
oturumlara katilim ve anket sonuglar: gibi ek bilgileri (¢evrimici veya ¢evrimdisi) elde
edebilir. Etkinlikler kaydedilebilir ve grup fotograflar cekilebilir. IBM, fotograflan
tanitim amach kullanma hakkini sakli tutar. IBM'e isle ilgili iletisim bilgilerinizi (6rnegin
bir kartvizit vererek) sagladiginizda bu bilgileri sizinle iletisim kurmak i¢in kullanabiliriz.

Dogrudan veya dolayli olarak elde ettigimiz bilgiler, genel olarak bilgileri daha dogru ve
eksiksiz hale getirmemize yardimci olmas: ve sizinle olan etkilesimlerimizi daha iyi

uyarlamamiza yardimci olmasi i¢in birlestirilebilir.

Baga don

Kigisel Verilerin Kullanimi
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Asagidaki paragraflarda, IBM'in kisisel verilerinizi nasil kullanabilecegi daha ayrintilh
olarak aciklanmaktadir.

Islem Isteginizin Yerine Getirilmesi

IBM'e bir istekte bulundugunuzda, 6rnegin bir iiriin veya hizmet istegi, bir miisteri
temsilcisi tarafindan geri aranma istegi veya belirli pazarlama malzemelerine iligkin bir
isteginiz olmasi durumunda, IBM, bu istegi yerine getirmek icin sagladiginiz kisisel
verileri kullanacaktir. Bu konuda bize yardimci olmasi i¢in, istegi yerine getirme siirecine
katilan diger kisilerle, 6rnegin IBM'in C6ziim Ortaklariyla, finans kuruluslariyla, nakliye
sirketleriyle, posta kurumu veya glimriik yetkilileri gibi devlet yetkilileriyle bu bilgileri
paylasabiliriz. Miisteri memnuniyeti anketleri kapsaminda veya pazar aragtirmasi
amagclariyla da sizinle iletigim kurabiliriz.

Web Sitelerimizdeki Deneyiminizin Kigisellegtirilmesi

Ilgilenebileceginiz icerigi saglamak ve sitelerimizde gezinmeyi kolaylastirmak gibi web
sitelerimizde ve hizmetlerimizde kisiye 6zel deneyimler saglamak i¢in hakkinizda elde
ettigimiz kisisel verileri kullanabiliriz. Bu bilgileri web sitelerimizi iyilestirmek i¢in de
kullanabiliriz.

Destek Saglanmasi

Kisisel verilerinizi, bir iiriin glincellemesi veya diizeltmesi konusunda sizi bilgilendirmek
gibi, IBM'den edinmis oldugunuz iiriinleri veya hizmetleri desteklemek amaciyla
kullanabiliriz. Uriin destegiyle ilgili daha degerli 6nerilerde bulunabilmek amaciyla
bilgilerinizi, sizinle diger etkilesimlerden alinan bilgilerle bir araya getirebiliriz.

Ayni zamanda, web sitelerimizi ya da forumlarimiz: ziyaret ettiginiz sirada size yardim
saglamak i¢in "Canli Sohbet" oturumlar1 da sunuyoruz. Bu oturumlarda veya bu tiir
forumlarda sagladiginiz kisisel veriler bu Gizlilik Bildirimine uygun olarak
kullanilacaktur.

Size teknik destek saglanmasi sirasinda, zaman zaman bize saglamis oldugunuz verilere
veya sisteminizde bulunan verilere erisebiliriz. Bu veriler, sizinle, kurulusunuzun
caliganlariyla, miisterilerinizle, is ortaklarinizla veya tedarikgilerinizle ilgili bilgiler
icerebilir. Bu Gizlilik Bildirimi, bu kisisel verilere erisimimiz veya bu bilgileri
kullanimimiz i¢in gegerli degildir; bu verilerin kullanimina ve islenmesine iligkin
kosullar, ilgili Kullanim Kogullar1 veya IBM ile aranizda gegerli olan, Tanilama
Verilerinin Degisimine Iliskin Kullanim Kosullar1 gibi diger sézlesmelerin kapsamindadir.

IBM Cloud hizmetleri



IBM Cloud hizmetlerini kullaniminiza iligkin olarak elde edilen bilgileri su amagclarla
kullanabiliriz: Yazilim tirtinlerimizin ve IBM Cloud hizmetlerimizin kullanimi ve ne
kadar etkili oldugu hakkinda istatistik hazirlanmasi; tirlin ve hizmetlerimizi
kullaniminizin ve deneyiminizin iyilestirilmesi ve kisisellestirilmesi; IBM'in sizinle
gerceklestirdigi etkilesimlerin uyarlanmas; iiriin ve hizmetlerimizin genel kullanimiyla
ilgili misterilerimizin bilgilendirilmesi; {irlin ve hizmetlerimizin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi.

Pazarlama

IBM'e saglamis oldugunuz kisisel veriler ve ayn1 zamanda sizinle ilgili olarak dolayli
yollardan elde ettigimiz kisisel veriler, IBM tarafindan pazarlama amaglariyla, 6rnegin
IBM'in satigin1 yaptig1 ve var olan bir iiriin portféyiinii tamamlayabilecek etkinlikler,
drtinler, hizmetler ve ¢oziimler hakkinda sizi bilgilendirmek i¢in kullanilabilir. Ancak,
bunu yapmadan Once, size kisisel verilerinizin bu sekilde kullanilmasini isteyip
istemediginizi belirtme firsatini sunuyoruz. Aldiginiz her e-postanin icerdigi aboneligi
sonlandirma yonergelerini izleyerek, sizi aradigimizda bunu belirterek veya bizimle
dogrudan iletisim kurarak size gonderdigimiz pazarlama malzemelerini almak
istemediginizi herhangi bir zamanda belirtebilirsiniz (liitfen asagida yer alan "Gizlilige
Iliskin Sorular ve Erisim" béliimiine bakin).

Sundugumuz olanaklarin veya etkinliklerin bazilari, IBM iiriinlerini ya da hizmetlerini
kullanan, yetkili satigin1 yapan veya tamamlayan ¢6ziim ortaklar ve ¢6ziim saglayicilar
gibi ti¢tincii kisiler ile IBM'in ortak markasi olabilir veya sponsorlugu birlikte
iistlenilebilir. Ortak markali diriinler ve etkinlikler bu tiir ortakligin ne zaman yapildigini
acikca gosterir. Bu olanaklar ya da etkinlikler i¢in kaydolduysaniz, bilgilerinizin anilan
tigiincii kisiler tarafindan da elde edilebilecegini ve paylasilabilecegini géz 6niinde
bulundurun. Anilan #iciincii kisilerin sizinle ilgili bilgileri nasil kullanacagini anlamak
icin, bu kisilerin gizlilik ilkeleri konusunda bilgi edinmenizi dneriyoruz.

Bu sayfay: bir arkadasiniza veya meslektaginiza "E-postayla Gondermek" isterseniz,
alicinin adini ve e-posta adresini belirtmenizi isteriz. Bir defaya mahsus olmak {izere,
belirttiginiz sayfay1 paylasan bir e-posta otomatik olarak gonderilir; ancak bu bilgiler
bagka amaclarla kullanilmaz.

Ise Alma

Bir IBM web sitesinde veya bagka bir yerde yayinlanan bir is ilan1 ya da sorgu ile
baglantili olarak 6zge¢misiniz gibi kendinizle ilgili bilgileri bizesaglayabilirsiniz.
Sorgunuzu yanitlamak veya sizi ise almak amaciyla degerlendirmeye tabi tutmak icin bu

bilgileri IBM ¢apinda kullanabiliriz.

Gagrlarin, Sohbetlerin ve Diger Etkilesimlerin izlenmesi ya da Kaydedilmesi



Belirli ¢evrimici islemler, bizi aramanizi veya bizim sizi aramamizi gerektirebilir. Bunlar
ayni zamanda ¢evrimici sohbetleri kapsayabilir. IBM'in bu gibi etkilesimleri personel
egitimi veya kalite giivence amaclariyla ya da belirli bir igleme veya etkilesime iligkin
kanitlarin saklanmasi amaciyla izlemesinin ve bazi durumlarda kaydetmesinin IBM'in
genel uygulamas: oldugunu liitfen g6z éntinde bulundurun.

Bilgilerin Sosyal Bilisim Ortaminda Kullanimi

IBM baz1 web sitelerinde sagladig: sosyal bilisim araglar sayesinde bu araglar kullanmak
icin kaydolan tiyeler arasinda ¢evrimici paylasim ve isbirligi yapilmasina olanak saglar.
Bunlara forumlar, viki sayfalari, bloglar ve diger sosyal medya platformlar1 dahildir.

Bu uygulamalari karsidan yiiklerken ve kullanirken veya bu sosyal bilisim araglarini
kullanmak i¢in kaydolurken, sizden baz: kisisel verileri saglamaniz istenebilir. Kayit
bilgileri, profilinizin bir parcas: olarak otomatik bicimde diger katilimcilarin kullanimina
acilan bilgiler hari¢ olmak iizere, bu Gizlilik Bildirimine tabi olacak ve bu Bildirim
tarafindan korunacaktir. Bu uygulamalar ve araglar ayni zamanda veri elde etme ve
kullanim uygulamalarina iligkin baz bilgiler iceren tamamlayici gizlilik bildirimleri de
igerebilir. Araglarin ve uygulamalarin neler yapabilecegini anlamak i¢in bu tamamlayic
bildirimleri okuyun.

S6z konusu sosyal platformlara veya uygulamalara yiiklediginiz ve diger katilimcilarin
kullanimina agik hale getirdiginiz resimler, bilgiler, goriisler veya diger herhangi bir
tiirde kisisel veriler gibi yayinladigimiz diger igerikler bu Gizlilik Bildirimine tabi degildir.
Bu igerik, anilan uygulamalarin veya platformlarin Kullanim Kogullarina ve bunlarin
kullanimina ve igeriginizi bu gibi araglardan kaldirmaniza veya bunun i¢in yardim
almaniza olanak saglayacak siirece iligkin olarak saglanan herhangi bir ek yonergeye ve
gizlilik bilgisine tabidir. Bu iceriklere iligkin olarak sizin, IBM'in ve ti¢iincii kisilerin hak
ve ylkiimliiliiklerini daha iyi bir sekilde anlamak i¢in liitfen s6z konusu bu yonerge ve
bilgilere bagvurun. Bu tiir sosyal bilisim platformlarinda yayinladiginiz her tiirli icerigin
kapsamli bir sekilde IBM dahilindeki ve IBM disindaki kisilerin kullanimina
sunulabileceginin farkinda olmaniz gerekir.

IBM ve Diger Kisilerin Haklarinin ve Miilkiyetinin Korunmasi

IBM'in, Coztim Ortaklarimizin, tedarikgilerimizin, miisterilerimizin veya ti¢lincii kisilerin
haklarinin veya miilkiyetinin etkilenmis olduguna veya olabilecegine inanmak i¢in makul
gerekcelerimiz varsa, anilan haklar1 veya miilkiyeti korumak amaciyla kisisel verilerinizi
kullanabilir veya paylasabiliriz. Ayrica, yasalarin gerektirdigi ve IBM'in veya diger
kisilerin haklarinin korunmasi i¢in agiklanmasinin gerekli olduguna inandigimiz
durumlarda veya Web sitelerimizde duyurulan bir adli takibata, mahkeme emrine veya
hukuki siirece uyulmasi i¢in gerekli olmas: durumunda kisisel verilerinizi agiklama
hakkimiz: sakli tutuyoruz.



Goziim Ortaklan icin Bilgiler

Bir IBM Coziim Ortagim temsil ediyorsaniz, 6zellikle IBM Coziim Ortaklarina yonelik
olarak hazirlanan IBM web sitelerini ziyaret edebilirsiniz. Sizinle, temsil ettiginiz Coziim
Ortagiyla ve genel olarak IBM Coziim Ortaklariyla olan is iligkimizi yonetmek ve
gelistirmek icin ilgili sitede saglanan bilgileri kullanabiliriz. Ornegin, size IBM Coziim
Ortag1 programlarina iliskin ayrintili bilgiler gondermek i¢in kullandigimiz bilgiler bu
kapsamda yer alabilir. Ayni zamanda, bazi bilgilerin diger Coztim Ortaklariyla (var
olabilecek herhangi bir gizlilik yiikiimliiliigiine tabi olmak iizere) veya mevcut ya da
potansiyel IBM miisterileriyle paylasilmas: da s6z konusu olabilir. Belirli bir islemle veya
programla baglantili olarak, miisteri memnuniyeti anketleri kapsaminda veya pazar
arastirmasi amaglariyla sizinle iletisim kurabiliriz.

Tedarikgiler I¢in Bilgiler

Bir IBM tedarikgisini temsil ediyorsaniz, 6zellikle IBM tedarikgileri tarafindan
kullanilmak iizere hazirlanan IBM Web sitelerini ziyaret edebilirsiniz. Sizinle bir islem
i¢cin anlasma yapmak veya islemi gerceklestirmek amaciyla bu sitede saglanan bilgileri
kullanabiliriz. Ornegin, bilgilerin, projede yer alan diger IBM birimleriyle, IBM'in C6ziim
Ortaklariyla, miigterileriyle, nakliye firmalariyla, finans kuruluglariyla ve posta kurumu
veya devlet yetkilileriyle paylasilmas: buna dahil olabilir. Ayni zamanda, sizinle, temsil
ettiginiz tedarikciyle ve genel olarak diger IBM tedarikgileriyle olan iligkilerimizi
yonetmek ve gelistirmek icin de kullanilabilir.

Cocuklar

Aksi belirtilmedigi siirece web sitelerimiz, tiriinlerimiz ve hizmetlerimiz 16 yasin
altindaki ¢ocuklar tarafindan kullanilmak amaciyla tasarlanmamastur.

Baga don

Saklama

IBM, bilgilerin islenme amaglarini yerine getirmek veya kisisel verilerinizin saklanmasini
gerektiren diger sebepler (6rnegin, yasal ylikiimliiliiklerimize uymak, anlagsmazliklarin
¢ozlimii, sozlesmelerimizin uygulanmas: gibi) mevcut oldugu siirece kisisel verilerinizi
saklayacaktir.

Kayit bilgileriniz, hesabiniz veya IBMid kimliginiz aktif oldugu siirece ya da size hizmet
saglamak icin gerektigi slirece saklanacaktir. Bundan sonra kayit bilgilerinizin
kullanilmamasini talep etmek istiyorsanmiz, bu formu kullanarak bizimle iletisim kurun.
IBM ile yapilan hizmet sdzlesmesi uyarinca kullanma yetkinizin bulundugu IBM Cloud
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hizmetleriyle ilgili olarak kayit bilgileriniz, ilgili IBM miisterisinin belirli
gereksinimlerinin kargilanmasi amaciyla saklanabilir.

Basa don

Tamimlama Bilgileri, Web Isaretleri ve Diger Teknolojiler

Yukarida belirtildigi sekilde, bilgilerin kullanimina ve ne kadar etkili olduguna iligkin
istatistikler toplamamiza, deneyiminizi kisisellestirmemize, sizinle olan etkilesimlerimizi
uyarlamamiza, iirin ve hizmetlerimizi iyilestirmemize yardimci olmasi i¢cin Web
sitelerimizi ziyaretlerinizden ve IBM Cloud hizmetlerimizi ve yazilim tiriinlerimizi
kullaniminizdan bilgiler elde ediyoruz. Bunu komut dosyalari, etiketler, Yerel Paylagilan
Nesneler (Flash tanimlama bilgileri), Yerel Depolama (HTMLS5) gibi ve tanimlama
bilgileri gibi gesitli teknolojilerden yararlanarak gerceklestiriyoruz.

Tanimlama bilgileri ve bunlarn kullanim amagclan

Bir tanmimlama bilgisi (cookie), bir web sitesinin tarayiciniza gonderebilecegi, ardindan
bilgisayarimizi tanimlayan bir etiket olarak bilgisayarinizda saklanabilecek bir veri
parcasidir. Tanimlama bilgileri genellikle sadece web sitesi kullaniminin (ziyaretgi sayisi
ve ziyaret siiresi gibi) ve ne kadar etkili oldugunun (ziyaretcilerin en fazla ilgi gosterdigi
konular gibi) dl¢iilmesi, gezinme ya da kullanim kolaylig1 saglanmas: gibi amaclarla
kullanilsa ve bu sekilde kullanildiginda bunlar herhangi bir kisisel veri ile baglantili
olmasa da bunlar bazen profil bilgileriyle veya kullanici tercihleriyle iligkilendirilerek
bilinen bir ziyaret¢inin bir web sitesindeki deneyiminin kisisellestirilmesi i¢in de
kullanilabilir. Bu bilgiler, zaman i¢inde kullanici deneyiminin gelistirilmesine yardimci
olan degerli i¢goriiler saglar.

Uciincii kisiler IBM web sitesinde kendi iiriinlerini/hizmetlerini sunduklarinda, IBM,
bunlarin iiriinleriyle/hizmetleriyle kag¢ kullanicinin etkilesimde bulundugunu ya da
ilgilendigini anlamak amaciyla toplu olarak anonim hale getirilmis bilgiler iiretip bunlar
bu ti¢iinctii kisilerle paylasabilir.

Tanimlama bilgileri genellikle "oturum" tanimlama bilgileri veya "kalic1" tanimlama
bilgileri olarak siniflandirilir. Oturum tanimlama bilgileri, mevcut ziyaretiniz sirasinda
saglamis oldugunuz bilgilerin ya da bir iglemin tamamlanabilmesi i¢in gerekli bilgilerin
sizden yeniden istenmemesi i¢in sayfalar arasindaki ilerlemenizi takip ederek web
sitesinde verimli bir sekilde gezinmenize yardimci olur. Oturum tanimlama bilgileri,
gecici bellekte depolanir ve web tarayicis: kapatildiginda silinir. Kalic1 tanimlama bilgileri
ise, mevcut ve sonraki ziyaretler i¢in kullanici tercihlerini depolar. Bunlar cihazinizin
sabit diskine yazilir ve tarayicinizi yeniden baglattiginizda gegerli olmaya devam eder.
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IBM, kalic1 tanimlama bilgilerini, 6rnegin dil ve {ilke konumu tercihlerinizi kaydetmek
icin kullanir.

Tanimlama bilgilerinin kullamimiyla ilgili gizlilik tercihleri nasil belirlenir?

Web sitelerimizi ya da ¢evrimigi hizmetlerimizi ziyaret ederken web tarayiciniz ya da
IBM tarafindan size sunulan segenekleri ve araclar1 kullanarak tanimlama bilgileri ve
diger benzer teknolojilerle ilgili tercihlerinizi degistirebilirsiniz. IBM tarafindan bir
tanimlama bilgisi uygulandiysa, bu bilgi web sitemizi ilk ziyaretinizde goriintiilenir. Bir
IBM web sitesinin altbilgisinde 'tanimlama bilgisi tercihlerini' tiklayarak web
sitelerimizin ve IBM Cloud hizmetlerimizin kullanmasini istediginiz tanimlama bilgisi
tiirlerini istediginiz zaman secgebilir ve degistirebilirsiniz. Tanimlama bilgileri i¢in
tercihlerinizi gerekli, gerekli ve islevsel ya da gerekli, islevsel ve kisisellestirme olarak
belirleyebilirsiniz. Kullanilan tanimlama bilgisi tiirlerine iliskin daha fazla bilgiye
buradan ulagabilirsiniz. Tanimlama bilgisi tercihlerinin kullanilmasi, cihazinizda
halihazirda bulunan tanimlama bilgilerinin silinmesine neden olmaz. Web tarayicinizin
ayarlar1 araciligryla cihazinizda 6nceden bulunan tanimlama bilgilerini silebilirsiniz.

Su anda IBM'in web siteleri, ¢cevrimici ve Bulut hizmetleri, "izlememe" yonergeleri gibi
izleme mekanizmalariyla ilgili otomatik tarayici sinyallerini tanimasa da web tarayiciniz
araciligiyla bir¢ok tanimlama bilgisinin ve benzer teknolojinin kullanimiyla ilgili gizlilik
tercihlerinizi genel olarak belirleyebilirsiniz. Tanimlama bilgilerinin nasil kontrol
edilecegine iligkin bilgiler i¢in, kullandiginiz tarayicidaki "Aracglar" (veya benzer) baghikli
meniiyd inceleyin. Cogu durumda, tarayicinizi bir tanimlama bilgisi almadan 6nce sizi
bilgilendirmesi icin ayarlayabilirsiniz. Bu 6zellik size tanimlama bilgisini kabul edip
etmeyeceginize karar verme secenegi sunar. Ayrica, tarayicinizi genel olarak tanimlama
bilgilerini devre dig1 birakacak sekilde ayarlayabilirsiniz. Yazilim iirtinlerimizdeki
tanimlama bilgileri, iiriiniin kendisinde devre dig1 birakilabilir. Tanimlama bilgileri web
sitelerimizin baz1 6zelliklerinden veya yazilim iiriinlerimizin ve IBM Cloud
hizmetlerimizin 6zelliklerinden yararlanmaniza olanak sagladigindan, bunlar1 devre dis1
birakmamanizi 6neriyoruz. Tanimlama bilgilerimizi engeller, devre dis1 birakir veya
baska sekilde reddederseniz, baz1 web sayfalar1 dogru sekilde goriintiilenmeyebilir veya
ornegin, aligveris sepetinize iiriin ekleyemeyebilir, 6deme adimina gecemeyebilir veya
oturum a¢manizi gerektiren herhangi bir web sitesini veya IBM Cloud hizmetini
kullanamayabilirsiniz.

Web isaretleri ya da diger teknolojiler

Bazi1 IBM web siteleri, IBM Cloud hizmetleri ve yazilim iiriinleri, daha iyi miisteri
hizmeti saglanmasi amaciyla bu sitelerin daha iyi uyarlanmasi i¢in web isaretleri (beacon)
veya baska teknolojiler de kullanabilir. Bu teknolojiler, IBM'in web sitelerindeki bir dizi
sayfada kullaniliyor olabilir. Bir ziyaretci bu sayfalara eristiginde, bu ziyarete iligkin
tanimlanabilir olmayan bir bildirim olusturulur ve IBM ya da tedarikg¢ilerimiz tarafindan
iglenebilir. Bu web isaretleri genellikle tanimlama bilgileriyle baglantili olarak caligir.



Tanimlama bilgilerinizin bu sayfalari ziyaretlerinizle veya bu tiriinleri kullaniminizla
iligkilendirilmesini istemiyorsaniz, sirasiyla tarayicinizi tanimlama bilgilerini devre dis1
birakacak sekilde ayarlayabilir veya tanimlama bilgilerini iiriiniin kendisinde devre dis1
birakabilirsiniz. Tanimlama bilgilerini, web isaretini ve diger teknolojileri devre dis1
biraksaniz bile yine de bu sayfalar ziyaret ettiginizi belirleyebiliriz; ancak, bunlar
tamimlama bilgilerinde baska sekilde depolanan bilgilerle iliskilendirilmez.

Bu teknolojilerin nasil devre dis1 birakilacaklari dahil olmak tizere, IBM Cloud
hizmetlerimizin ve yazilim tirlinlerimizin kullandig: teknolojiler hakkinda daha fazla
bilgi edinmek i¢in liitfen ilgili yazilim iiriintiniin veya kullandiginiz IBM Cloud
hizmetlerinin kullanic kilavuzuna bakin.

Icerik bilgilerini ve tercihlerini depolamak i¢in Flash tanimlama bilgileri gibi Yerel
Paylasilan Nesneler ve HTML5 gibi Yerel Depolama olanagini kullaniyoruz. Web
tizerinde nelere goz attiginiza dayali olarak, web sitemizde birtakim 6zellikleri saglamak
ya da bagkalarinin web sitelerinde IBM reklamlarimi goriintiilemek i¢in ortaklik i¢inde
oldugumuz {igiincii kisiler de bilgi elde etmek ve depolamak amaciyla Flash tanimlama
bilgilerini veya HTML5'i kullanir. Cesitli tarayicilar, HTML5'in kaldirilmas: i¢in kendi
yonetim araclarini sunabilir. Flash tanimlama bilgilerini yonetmek icin liitfen buray:
tiklayin.

Ayrica, iletilerin agilip acilmadigini ve icerdikleri baglantilarin tiklanip tiklanmadigini
belirlemek i¢in pazarlama e-posta iletilerine veya haber biiltenlerimize web isaretleri de
ekleyebiliriz.

IBM ¢6ziim ortaklarinin bazilari, IBM web sitemize Web isaretleri ve tanimlama bilgileri
koyabilirler. Ayrica, tigiincii kisi sosyal medya diigmeleri; IP adresiniz, tarayicinizin tiiri
ve dili, erisim zamani ve baglanti veren web sitesi adresleri gibi belirli bilgileri glinliige
kaydedebilir. Bu tiir sosyal medya sitelerinde oturum agtiysaniz, elde edilen bu tiir
bilgileri s6z konusu sitedeki profil bilgilerinizle de iliskilendirebilirler. Bu tiir ti¢iincii kisi
izleme teknolojileri IBM'in kontroliinde degildir. Web sitelerimizden bazilarindaki statik
icerigi saglamak icin kullanilan "s81c.com" etki alaninin ii¢lincii bir kisi tarafindan degil,
IBM tarafindan yonetildigine dikkat edin.

Basa don

Cevrimici Reklamcilik

IBM, web sitelerimizde {i¢iincii kisilerin ¢evrimici reklamlarini yayinlamaz, ancak kendi
{irinlerinin ve hizmetlerinin reklamlarini bagkalarinin web sitelerinde yayinlar. Internet
kullaniminiza iligkin olarak ne tiir bilgiler elde edebilecekleri dahil olmak iizere
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reklamcilikla ilgili uygulamalarini anlamak i¢in liitfen ilgili web sitesi operatorlerinin
veya ag reklamcilig kuruluglarinin gizlilik ilkeleri hakkinda bilgi edinin.

Kullanabilecegimiz bazi reklamcilik aglar1 NAI (Network Advertising Initiative; Ag
Reklamcilig: Girisimi) ya da EDAA (European Interactive Digital Advertising Alliance;
Avrupa Interaktif Dijital Reklamcilik Birligi) iiyesi olabilir.

Kisiler, NAI ya da EDAA {iyesi reklamcilik aglar tarafindan saglanan hedeflenmis
reklamlar1 almak istemediklerini asagidaki siteleri ziyaret ederek belirtebilirler:

o Digital Advertising Alliance (DAA)
e Network Advertising Initiative (NAI)
o European Interactive Digital Advertising Alliance (EDAA)

Ayrica, diger sitelerdeki bazi reklamlarimizin yonetilmesi i¢in {igiincii kisilerle birlikte
calisiyoruz. S6z konusu olan tigiincii kisiler, size ilgi alanlariniza uygun olarak
hedeflenmis IBM reklamlar1 saglamak i¢in IBM'in ve diger kisilerin web sitelerindeki
etkinliklerinize iligkin bilgiler (IP adresiniz gibi) elde etmek amaciyla tanimlama
bilgilerini ve web isaretlerini kullanabilirler:

o ABD'de ve Kanada'da IBM, ¢evrimici davranigsal reklamcilik icin DAA (Digital
Advertising Alliance; Dijital Reklamcilik Birligi) programina katildigindan, sizi
hedefleyen IBM reklamlar1 AdChoices simgesiyle belirtilecektir
(bkz. youradchoices.com ve youradchoices.ca). Tercihlerinizi yonetmek igin
reklamlarin i¢indeki simgeyi tiklayabilirsiniz.

e Ayrica, bu bilgilerin size hedeflenmis reklamlar sunulmasinda kullanilmasini
istemiyorsaniz, buray: tiklayarak bu tercihinizi belirleyebilirsiniz.

Bunun size hedeflenmemis olan reklamlarin gosterilmeyecegi anlamina gelmedigini
liitfen goz 6niinde bulundurun. Genel, hedeflenmemis olan reklamlar almaya devam
edeceksiniz.

Basa don

IBM Dis1 Uygulamalara ve Ugiincii Kisi Uygulamalanina Yénlendiren Baglantilar

IBM, hesabinizin olabilecegi diger web siteleriyle (Facebook ve diger sosyal medya siteleri
gibi) etkilesim kurmaniza veya bu tiir sitelerdeki topluluklara katilmaniza olanak tanimak
i¢in giris yapmaniza, igerik gobndermenize veya IBM web sitelerindeki topluluklara
katilmaniza olanak taniyan baglantilar saglayabilir ya da {igiincii kisi uygulamalar:
yerlestirebilir.

Ayrica IBM dis1 web sitelerine yonlendiren genel baglantilar da saglayabilir.
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Bu baglantilar ve uygulamalar1 kullaniminiz tigiinct kisilerin gizlilik ilkelerine tabidir ve
bu baglantilar veya uygulamalar1 kullanmadan 6nce ii¢lincii kisi sitelerinin gizlilik
ilkeleri hakkinda bilgi edinmeniz gerekir. IBM, bu diger web sitelerindeki gizlilik
uygulamalarindan ya da igerikten sorumlu degildir.

Baga don

Degisikliklerin Bildirilmesi

Bu Gizlilik Bildirimini, veri yonetisimi uygulamalarimizda yapilan degisiklikleri
yansitmak i¢in zaman zaman giincelleyebiliriz. Diizeltilen Gizlilik Bildirimi,
giincellenmis bir diizeltme tarihiyle birlikte burada yayinlanacaktir. Yaptiginiz
degisiklikler ya da giincellemeler i¢in bu sayfay1 diizenli araliklarla ziyaret etmenizi
oneriyoruz. Gizlilik Bildirimimizde 6nemli bir degisiklik yapmamiz halinde, 30 giin
boyunca bu sayfanin en iistiinde bir uyar1 notu yayinlanacaktir. Bu tiir bir degisiklikten
sonra web sitelerimizi kullanmaya devam ederseniz, degisiklikleri okumus ve anlamig
oldugunuzu varsayacagiz.

Baga don

Gizlilige Iliskin Sorular ve Erigim

Bu Gizlilik Bildirimine veya IBM'in bilgilerinizi kullanimina iligkin sorunuz varsa
bu formu kullanarak bizimle iletisim kurun. Ayrica bizimle iletisim kurmak i¢in agagidaki
adresi kullanabilirsiniz:

IBM's Chief Privacy Office
1 North Castle Drive
Armonk, NY 10504

ABD

Belirli durumlarda, kisisel verilerinizi ¢evrimigci olarak goriintiilleme veya diizenleme
olanagina sahip olabilirsiniz. Bilgilerinize ¢evrimici olarak erisemiyorsaniz ve IBM'e
saglamis oldugunuz bilgilerin bir kopyasini almak istiyorsaniz veya bilgilerinizin hatal
oldugunu belirlediyseniz ve bilgilerinizi diizeltmemizi istiyorsaniz, bizimle iletisim
kurun. Haklariniz hakkinda daha fazla bilgiye buradan ulasabilirsiniz. Artik IBM'den
pazarlama e-postalar1 almak istemiyorsaniz, liitfen aboneligi sonlandirma talep

formu gonderin. Abonelikler i¢in, liitfen her e-postanin altinda saglanan aboneligi
kaldirma yonergelerini izleyin.
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