11/4/2019 IBM Declaratia IBM privind Confidentialitatea - Roménia

Declaratia IBM privind Confidentialitatea

Aceasta Declaratie privind Confidentialitatea devine efectiva incepand cu mai 2018.

Noi, cei de la IBM, recunoastem importanta protejarii informatiilor dumneavoastra personale si ne-am angajat sa le procesam in mod
responsabil si in conformitate cu legile aplicabile privind protectia datelor, in toate tarile in care opereaza IBM.

Aceastd Declaratie privind Confidentialitatea prezinta practicile generale IBM privind confidentialitatea informatiilor personale pe care le
colectam, utilizam si distribuim, privind consumatorii si alte persoane din cadrul clientilor nostri, partenerilor nostri de afaceri,
furnizorilor nostri si altor organizatii cu care IBM are sau intentioneaza sa aiba relatii de afaceri.

Aceasta Declaratie privind Confidentialitatea este completata de Declaratia IBM privind Confidentialitatea Online, care furnizeaza
informatii suplimentare privind contextul online, inclusiv recrutarea. Este posibil sa furnizam informatii suplimentare sau specifice

privind colectarea sau utilizarea informatiilor personale pe site-urile web sau pentru un anumit produs sau serviciu.
De ce si cum colectam si utilizam informatiile dumneavoastra personale
Este posibil sa colectam informatii despre persoana dumneavoastra, Tn mod individual, pentru diverse scopuri, cum ar fi urmatoarele:

® Accesarea si utilizarea site-urilor web sau a altor servicii online
Atunci cand vizitati unul dintre site-urile noastre web sau utilizati un serviciu online, inregistram anumite informatii necesare pentru
ca dumneavoastra sa puteti accesa si utiliza site-ul web, iar noi sa respectam cerintele legale si de securitate privind operarea site-
ului, cum ar fi parole, adresa IP si setari ale browser-ului. De asemenea, colectam informatii despre activitatile dumneavoastra in
timpul vizitei pentru a va personaliza experienta privind site-ul web (de exemplu, va inregistram preferintele si setarile) si colectam
statistici care ne ajuta sa imbunatatim si sa dezvoltam site-urile noastre web, produsele si serviciile.

* Raspunsul la comenzi si la cererile dumneavoastra de informatii sau suport
Atunci cand ne contactati (online sau offline) in legatura cu o cerere de informatii, comandarea unui produs sau serviciu, furnizarea
suportului sau participarea la un forum sau alt instrument informatic social, noi colectam informatiile necesare pentru a va indeplini
cererea, pentru a va acorda acces la produsul sau serviciul respectiv, pentru a va furniza suport si pentru a va putea contacta. De
exemplu, colectam numele si informatiile dumneavoastra de contact, detalii privind cererea, acordul incheiat intre noi, derularea,
livrarea si facturarea comenzii dumneavoastra si este posibil sa includem si informatii de sondaj privind satisfactia clientului.
Pastram aceste informatii pentru scopuri legate de administrare, apararea intereselor noastre si relatia cu dumneavoastra.

Cand va furnizati numele si informatiile de contact pentru a va inregistra pentru o astfel de cerere, inregistrarea poate servi la
identificarea dumneavoastra atunci cand ne vizitati site-urile web. Pentru comandarea majoritatii serviciilor si produselor, va
solicitam Tnregistrarea unui IBMid. De asemenea, inregistrarea va poate permite personalizarea si controlul setarilor privind
confidentialitatea.

e Utilizarea serviciilor IBM Cloud
Colectam informatii despre utilizarea dumneavoastra a serviciilor IBM Cloud, pentru a permite operarea caracteristicilor produsului,
imbunatatirea experientei utilizatorilor, ajustarea interactiunilor noastre cu dumneavoastra, informarea clientilor nostri privind
utilizarea serviciilor, furnizarea suportului si imbunatatirea si dezvoltarea produselor si serviciilor noastre. Pentru detalii despre
tehnologiile pe care le utilizam, informatiile personale pe care le colectam si modul in care controlam sau blocdm urmarirea sau
stergerea cookie-urilor, consultati Declaratia IBM privind Confidentialitatea Online.

* Contactarea angajatilor clientilor nostri, clientilor potentiali, partenerilor si furnizorilor
In relatia noastra cu clientii sau clientii potentiali, partenerii si furnizorii, acestia ne furnizeaza informatii de contact comercial (de
exemplu, numele, detalii privind contactul comercial, pozitia sau titlul angajatilor, contractorilor, consilierilor si utilizatorilor lor
autorizati) pentru scopuri legate de gestionarea si derularea contractelor, livrarea produselor si serviciilor, furnizarea suportului,
facturarea si gestionarea serviciilor sau relatiei.
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¢ Informatiile vizitatorilor
Inregistram persoanele care ne viziteaza site-urile si locatiile (nume, identificare si informatii de contact) si utilizim supravegherea

cu camere video pentru motive care tin de securitatea persoanelor si bunurilor, precum si pentru respectarea reglementarilor.

* Marketing
Cele mai multe dintre informatiile pe care le colectam despre dumneavoastra provin din interactiunile noastre directe cu
dumneavoastra. Cand va inregistrati pentru un eveniment, este posibil sa colectam informatii (online sau offline) privind organizarea
evenimentului, precum si participarea la sesiuni si sondaje pe durata evenimentului. Combinand informatiile personale pe care le
colectam, elaboram analize globale si inteligenta de afaceri care ne ajuta la luarea deciziilor operationale si stabilirea obiectivelor de
marketing. Puteti alege sa primiti informatii despre produsele si serviciile noastre prin e-mail, telefon sau posta sau va puteti
Tnregistra pentru abonamente. Cand ne vizitati site-urile web sau ne utilizati serviciile, este posibil sa va furnizam informatii
personalizate. Puteti solicita in orice moment sa nu va mai fie trimise comunicari personalizate, prin trimiterea unui e-mail catre
NETSUPP@us.ibm.com. Puteti gasi informatii suplimentare in Declaratia IBM privind Confidentialitatea Online.

Cand mentionam ca va utilizam informatiile personale in legaturd cu o cerere, o comanda, o tranzactie sau un acord (sau pentru
pregatirea acestora) sau pentru a va furniza serviciile pe care le-ati solicitat (cum ar fi un site web), facem aceasta deoarece este necesar

pentru derularea unui acord cu dumneavoastra.

Cand mentiondm ca va utilizam informatiile personale pentru marketing, Tmbunatatirea sau dezvoltarea produselor sau serviciilor
noastre, motive care tin de protectie si securitate sau cerinte impuse de reglementari, altele decat cele legate de acordul sau cererea
dumneavoastra, facem aceasta pentru protejarea intereselor noastre legitime (sau ale unei terte parti) sau cu consimtamantul
dumneavoastra. Cand colectam si utilizam informatii personale in baza legislatiei UE privind confidentialitatea, aceasta poate avea

consecinte pentru drepturile dumneavoastra.
Distribuirea informatiilor personale

Ca organizatie globald, care ofera o gama larga de produse si servicii, cu procese operationale, structuri de conducere si sisteme tehnice
care acopera multe tari, IBM a implementat politici globale, impreuna cu standarde si proceduri, pentru o protectie coerenta a
informatiilor personale. Fiind o companie globala, este posibil sa distribuim informatii despre dumneavoastra catre sucursalele noastre
din intreaga lume si sa le transferam in alte tari unde deruldm afaceri, in conformitate cu aceasta Declaratie privind Confidentialitatea.

In sucursalele controlate de IBM, acordam accesul la informatiile personale numai atunci cand este necesara cunoasterea acestora
pentru scopul respectiv. Uneori, IBM utilizeaza furnizori din diverse tari pentru a colecta, utiliza, analiza sau procesa in alt fel informatii
personale Tn beneficiul sau.

Daca este cazul, IBM poate distribui informatiile dumneavoastra personale cétre parteneri selectati, cind avem nevoie de ajutorul lor
pentru a va furniza produsele sau serviciile (dumneavoastra sau companiei pentru care lucrati) sau pentru a va indeplinim cererile sau
atunci cand primim consimtamantul dumneavoastra. Cand ne selectam furnizorii si partenerii, tinem cont si de procesele aplicate de
acestia pentru manevrarea datelor.

Cand IBM decide vanzarea, cumpararea, fuzionarea sau reorganizarea in alt mod a unor companii din anumite tari, o astfel de tranzactie
ar putea implica dezvaluirea de informatii personale unor posibili sau actuali cumparatori sau primirea unor astfel de informatii de la
vanzatori. Practica IBM este de a asigura o protectie corespunzatoare a informatiilor personale in aceste tipuri de tranzactii.

Va rugam sa aveti in vedere ¢4, Tn anumite situatii, poate fi necesar ca informatiile personale sa fie dezvaluite unor agentii
guvernamentale, ca urmare a unor proceduri juridice, hotarari judecatoresti sau procese legale. De asemenea, este posibil sa distribuim
informatiile dumneavoastra personale pentru a proteja drepturile sau proprietatea IBM, ale partenerilor nostri de afaceri, ale furnizorilor
sau clientilor nostri si ale altora, atunci cand avem motive rezonabile sa credem ca asemenea drepturi sau proprietati au fost sau ar
putea fi afectate.

Transferurile internationale

Activitatea internationald a IBM implica un numar mare de transferuri de informatii personale intre diferite sucursale, precum si cdtre
terte parti aflate in tarile unde deruldm afaceri. Unele tari au implementat restrictii pentru transferul informatiilor personale, Tn legatura
cu care IBM aplica diverse masuri, cum ar fi:

e Daca este necesar, IBM implementeaza clauzele contractuale standard aprobate de Comisia UE sau clauze contractuale similare n
alte jurisdictii. Aceasta include transferurile catre furnizori sau alte terte parti. Puteti solicita o copie clauzelor contractuale standard
UE aici.
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 IBM a primit certificarea APEC Cross Border Privacy Rules [ 7.

e IBM a primit certificarea EU-U.S. and Swiss-U.S. Privacy Shield Frameworks. Puteti gasi informatii suplimentare aici |__7,|
T Inapoisus
Securitatea si acuratetea informatiilor

Intentionam sa va protejam informatiile personale si sa le pastram acuratetea. IBM implementeaza masuri de protectie rezonabile, cu

caracter fizic, administrativ si tehnic, pentru a ne ajuta sa va protejam informatiile personale fata de accesarile, utilizarile si dezvaluirile
neautorizate. De exemplu, atunci cand transmitem astfel de informatii prin Internet, criptam anumite informatii personale importante,

cum sunt informatiile privind cardul de credit. De asemenea, le cerem furnizorilor nostri sa protejeze astfel de informatii fata de

accesarile, utilizarile si dezvaluirile neautorizate.
Perioada de pastrare

Nu vom pastra informatiile personale mai mult decat este necesar pentru indeplinirea scopurilor pentru care sunt procesate, inclusiv
pentru mentinerea securitatii procesarii In conformitate cu obligatiile prevazute de legi si reglementari (de exemplu, termenii privind
auditul, contabilizarea si pastrarea obligatorie), rezolvarea litigiilor si stabilirea, exercitarea sau apdrarea drepturilor legale in tarile in
care derulam afaceri.

Deoarece circumstantele pot varia in functie de context si de servicii, informatiile furnizate in Declaratia privind Confidentialitatea Online
sau intr-o notificare specifica pot include detalii suplimentare privind termenii aplicabili pentru pastrare.

Cum ne puteti contacta

Daca aveti intrebari in legaturd cu aceasta Declaratie privind Confidentialitatea, va rugam sa ne contactati folosind acest formular.
Mesajul dumneavoastra va fi transmis unui anumit membru al echipei IBM Data Privacy Team, cum ar fi Responsabilii cu protectia
datelor sau membrii echipelor acestora.

Pentru scopurile care tin de Regulamentul General UE privind Protectia Datelor, operatorul informatiilor dumneavoastra personale este
International Business Machines Corporation (IBM Corp.), 1 New Orchard Road, Armonk, New York, United States, exceptand cazul in
care se indica altfel. Dacd IBM Corp. sau o sucursald pe care o controleaza (si care nu este stabilita Tn Spatiul Economic European (SEE))
trebuie sa desemneze un reprezentant legal in SEE, reprezentantul pentru toate aceste cazuri este IBM United Kingdom Limited, PO Box
41, North Harbour, Portsmouth, Hampshire, United Kingdom PO6 3AU.

IBM Corp. nu este operatorul in situatiile care implica:

e Informatii personale procesate in legaturé cu o relatie contractualé sau o viitoare relatie contractuald cu o anumité sucursala IBM. in
acest caz, operatorul informatiilor personale este compania IBM contractanta, aceasta fiind entitatea juridica cu care dumneavoastra
sau compania dumneavoastra a incheiat sau va incheia contractul.

¢ Informatii personale colectate pe site-ul sau in locatia unei sucursale IBM. In acest caz, operatorul informatiilor personale este
sucursala respectiva.

Drepturile dumneavoastra

Puteti solicita accesarea, actualizarea sau corectarea informatiilor dumneavoastra personale. De asemenea, aveti dreptul de a refuza
marketingul direct. Puteti accesa procesul de solicitare aici.

Puteti avea si alte drepturi, conform legilor dumneavoastra locale privind procesarea. De exemplu, daca procesarea informatiilor
dumneavoastra personale se face conform Regulamentului General UE privind Protectia Datelor si informatiile dumneavoastra personale
sunt procesate n baza unor interese legitime, aveti dreptul de a va opune procesarii in baza situatiei dumneavoastra particulare. De
asemenea, in baza Regulamentului General privind Protectia Datelor, aveti dreptul de a solicita stergerea sau restrictionarea informatiilor
dumneavoastra personale si de a beneficia de portabilitatea informatiilor dumneavoastra personale.

Dreptul de a depune o plangere
In eventualitatea Tn care considerati c& procesarea noastré a informatiilor dumneavoastra personale nu este in conformitate cu legile

aplicabile privind protectia datelor, puteti depune o plangere:
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® Direct la IBM, folosind acest formular.

* Laautoritatea competenta pentru protectia datelor. Numele si detaliile de contact ale Autoritatilor pentru protectia datelor Tn
Uniunea Europeana pot fi gasite la http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-
authorities/index_en.htm |__,7'

Modificarile declaratiilor noastre privind confidentialitatea

Din cand Tn cand, este posibil sd actualizam aceasta Declaratie privind Confidentialitatea, precum si orice altd declaratie specifica privind
confidentialitatea. Cand aducem modificari acestei Declaratii privind Confidentialitatea, addaugam o data calendaristica noud in partea de
sus a declaratiei.

" inapoisus

'@ PRIVACY FEEDBACK |

TRUSTe
e APEC Privacy
Powered by TrustArc
Cum ne puteti contacta
Puteti trimite intrebari privind aceasta Declaratie sau despre modul in care IBM va prelucreaza informatiile la:
Coordonatorul site-ului web IBM sau

IBM Corporate Privacy Office
1 New Orchard Road

Armonk, NY 10540

U.S.A.

Daca nu doriti s& mai primiti in viitor materiale de marketing de la IBM, inclusiv informatii privind abonamentele, va rugam sa trimiteti
un e-mail la NETSUPP@us.ibm.com.

Alte link-uri utile privind confidentialitatea
—> Aflati cum fsi adapteaza IBM interactiunile cu dumneavoastra

—> IBM Controller Binding Corporate Rules (US)
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