Declaracao de Privacidade Online da IBM

Esta Declaragio entra em vigor a 21 de setembro de 2020.

A versdo anterior desta Declaracdo esta disponivel aqui (PDF, 255 KB).

A privacidade dos utilizadores é importante para a IBM; é extremamente importante para
a IBM manter a confianca do Utilizador.

A presente Declaracdo indica as praticas de informacéo para os sitios da Web da IBM e das
suas subsididrias, referindo que tipo de informacdes dos utilizadores dos nossos sitios da
Web sdo recolhidas e monitorizadas, de que modo as informacgdes sdo utilizadas,
partilhadas ou de outra forma tratadas offline. Também descreve o modo como os
"cookies", "Web beacons" e outras tecnologias podem ser utilizadas nos nossos servigos
IBM Cloud e produtos de software. As referéncias a sitios da Web, produtos e servigos

IBM na presente Declaracdo de Privacidade inclui aplica¢des, programas e dispositivos.

Esta Declaracdo de Privacidade Online da IBM suplementa a Declaracdo de Privacidade da
IBM.

A presente Declaracdo é aplicavel aos sitios da Web da IBM com ligagdo a presente
Declaragdo mas a presente Declaragdo ndo é aplicavel aos sitios da Web da IBM com
Declaragdo de Privacidade prépria. Adicionalmente, a declaragdo nio é aplicavel nas
situagdes em que a IBM procede apenas ao processamento de informagdes em nome dos
clientes, em beneficio dos mesmos, como por exemplo, quando a IBM é um fornecedor de
servicos de web hosting.

A presente Declaragdo podera serd completada com informagoes adicionais relativas a uma
interagdo particular entre a IBM e o Utilizador, tal como um documento de transagdo ou
uma declaracdo de privacidade especifica quando o Utilizador solicita ou utiliza um
servico online.

As praticas de privacidade da IBM relativas as informagdes recolhidas através da ibm.com,
tal como descrito nesta Declaracdo de Privacidade, estdo em conformidade com o Sistema
de Regras de Privacidade Transfronteiricas da APEC (APEC Cross Border Privacy Rules
System). O sistema CBPR da APEC fornece um quadro para as organizagdes garantirem a
protecdo das informacoes pessoais transferidas entre as economias participantes na APEC.
Pode obter mais informagdes sobre o quadro da APEC aqui (PDF, 89 KB).

Em caso de questdes ou reclamacoes relativas a nossa politica de privacidade ou as nossas
praticas, contacte-nos através deste formulario. Caso tenha questdes relacionadas com uso
de dados ou privacidade que ndo tenham sido respondidas de forma satisfatdria, contacte
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gratuitamente o prestador de servigos de resolucdo de litigios independente nos Estados
Unidos (gratuitamente) aqui.

¢ Recolha de Informacdes Pessoais

e Utilizacdo das Informacodes Pessoais
e Retencao

o "Cookies", "Web Beacons" e Outras Tecnologias
o Publicidade Online

o Ligacodes para sitios da Web ndo IBM e Aplicagdes de Terceiros

e Notificacdo de Alteracoes
e Questdes de Privacidade e Acesso

Recolha de Informagées Pessoais
Introdugio

O utilizador pode optar por fornecer a IBM informacgdes pessoais diretamente em varias
situacdes. Por exemplo, o Utilizador podera pretender indicar o nome e os dados de
contacto para comunicagdes, para encomendar um produto, para o processamento de uma
encomenda, para efetuar o registo de um servigo, para que a IBM forne¢a uma subscrigio
ou para fins de negdcio, caso se trate de um fornecedor ou parceiro de negdcios. O
utilizador pode também facultar os seus dados de cartdo de crédito, no ambito de uma
aquisicdo, ou poderd indicar uma descri¢do da sua formacéo e experiéncia profissional, no
ambito de uma vaga de emprego na IBM, a qual o Utilizador pretenda candidatar-se. Se o
Utilizador indicar que nao pretende que a IBM utilize as suas informagoes para outros
contactos, além dos necessarios para o cumprimento do pedido, essa indicagao sera
respeitada.

Registo

Quando pretender receber informagoes, descarregar publicagdes, efetuar o registo em
eventos virtuais ou ao vivo ou solicitar uma versdo de avaliacdo, a IBM podera solicitar o
nome e informagdes de contacto de negdcio, bem como outras informagoes, no ambito do
pedido do Utilizador. A IBM utiliza estas informac¢des no d&mbito do pedido e para
comunicar com o Utilizador. Estas informag¢des podem, na maioria dos casos, identificar
também o Utilizador quando visitar os nossos sitios da Web. A IBM ira reter as suas
informagdes para potenciais interagdes futuras com o Utilizador. Se pretender solicitar que
deixemos de utilizar as suas informacdes de registo, contacte-nos através deste formuldrio.

A IBM poderd também solicitar o registo para obter um ID IBM, sendo que nesse caso o
Utilizador terd de fornecer o nome, endereco de correio eletrénico, pais e outras
informacoes, caso seja necessdrio, para a finalidade para a qual foi solicitado o registo. O
ID IBM destina-se a identificar de forma exclusiva o Utilizador quando visita os nossos
sitios da Web, submete um pedido ou encomenda ou utiliza um produto ou servigo. Para
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proceder a encomenda da maior parte dos servigos e produtos, é necessario ter um ID IBM
registado. O registo com o ID IBM poderad também permitir personalizar e controlar as
defini¢des de privacidade do Utilizador. Determinados produtos e servigos IBM podem
requerer o registo exclusivo especificamente para a finalidade de fornecer estes produtos
ou servigos. Em tais casos, os detalhes de registo fornecidos pelo Utilizador para um
produto ou servigo serdo utilizados apenas para a finalidade especifica de fornecer ao
Utilizador tal produto ou servigo.

Visitas a sitios da Web e servigos IBM Cloud

A IBM podera também recolher informagdes relacionadas com a utilizagdo, por parte do
Utilizador, dos sitios da Web e dos servicos IBM Cloud, através da utilizagdo de varias
tecnologias. Por exemplo, quando visita os sitios da Web da IBM ou acede aos servigos
IBM Cloud, a IBM podera registar determinadas informagdes enviadas pelo navegador do
Utilizador, tais como o endereco IP (incluindo informacoes derivadas do endereco IP do
Utilizador, tais como a localizagao geografica), o tipo de navegador, versdo e idioma, hora
de acesso, duracgdo do acesso, e enderecos do sitio da Web referentes; a IBM podera
também recolher informacgdGes sobre as paginas visualizadas nos nossos sitios, o tempo
despendido em cada sitio e outras a¢des realizadas durante a visita ao nosso sitio da Web.
Quando o Utilizador acede ao sitio da Web da IBM sem um ID IBM ou sem iniciar sessio,
a IBM ira ainda assim recolher algumas destas informagdes pessoais, para permitir o
correto funcionamento dos sitios da Web.

Adicionalmente, alguns dos nossos produtos de software e servicos IBM Cloud incluem
tecnologias que permitem a IBM recolher determinadas informagoes sobre a utilizagdo dos
nossos produtos e servicos. Estas tecnologias poderdo também ser utilizadas para
determinar se o Utilizador abriu uma mensagem de correio eletrénico ou uma ligacao
enviada numa mensagem de correio eletrénico. Para obter mais informagdes sobre as
tecnologias utilizadas, consulte a sec¢do Cookies, Web Beacon e Outras

Tecnologias abaixo.

Informagdes de Marketing

A maior parte das informagdes que recolhemos sobre o Utilizador tem origem nas
interacgdes diretas com o Utilizador.

Periodicamente, a IBM podera recolher informagdes indiretamente relacionadas com o
Utilizador, através de outras fontes, como por exemplo, vendedores. Nesse caso, é
solicitado aos vendedores que confirmem que as informagdes foram obtidas legalmente e
que a IBM esta autorizada a obter e utilizar essas informacodes.

Quando o Utilizador efetua o registo num evento, poderemos recolher informagoes
adicionais (online ou offline) no &mbito da organizagio do evento, e durante um evento,
tais como a participacdo em sessoes e resultados de inquéritos. Os eventos podem ser
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gravados e o grupo fotografado. A IBM reserva-se ao direito de utilizar fotografias para
fins promocionais. Quando o Utilizador fornece a IBM informagdes de contacto de
negocio (tais como um cartdo de visita), a IBM podera utilizar tais informacoes para
comunicar com o Utilizador.

As informagdes recolhidas, direta ou indiretamente, poderdo ser combinadas para ajudar a
completar as informacdes e a melhorar a sua exatiddo, bem como para que os contactos

efetuados sejam os mais adequados ao perfil do Utilizador.

Voltar ao inicio

Utilizagdo das Informacgdes Pessoais

Os paragrafos seguintes descrevem mais detalhadamente a forma como a IBM pode
utilizar as informacoes pessoais dos utilizadores.

Execucdo do Pedido de Transagdo do Utilizador

Se o Utilizador apresentar um pedido a IBM, por exemplo, um pedido de produto ou
servico, a recolha de um produto, ou o envio de materiais de marketing especificos, a IBM
ird utilizar as informacdes pessoais fornecidas pelo utilizador para executar esse pedido.
Para tal, a IBM podera partilhar informacgées com terceiros, por exemplo, com parceiros
de negocio IBM, institui¢des financeiras, transportadoras, autoridades postais ou
governamentais, como por exemplo, as entidades alfandegarias, envolvidas na execugao do
pedido. A IBM podera também contactar o Utilizador para inquéritos de satisfacdo do
cliente ou para estudos de mercado.

Personalizar a Experiéncia de Utilizagdo nos Sitios da Web

A IBM podera utilizar as informagdes pessoais recolhidas sobre o Utilizador para
proporcionar uma experiéncia de utilizagdo personalizada nos nossos sitios da Web e dos
nossos servigcos, como por exemplo, facultar contetido do interesse do Utilizador e
facilitando a navegacdo nos sitios. A IBM podera também utilizar estas informagoes para
melhorar os sitios da Web IBM.

Fornecer Suporte

A IBM podera utilizar as informacdes pessoais do Utilizador para prestar suporte aos
produtos ou servigos obtidos junto da IBM, como por exemplo, o envio de notificagoes de
atualizacdo ou corregdo de um produto. A IBM podera combinar as informagdes do
Utilizador de outras interagdes com o Utilizador para fornecer sugestdes mais
personalizadas relativamente ao suporte do produto.
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Também disponibilizamos sessdes de "Conversagdo em direto" nos nossos sitios da Web
para auxiliar o Utilizador enquanto navega nos sitios ou féruns da IBM, onde é possivel
comunicar problemas e aceder as solu¢des propostas; a IBM ira utilizar as informagoes
pessoais, que o Utilizador facultar durante estas sessdes ou nesses féruns, em
conformidade com a presente Declaragdo de Privacidade.

Durante a prestagdo do suporte técnico ao utilizador a IBM podera por vezes, ter acesso
incidental aos dados, fornecidos pelo utilizador, ou guardados no sistema do

Utilizador. Estes dados poderao conter informagdes sobre o Utilizador, sobre os
funciondrios da organizacao do Utilizador, clientes, parceiros ou fornecedores. A presente
Declaragido de Privacidade ndo é aplicavel ao acesso ou tratamento destas informacoes; as
condicdes relativas ao tratamento e processamento desses dados sdo abrangidas pelos
Termos de Utilizacdo aplicaveis ou outros acordos entre o Utilizador e a IBM, como os
Termos de Utilizagdo para a Troca de Dados de Diagndstico.

Servicos IBM Cloud

A IBM podera utilizar as informagdes recolhidas no decorrer da utilizagdo dos servigos
IBM Cloud para nos permitir: estabelecer estatisticas sobre a utilizacdo e eficacia dos
nossos produtos e dos nossos servicos IBM Cloud; melhorar e personalizar a utilizagao e
experiéncia do Utilizador dos produtos e servicos IBM; personalizar as nossas interagdes
com o Utilizador; informar os nossos clientes relativamente a utiliza¢ao global dos seus
produtos e servicos e melhorar e desenvolver os nossos produtos e servigos.

Marketing

As informagdes pessoais que o Utilizador fornecer a IBM, bem como as informagoes
pessoais recolhidas indiretamente pela IBM sobre o Utilizador, podem ser utilizadas pela
IBM para fins de marketing, ou seja, para manter o Utilizador informado sobre eventos,
produtos, servigos e solugdes que a IBM vende que podem complementar uma carteira de
produtos existente. Contudo, antes de as informagdes serem utilizadas para essa finalidade,
o Utilizador tera a possibilidade de aceitar ou recusar esta utilizacao das suas informagoes
pessoais. Em qualquer altura, o Utilizador pode optar por ndo receber materiais de
marketing da IBM, seguindo as instrugdes de anulagdo da subscrigao incluidas em cada
mensagem de correio eletrénico recebida, indicando a alteracdo quando é contactado pela
IBM, ou contactando a IBM diretamente (consulte o tépico "Questdes sobre Privacidade e
Acesso" abaixo).

Algumas das nossas ofertas ou eventos poderao ser conjuntas ou patrocinadas pela IBM e
por terceiros, tais como parceiros de negdcios e fornecedores de solugdes que utilizam,
revendem ou complementam os produtos ou servigos IBM. As ofertas e eventos conjuntos
indicam claramente a existéncia de tal parceria. Se efetuar o registo nestas ofertas ou
eventos, tenha em atencdo que as informagoes do Utilizador poderdo também ser
recolhidas e partilhadas com esses terceiros. A IBM recomenda que o Utilizador tome



conhecimento dessas politicas de privacidade de terceiros para saber de que modo as suas
informacoes serdo processadas.

Se utilizar a opc¢do "Enviar esta pagina por correio eletrénico" a um amigo ou colega, sera
solicitado o respetivo nome e endereco de correio eletrénico. Serd automaticamente
enviada uma mensagem de correio eletrénico tinica, com a pagina indicada, mas a
informagdo ndo serd utilizada para outros fins.

Recrutamento

No dmbito de uma candidatura a emprego, anunciada num sitio da Web da IBM ou
divulgada de outra forma, o Utilizador pode indicar a IBM informagdes pessoais, como por
exemplo num CV. A IBM pode utilizar estas informagGes internamente para dar resposta
ao contacto do Utilizador ou para analisar a candidatura a vaga de emprego.

Monitorizag¢do ou Gravagdo de Chamada, Conversagdes e Outras Interagdes

Determinadas transagdes online podem implicar o contacto da IBM ao utilizador ou vice-
versa. Podem também incluir conversagdes online. Tenha em atencao que é pratica geral
da IBM monitorizar e, em alguns casos, gravar tais interagdes para efeitos de formacdo de
colaboradores ou certificacdao de qualidade ou para comprovar uma determinada transagdo
ou interacao.

Utilizagdo das Informagdes no Ambiente de Computagio Social

A IBM fornece ferramentas de computacdo social em alguns dos seus sitios da Web para
permitir a partilha e a colaboracdo online entre os membros registados. Estas ferramentas
incluem féruns, wikis, blogues e outras plataformas sociais.

Ao transferir e utilizar estas aplicagdes ou ao efetuar o registo nestas ferramentas de
computacio social, podera ser solicitado ao utilizador que indique determinadas
informacoes pessoais. As informacoes de registo estdo abrangidas e protegidas em
conformidade com a presente Declaracdo de Privacidade, com a excecdo das informacgoes
que sdo automaticamente disponibilizadas a outros participantes, como parte do perfil.
Estas aplicacGes e ferramentas também poderdo incluir declara¢des de privacidade
suplementares com informacgdes especificas sobre praticas de recolha e tratamento. Leia
essas declaragdes suplementares para ter conhecimento das funcionalidades de tais
ferramentas e aplicagoes.

Qualquer outro contetido publicado, como imagens, informacgdes, opinides ou qualquer
outro tipo de informacgdes pessoais disponibilizadas a outros participantes nestas
plataformas sociais ou aplica¢des, ndo estd abrangido pela presente Declaracdo de
Privacidade. Tais conteudos estdo sujeitos aos Termos de Utilizacdo dessas aplicacdes ou
plataformas e a quaisquer diretrizes e informagdes de privacidade adicionais no ambito



dessa utilizacdo, bem como ao processo de remocdo de contetido dessas ferramentas ou na
obtencdo de ajuda para tal. Consulte tais condi¢des para ter conhecimento dos direitos e
obrigacdes do Utilizador, da IBM e de terceiros, relativamente a tais contetidos. O
Utilizador deve estar ciente de que os conteudos publicados em quaisquer plataformas de
computacdo social poderdo ser divulgados a qualquer utilizador interno ou externo a IBM.

Protecido dos Direitos e Propriedades da IBM e de Terceiros

A IBM pode também utilizar ou partilhar as informagdes pessoais do Utilizador para
proteger os direitos ou propriedade da IBM, dos parceiros de negdcio, fornecedores,
clientes ou outros, sempre que a IBM considerar que tais direitos ou propriedades foram
ou poderdo ser afetados. Adicionalmente, a IBM reserva-se ao direito de revelar as
informacgodes pessoais do Utilizador conforme requerido por lei e quando a IBM considerar
que tal informagéo é necessdria para proteger os direitos da IBM ou os direitos de
terceiros, ou para cumprir um procedimento judicial, ordem de tribunal ou processo legal
aos sitios da Web da IBM.

Informacgdes para Parceiros de Negécios

Se é representante de um parceiro de negdcio da IBM, pode visitar os sitios da Web da
IBM destinados especificamente para parceiros de negdcio IBM. A IBM podera utilizar as
informacgodes fornecidas nesse sitio para administrar e desenvolver o relacionamento de
negocio com o parceiro de negdécio que representa e com parceiros de negdcio IBM em
geral. Por exemplo, tal pode implicar a utilizagdo das informagdes do Utilizador para
enviar detalhes dos programas para parceiros de negdcio IBM. Podera também incluir a
partilha de determinadas informagdes com outros parceiros de negécio (sujeito a
quaisquer eventuais regras de confidencialidade), ou clientes IBM ou potenciais clientes.
No dmbito de um programa ou transagio especificos, a IBM poderd também contactar o
Utilizador em inquéritos de satisfacdo do cliente ou em pesquisas de mercado.

InformacGes para Fornecedores

Se é representante de um fornecedor da IBM, pode visitar os sitios da Web da IBM
destinados especificamente a fornecedores da IBM. A IBM podera utilizar as informacoes
fornecidas nesse sitio no ambito de uma transagdo com o fornecedor. Por exemplo, tal
podera incluir a partilha de informagGes com outras entidades da IBM, parceiros de
negoécio IBM, clientes, transportadoras, institui¢des financeiras e entidades postais ou
governamentais, envolvidas na execucdo do pedido. As informagdes poderdo também ser
utilizadas para administrar e desenvolver o relacionamento com o Utilizador, o
fornecedor que representa, e outros fornecedores IBM em geral.

Criancgas



Salvo indicagdo expressa em contrario, os sitios da Web, produtos e servigos da IBM nao
se destinam a utilizacdo por menores de 16 anos de idade.

Voltar ao inicio

Retencdo

A IBM retera as informacgdes pessoais do Utilizador durante o periodo que for necessério
para dar resposta a finalidade para a qual as informagdes sdo processadas ou por outros
motivos validos para reter as informacdes pessoais do Utilizador (por exemplo, para
cumprir com as obrigac¢des legais da IBM, resolver litigios ou implementar os nossos
acordos).

As informagdes de registo do Utilizador serdo retidas durante o tempo em que a conta ou
ID IBM permanecer ativo ou conforme seja necessario para fornecer os servigos ao
Utilizador. Se pretender solicitar que deixemos de utilizar as suas informagoes de registo
para o fornecimento de servigos, contacte-nos através deste formuldrio. Relativamente aos
servicos IBM Cloud que o Utilizador esta autorizado a utilizar pelo cliente IBM que
contratou o servigo junto da IBM, as informacgdes de registo do Utilizador poderdo ser
mantidas para cumprir determinados requisitos desse cliente IBM.

Voltar ao inicio

"Cookies", "Web Beacon" e Outras Tecnologias

Conforme referido acima, a IBM recolhe informacdes das visitas aos sitios da Web da IBM
e da utilizagdo dos servigos IBM Cloud e dos produtos de software da IBM para nos ajudar
a recolher estatisticas sobre a utilizacdo e eficacia, personalizar a experiéncia de utilizagdo,
personalizar as interagdes do Utilizador com a IBM e melhorar os nossos produtos e
servicos. A IBM utiliza varias tecnologias, incluindo scripts, etiquetas, objetos partilhados
locais (cookies Flash), beacons de armazenamento local (HTML5) e os denominados
"cookies".

O que sdo "cookies" e porque sido utilizados

Um "cookie" é um fragmento de dados que um sitio da Web pode enviar para o navegador
do Utilizador e que pode ficar guardado no computador, como um identificador, e que
identifica o computador. Os "cookies" sao frequentemente utilizados apenas para medir a
utilizacdo de um sitio da Web (como o numero de visitantes e a duracdo da visita) e a
eficacia (como por exemplo, os topicos nos quais os visitantes estdo mais interessados) e
para facilitar a navegacdo ou a respetiva utilizagdo e, como tal, ndo estdo associados a
quaisquer informacdes pessoais, mas, por vezes, sao também utilizados para personalizar a
experiéncia de um visitante identificado no sitio da Web, sendo nesse caso associados a
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informagdes de perfil ou as preferéncias do Utilizador. Gradualmente, estas informagdes
fornecem conhecimentos valiosos para melhorar a experiéncia de utilizagao.

Quando terceiros apresentarem os respetivos produtos/servigos num sitio da Web da IBM,
a IBM pode gerar informagoes anonimizadas agregadas e partilha-las com estes terceiros
para ajudar a compreender quantos utilizadores interagiram ou mostraram interesse nos
respetivos produtos/servigos.

Os cookies sdo normalmente classificados como "cookies de sessdo" ou "cookies
persistentes”. Os "cookies de sessdo" permitem que o Utilizador navegue pelo sitio da Web
de forma eficiente, acompanhando a sua progressdo pagina a pagina, de forma a que néo
lhe sejam solicitadas informagdes que ja indicou durante a visita atual, ou informagoes
necessarias para concluir uma transacgio. Os "cookies de sessdo" sdo armazenados na
memdria temporaria e apagados quando o navegador da Web é fechado. Por outro lado, os
"cookies persistentes" armazenam as preferéncias do Utilizador relativas a visitas atuais e
sucessivas. Sao gravados no disco rigido do dispositivo do Utilizador e continuam validos
quando o navegador é reiniciado. A IBM utiliza "cookies persistentes", por exemplo, para
registar a selecdo de idioma e a localizagdo do pais do Utilizador.

Como expressar as preferéncias de privacidade relativamente a utiliza¢do de "cookies"

Ao visitar os sitios da Web ou servicos online da IBM, o Utilizador podera ter a
possibilidade de definir as suas preferéncias relativamente a "cookies" e a outras
tecnologias semelhantes utilizando as opgdes e ferramentas disponibilizadas ao Utilizador
pelo navegador da Web ou pela IBM. Se a IBM tiver implementado um gestor de
"cookies", 0 mesmo sera apresentado na primeira visita ao sitio da Web. Ao fazer clique
em "preferéncias de cookies" no rodapé de um sitio da Web IBM pode selecionar e alterar
quando pretender que tipos de "cookies" pretende que os sitios da Web e servicos IBM
Cloud utilizem. Pode indicar as suas preferéncias para "cookies" requeridos, requeridos e
funcionais ou requeridos, funcionais e de personaliza¢dao. Pode também obter mais
informagodes sobre os tipos de "cookies" utilizados. Utilizar as preferéncias de "cookies" nio
significa a eliminacdo de "cookies" que ja se encontrem no dispositivo do Utilizador. O
Utilizador pode eliminar os "cookies" que ja se encontrem no dispositivo através das
defini¢des do navegador da Web.

Os sitios da Web, os servicos Cloud e online IBM nao reconhecem sinais automatizados de
navegador para mecanismos de monitorizagdo, tais como instrugdes "do not track", pelo
que o Utilizador pode expressar as suas preferéncias de privacidade quanto a utiliza¢do da
maior parte dos cookies e de tecnologias semelhantes através do navegador da Web.
Procure no titulo "Ferramentas" (ou semelhante), no seu navegador especifico,
informagdes sobre o controlo de "cookies". O utilizador pode definir o navegador para ser
notificado antes de receber um "cookie", tendo assim a opgao de aceitar ou recusar o
"cookie". O utilizador também pode definir o navegador de modo a desativar os "cookies".
Os "cookies" existentes nos produtos de software da IBM podem ser desativados no
proprio produto. Como os "cookies" permitem tirar vantagem das funcionalidades de



alguns sitios da Web ou das funcionalidades dos produtos de software e dos servigos IBM
Cloud, a IBM recomenda manter os "cookies" ativados. Se bloquear, desativar ou de outro
modo rejeitar os "cookies" da IBM, algumas paginas da Web poderdo nao ser apresentadas
corretamente ou o Utilizador ndo poderd, por exemplo, adicionar itens ao cesto de
compras, efetuar a saida de areas registadas ou utilizar qualquer sitio da Web ou servigos
IBM Cloud em que seja necessario iniciar sessdo.

Os "Web beacons" ou outras tecnologias

Alguns sitios da Web, servigos IBM Cloud e produtos de software poderdo utilizar
também "web beacons" ou outras tecnologias para adaptar de modo mais eficaz esses sitios,
de modo a fornecer um servigo otimizado ao cliente. Estas tecnologias podem ser
utilizadas em vdrias paginas dos sitios da Web da IBM. Quando um visitante acede a estas
paginas, é gerado um aviso, ndo identificavel, desse acesso que pode ser processado pela
IBM ou pelos fornecedores da IBM. Normalmente, estes "web beacons" funcionam com os
"cookies". Se ndo pretender que as informagdes dos "cookies" sejam associadas as visitas a
estas paginas ou a utilizagdo destes produtos, pode desativar os "cookies" no navegador ou
no produto, respetivamente. Se desativar os "cookies", os "web beacon" e as outras
tecnologias continuardo a detetar visitas a estas paginas; contudo, ndo estardo associados a
informagdes, de outro modo guardada nos "cookies".

Para obter mais informagoes sobre as tecnologias utilizadas pelos servigos IBM Cloud e
pelos produtos de software da IBM, incluindo como desativar os mesmos, consulte o
manual do Utilizador relativo ao produto de software ou aos servicos IBM Cloud que esta
a utilizar.

Utilizamos objetos partilhados locais, tais como cookies Flash e armazenamento local,
como HTMLS5, para armazenar informagdes de contetdo e preferéncias. As entidades com
as quais estabelecemos parcerias, para fornecer determinadas funcionalidades no sitio IBM
ou para apresentar publicidade IBM em sitios da Web de terceiros, com base na atividade
de navegacdo na Internet do Utilizador, também utilizam cookies Flash ou HTML5 para
recolher e armazenar informagdes. Varios navegadores poderao incluir ferramentas de
gestdo préprias para remover HTML5. Para gerir cookies Flash, faca clique aqui.

A IBM poderd também incluir "web beacons" em mensagens de correio eletrénico de
marketing ou em boletins informativos, para determinar se as mensagens foram abertas e
se as ligagdes nelas contidas foram utilizadas.

Alguns dos Parceiros de Negdcios da IBM ativam "web beacons" e cookies no sitio da IBM.
Adicionalmente, botdes de sitios sociais de terceiros podem registar determinadas
informagoes, como, por exemplo, enderecos de IP, tipo de navegador e idioma, data de
acesso e enderecos de sitios da Web de referéncia, e, se o Utilizador tiver sessdo iniciada
nesses sitios sociais de terceiros, estes poderao associar tais informacoes recolhidas as
informacoes de perfil do Utilizador nesse sitio. A IBM nao tem qualquer controlo


https://www.macromedia.com/support/documentation/en/flashplayer/help/settings_manager07.html

relativamente a estas tecnologias de registo de informacgdes de terceiros. Tenha em
atencdo de que o dominio "s81c.com" utilizado para fornecer contetido estatico em alguns
dos sitios da web da IBM é gerido pela IBM, e ndo por terceiros.

Voltar ao inicio

Publicidade Online

A IBM nio inclui publicidade online de terceiros nos seus sitios da web, mas publicita os
produtos e servicos da IBM em sitios da Web de terceiros. O utilizador devera
familiarizar-se com as politicas de privacidade desses operadores ou anunciantes para ter
conhecimento das respetivas praticas de publicidade, incluindo que tipos de informacao
sdo recolhidos sobre a utilizacdao da Internet.

Algumas redes de anunciantes utilizadas pela IBM, poderao ser membros da NAI
(Network Advertising Initiative) ou da EDAA (European Interactive Digital Advertising
Alliance). Os utilizadores podem cancelar a rece¢do de publicidade direcionada fornecida
pelos membros das redes de antincios NAI ou EDAA, utilizando as ferramentas fornecidas
ao visitar os sitios seguintes:

o Digital Advertising Alliance (DAA)
o Network Advertising Initiative (NAI)
o FEuropean Interactive Digital Advertising Alliance (EDAA)

A IBM também assumiu compromisso com terceiros para que estes efetuem a gestdo de
parte da publicidade da IBM em sitios de terceiros. Estes terceiros podem utilizar
"cookies" e "web beacons" para recolher informacgdes (como, por exemplo, o endereco de
IP) sobre as atividades do Utilizador nos sitios da Web da IBM e de terceiros, no sentido
de fornecer publicidade da IBM direcionada com base nos interesses do Utilizador:

e Nos Estados Unidos e no Canada, a publicidade da IBM que esta direcionada para o
Utilizador serd identificada com o icone AdChoices, uma vez que a IBM participa
no programa de auto-regulacdo Digital Advertising para publicidade
comportamental online (consulte youradchoices.com e youradchoices.ca). O
utilizador pode fazer clique no icone na propria publicidade para gerir as suas

preferéncias.
o Em alternativa, se ndo pretender que estas informagoes sejam utilizadas com a
finalidade de lhe disponibilizar publicidade direcionada, podera cancelar esta

opg¢do aqui.

Tenha em atencdo que esta acdo ndo cancela a apresentacgdo de publicidade ndo
direcionada. O utilizador continuard a receber publicidade genérica, nao direcionada.

Voltar ao inicio



https://www.ibm.com/pt-pt/privacy/details#ibm-content-main
https://youradchoices.com/
https://youradchoices.ca/
https://preferences-mgr.trustarc.com/
https://www.ibm.com/pt-pt/privacy/details#ibm-content-main

LigagGes para sitios da Web ndo IBM e Aplicagdes de Terceiros

Para permitir a interagdo do Utilizador com outros sitios da Web nos quais o Utilizador
podera ter contas (como o Facebook e outros sitios de redes sociais) ou para participar nas
comunidades nesses sitios, a IBM podera fornecer ligacdes ou aplicacoes de terceiros
incorporadas que permitam ao utilizador efetuar o inicio de sessdo, publicar conteudo ou
participar em comunidades a partir dos sitios da Web da IBM.

A IBM podera também fornecer ligacoes gerais para sitios da Web nao IBM.

A utilizagdo destas ligagoes e aplicacGes estd sujeita as politicas de privacidade de terceiros
e o Utilizador devera familiarizar-se com as politicas de privacidade dos sitios de terceiros
antes de utilizar tais liga¢des ou aplicagdes. A IBM ndo é responséavel pelas praticas de

privacidade ou contetdos de tais sitios da Web.

Voltar ao inicio

Notificacdo de AlteracGes

Podemos atualizar periodicamente esta Declaragdo de Privacidade para refletir alteragdes
nas nossas praticas de gestdo de dados. A Declaracdo de Privacidade revista sera publicada
aqui com a data de revisdo atualizada. Incentivamo-lo a verificar periodicamente se
existem alteracOes ou atualizagdes. Caso efetuemos uma altera¢ido material a nossa
Declaragdo de Privacidade, iremos publicar um aviso na parte superior desta pagina
durante 30 dias. Ao continuar a utilizar os nossos sitios da Web ap6s tal revisdo produzir
efeitos, consideramos que leu e compreende as alteragdes.

Voltar ao inicio

Questoes de Privacidade e Acesso

Se tiver questdes sobre esta Declaracdo de Privacidade ou o tratamento das suas
informacoes por parte da IBM, pode contactar-nos através deste formulario.
Também poderd contactar a IBM em:

IBM's Chief Privacy Office
1 North Castle Drive
Armonk, NY 10504

EUA

Em determinados casos, o Utilizador podera consultar, editar ou eliminar as suas
informacoes pessoais online. Na eventualidade de as suas informagdes ndo se encontrarem
acessiveis online, e se pretender obter uma cdpia de determinadas informacdes fornecidas


https://www.ibm.com/pt-pt/privacy/details#ibm-content-main
https://www.ibm.com/pt-pt/privacy/details#ibm-content-main
https://www.ibm.com/privacy/portal/contact/pt-pt

a IBM, ou se detetar que as informacdes estdo incorretas e se pretender que a IBM proceda
a sua correcdo, contacte-nos. Pode obter mais informacdes sobre Os Direitos do
Utilizador aqui.

Se pretender deixar de receber mensagens de correio eletrénico de marketing da IBM,
queira enviar um formuldrio de pedido de autoexclusdo. No caso de subscrigdes, siga as
instrugdes de anulacdo de subscrigao fornecida na parte inferior de cada mensagem de

correio eletrdnico.
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