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Wprowadzenie

IBM szanuje prywatnos¢ uzytkownikow, w zwigzku z czym jest zobowigzany do ochrony i
odpowiedzialnego przetwarzania ich danych osobowych.

Niniejsze O$wiadczenie o Ochronie Prywatnosci opisuje sposob gromadzenia, uzywania i
udostepniania danych uzytkownikdéw przez IBM. Ma ono zastosowanie do
przedsiebiorstwa IBM Corporation i jego przedsiebiorstw podporzagdkowanych z
wyjatkiem tych, ktore stosujg wtasne oswiadczenia o ochronie prywatnosci bez
odwotywania sie do o$wiadczenia IBM.

Dodatkowe informacje o ochronie danych mozemy udostepnié¢ w uzupetniajacej
informacji o ochronie prywatnosci.

Site feedback

Dane osobowe gromadzone |
wykorzystywane przez IBM

Ponizej opisano rézne rodzaje informacji gromadzonych przez IBM oraz sposoby ich
wykorzystywania.

Konto uzytkownika

Uzytkownik moze utworzy¢ konto w IBM, tworzac w ten sposoéb identyfikator IBMid.
Identyfikator IBMid udostepnia IBM dane uzytkownika, takie jak imie i nazwisko,
adres e-mail oraz kraj lub region zamieszkania. Identyfikatora IBMid mozemy
wymagac¢ wowczas, gdy uzytkownik korzysta z niektorych ustug, np. ustug
przetwarzania w chmurze IBM i ustug elektronicznych.

Mozemy rowniez przechowywac dane pozyskane na podstawie biznesowych

informacji kontaktowych otrzymanych od uzytkownika, jego firmy, a takze od
naszych Partnerow Handlowych lub dostawcéw.
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Dowiedz sie wiecej v
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Serwisy WWW IBM

Za posrednictwem serwisow WWW IBM mozemy przekazywac informacje na temat
naszej firmy oraz naszych produktéw i ustug. Dane gromadzone przez nas w
serwisach WWW wykorzystujemy w celu umozliwienia uzytkownikom dostepu do
tych serwiséw i korzystania z nich, ulepszania do$swiadczen uzytkownika, a takze
personalizowania sposobu udostepniania informacji. Jesli uzytkownik odwiedza
nasze serwisy WWW bez logowania sie na konto, to rowniez mozemy gromadzic¢
dane zwigzane z jego wizyta.

Wiecej informacji o technologiach, ktorych uzywamy w celu gromadzenia danych z

serwisdéw WWW oraz konfigurowania preferencji uzytkownika, znajduje sie w czesci
Informacje cookie i inne podobne technologie.

Dowiedz sie wiecej v
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Ustugi przetwarzania w chmurze IBM i ustugi elektroniczne

Nasze ustugi przetwarzania w chmurze i ustugi elektroniczne obejmuja aplikacje w
formie ustug (,,as-a-service”), aplikacje komputerowe i aplikacje mobilne (apki) oraz
ustugi szkoleniowe IBM Learning. Gromadzimy informacje o uzywaniu tych ustug,
takie jak strony przegladane przez uzytkownika i jego interakcje na tych stronach, w
celu doskonalenia i rozwijania naszych ustug oraz generowania przydatnych
informacji dotyczacych technologii i rynku. W przypadku korzystania przez
uzytkownika z naszych ustug przetwarzania w chmurze i ustug elektronicznych
mozemy wymagac identyfikatora IBMid (patrz Konto uzytkownika).
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Dowiedz sie wiecej v

Marketing

Gromadzone przez nas informacje wykorzystujemy w celu informowania
uzytkownikéw o odpowiednich produktach, ustugach i ofertach, a takze w celu
personalizacji obstugi z wykorzystaniem naszej zawartosci i reklam oraz
przeprowadzania wewnetrznych analiz danych marketingowych i biznesowych. W
udostepnionym przez IBM Centrum Preferencji dotyczgcych Ochrony Danych
uzytkownik moze skonfigurowac lub uaktualni¢ swoje preferencje dotyczace
komunikacji marketingowej. Moze réwniez wycofac¢ zgode na przetwarzanie swoich
danych lub wybra¢ opcje Anulowanie subskrypcji u dotu kazdej marketingowe;j
wiadomosci e-mail. Aby przejrze¢ lub skonfigurowac preferencje dotyczace
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gromadzonych przez nas informacji o uzytkowniku w naszych serwisach WWW,
nalezy wybra¢ Preferencje dotyczace informacji cookie w stopce serwisu WWW.

Dowiedz sie wiecej v

AN
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Relacje umowne

Gdy uzytkownik zamawia u nas produkt lub ustuge w wersji prébnej lub
produkcyjnej, powstaje miedzy nami relacja umowna. Cho¢ IBM dostarcza produkty
i ustugi gtownie firmom, rowniez osoby fizyczne moga zawierac¢ z nami umowy
bezposrednio jako klienci. W zwigzku z tym mozemy gromadzi¢ wszelkie informacje,
ktére sg nam niezbedne do przygotowania, zawarcia i realizacji takiej umowy.

Dowiedz sie wiecej v
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Ustugi wsparcia

Gdy uzytkownik kontaktuje sie z nami w celu uzyskania wsparcia technicznego,
gromadzimy jego informacje kontaktowe oraz opis i mozliwe rozwigzania problemu.
Rejestrujemy dostarczane informacje, aby usprawnic¢ obstuge zapytan dotyczacych
wsparcia, na potrzeby administracyjne, a takze w celu pogtebiania naszych relacji,
szkolenia personelu oraz zapewniania jakosci.

Dowiedz sie wiecej v
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Ochrona zasobow uzytkownika i IBM

IBM moze gromadzi¢ i wykorzystywac informacje w celu zapewnienia ochrony
systemow uzytkownika i IBM przed zagrozeniami cybernetycznymi oraz
zabezpieczenia przechowywanych przez IBM informacji przed dostepem bez
uprawnien, ujawnieniem, modyfikacjami lub zniszczeniem. Obejmuje to informacje z

naszego systemu autoryzacji dostepu do srodowiska informatycznego, np. dane
logowania.
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Dowiedz sie wiecej v
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Lokalizacje IBM

Gdy uzytkownik odwiedza lokalizacje IBM, pobieramy jego imie i nazwisko lub
biznesowe informacje kontaktowe (patrz Konto uzytkownika), a w niektoérych
przypadkach rowniez dane pochodzace z dokumentu tozsamosci wydanego przez
organ administracji publicznej. Informacje te sg gromadzone w celu zarzadzania
dostepem oraz zapewnienia bezpieczenstwa naszych lokalizacji i pracownikéw.

Dowiedz sie wiecej v

Rekrutacja i byli pracownicy
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IBM ciagle poszukuje nowych talentéw, w zwigzku z czym gromadzi dane osdb,
ktére ztozyty podanie o prace, oraz informacje o potencjalnych kandydatach z wielu
zrédet. Kandydaci moga dowiedzie¢ sie wiecej na stronie zawierajgcej informacje o
ochronie prywatnosci w zwigzku z pozyskiwaniem wykwalifikowanych pracownikow.
Po odejsciu pracownika z IBM nadal przetwarzamy jego dane na potrzeby wszelkich
kontynuowanych spraw, w celach zwigzanych z umowami, zatrudnieniem oraz
wymaganiami prawnymi i podatkowymi. Dotyczy to réwniez zarzadzania
emeryturami w zakresie obstugiwanym przez IBM.

Dowiedz sie wiecej v
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Prowadzenie dziatalnosci biznesowej przez IBM

Gromadzimy i wykorzystujemy informacje w celu usprawnienia naszej dziatalnosci
biznesowej, systemdw i procesow, na przyktad w celu prowadzenia, utrzymywania,

kontrolowania i optymalizowania operacji, ochrony zasobow i pracownikow, rozwoju
produktéw i ochrony praw.
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Dowiedz sie wiecej v
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Informacje cookie i inne podobne technologie

Gdy uzytkownik odwiedza nasze serwisy WWW, korzysta z naszych ustug
przetwarzania w chmurze, ustug elektronicznych lub oprogramowania badz
przeglada nasza zawartos¢ w serwisach WWW oséb trzecich, gromadzimy
informacje dotyczace realizowanych przez niego potaczen. Korzystamy w tym celu z
réznych technologii $sledzenia aktywnosci w Internecie, takich jak informacje cookie,
sygnalizatory WWW, lokalna pamie¢ masowa lub HTML5. Pozyskane w ten sposdb
dane moga by¢ niezbedne do korzystania z serwisu WWW lub ustugi badz do
zwiekszenia ich wydajnosci. Pomagajg nam rowniez zrozumiec¢, w jaki sposob
uzywane sg nasze ustugi elektroniczne lub jakie zainteresowania majg nasi
uzytkownicy. Korzystamy z ustug partneréw w dziedzinie reklamy, aby udostepniaé
takie technologie w serwisach WWW IBM i innych firm oraz zapewnia¢ pomoc w ich
obstudze.

Dowiedz sie wiecej v
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Dzieci

O ile nie zaznaczono inaczej, serwisy WWW, produkty i ustugi IBM nie sg
przeznaczone dla dzieci ponizej 16. roku zycia.

Udostepnianie danych osobowych

Dane osobowe uzytkownika mozemy udostepnia¢ wewnetrznie i zewnetrznie naszym
dostawcom, doradcom lub Partnerom Handlowym w uzasadnionych celach biznesowych
IBM, wytacznie na zasadzie Scistej potrzeby. Ponizej opisano, w jaki sposdb
udostepniamy informacje i utatwiamy ich udostepnianie.

Site feedback

Zasady udostepniania danych osobowych

Udostepniajgc dane osobowe, stosujemy odpowiednie procedury kontrolne w celu
potwierdzenia, ze informacje te mogg zostac¢ udostepnione.

Jesli IBM zdecyduje sie na sprzedaz, kupno, fuzje lub inng reorganizacje dziatalnosci w
okreslonych krajach, to transakcje te moga sie wigza¢ z ujawnieniem pewnych danych

osobowych potencjalnym lub faktycznym nabywcom lub tez z otrzymaniem takich
danych od podmiotéw sprzedajacych.

Dowiedz sie wiecej v
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Utatwianie transferow miedzynarodowych

Informacje dotyczace uzytkownika moga by¢ przekazywane lub udostepniane
przedsiebiorstwom podporzadkowanym IBM i osobom trzecim na catym $wiecie. IBM
przestrzega obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych przesytania danych
osobowych miedzy réoznymi krajami, aby zapewni¢ ochrone danych osobowych
uzytkownika w kazdym miejscu.

W zwiazku z tym stosujemy nastepujace srodki bezpieczenstwa:

— Klauzule umowne, takie jak te zatwierdzone przez Komisje Europejska i

zaakceptowane w wielu innych krajach. Uzytkownik moze poprosic¢ o kopie
Standardowych Klauzul Umownych UE, wybierajac opcje Kontakt w nagtéwku tej
strony.

— Wiazace Reguty Korporacyjne dla Administratorow Danych. Nasze Wiazace Reguty
Korporacyjne dla Administratoréw Danych zostaty zatwierdzone przez europejskie
organy ds. ochrony danych oraz brytyjskiego Komisarza ds. Informacji. Wiecej na ten
temat mozna znalez¢ tutaj: Wigzace Reguty Korporacyjne dla Administratorow
Danych IBM.

— Procedury IBM dotyczace prywatnosci opisane w niniejszym Os$wiadczeniu o

Site feedback

ochronie prywatnosci spetniajg wymagania systemu zasad ochrony prywatnosci w
relacjach transgranicznych APEC Cross Border Privacy Rules System. System zasad
ochrony prywatnosci w relacjach transgranicznych APEC Cross Border Privacy Rules
(CBPR) zapewnia ochrone danych osobowych przesytanych miedzy krajami
Wspolnoty Gospodarczej Azji i Pacyfiku (APEC), w odniesieniu do informacji
elektronicznych gromadzonych w serwisie ibm.com.

Chociaz zasady ochrony prywatnosci w relacjach miedzy Unig Europejska i Stanami
Zjednoczonymi oraz miedzy Szwajcarig a Stanami Zjednoczonymi (odpowiednio EU-US
Privacy Shield Framework i Swiss-US Privacy Shield Framework) nie sg juz stosowane w
odniesieniu do przesytania danych osobowych, IBM nadal przestrzega zobowigzan z nich
wynikajacych. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ tutaj: Strategia ochrony
prywatnosci IBM Privacy Shield oraz Departament Handlu Standéw Zjednoczonych.

Informacje o administratorze danych i
przedstawicielu

IBM prowadzi dziatalnos¢ za posrednictwem swoich przedsiebiorstw
podporzadkowanych na catym swiecie. W niektérych krajach przepisy o ochronie danych
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uwazajg administratora za osobe prawna lub fizyczng, ktdéra okresla cele i sposob
przetwarzania danych osobowych. Osoby zaangazowane w przetwarzanie danych w
imieniu administratora mogg otrzymac status Podmiotow Przetwarzajacych. Status i
powigzane z nim obowiazki sg zréoznicowane w zaleznosci od lokalnie obowigzujacego
prawa.

Tam, gdzie ma to zastosowanie zgodnie z krajowymi przepisami o ochronie danych,
administratorem danych osobowych uzytkownika jest gtowne przedsiebiorstwo
podporzadkowane IBM w kraju lub regionie uzytkownika, o ile firma International
Business Machines Corporation (IBM Corp) lub inne przedsiebiorstwo podporzadkowane
IBM nie okresli sie jako administrator na potrzeby konkretnej interakcji z uzytkownikiem.

Informacje kontaktowe gtownego przedsiebiorstwa podporzagdkowanego IBM w danym

kraju lub regionie mozna znalez¢, wybierajac ten kraj lub region, a nastepnie opcje
»Kontakt” w stopce serwiséw WWW ibm.com. Z firmg IBM Corporation mozna sie
skontaktowac pod adresem: International Business Machines Corporation, 1, North
Castle Drive, Armonk, Nowy Jork, Stany Zjednoczone.

Site feedback

Tam, gdzie firma IBM Corporation lub jej przedsiebiorstwo podporzadkowane jest
zobowigzane do wyznaczenia prawnie umocowanego przedstawiciela, przedstawicielami

takimi sa:
Europejski Obszar Gospodarczy v
Wielka Brytania v

Bezpieczenstwo informacji i ich
przechowywanie

W celu ochrony danych osobowych uzytkownika przed dostepem, uzywaniem i
ujawnianiem bez uprawnien stosujemy uzasadnione $rodki bezpieczenstwa o
charakterze fizycznym, administracyjnym i technicznym. Obejmujg one mechanizmy
kontroli dostepu oparte na rolach oraz szyfrowanie w celu zapewnienia poufnosci
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danych osobowych podczas ich przesytania. Ponadto wymagamy od naszych Partneréw
Handlowych, dostawcdw i 0s6b trzecich stosowania odpowiednich srodkow
bezpieczenstwa, takich jak warunki umowy i ograniczenia dostepu, w celu ochrony
informacji przed dostepem, uzywaniem i ujawnianiem bez uprawnien.

Dane osobowe przechowujemy tylko przez czas niezbedny do osiggniecia celow ich
przetwarzania lub wymagany przez odpowiednie przepisy prawa i regulacje. Wymagania
prawne i regulacyjne moga dotyczy¢ przechowywania danych w nastepujacych celach:

— audyty i ksiegowosc,

— bezwzglednie obowigzujace okresy przechowywania danych,

— rozstrzyganie sporow,

— zgtaszanie, wykonywanie lub obrona roszczen prawnych w krajach, w ktorych

prowadzimy dziatalnosc.

Informacje o relacjach umownych przechowujemy w celach administracyjnych, przez

Site feedback

czas zgodny z wymaganiami prawnymi i regulacyjnymi, w celu obrony praw IBM oraz na

potrzeby zarzadzania relacjami IBM z uzytkownikiem. W uzupetniajgcej informacji o
ochronie prywatnosci mozna znalez¢ wiecej szczegotéw na temat obowiazujacych
okresow przechowywania danych.

Gdy dane osobowe nie sg juz potrzebne, stosujemy procesy umozliwiajgce ich
bezpieczne usuniecie, np. kasowanie plikow elektronicznych lub niszczenie kopii
fizycznych w niszczarce.

Prawa uzytkownika

Uzytkownikowi przystuguja okreslone prawa dotyczace przetwarzania jego danych
osobowych. Wykorzystujac formularz Kontakt dostepny w nagtéwku tej strony,
uzytkownik moze:

— zazadac dostepu do swoich danych osobowych przechowywanych przez IBM lub ich
aktualizacji, przy czym w zaleznosci od obowigzujacych przepisow uzytkownikowi
moga przystugiwac dodatkowe prawa w odniesieniu do jego danych osobowych;

— zadawac pytania dotyczace niniejszego Oswiadczenia o Ochronie Prywatnosci i
procedur dotyczacych prywatnosci; wiadomosé przystana przez uzytkownika jest
kierowana do odpowiedniego cztonka Zespotu IBM ds. Ochrony Danych, np. do
wtasciwego Inspektora ds. Ochrony Danych;

— ztozyc¢ reklamacje, jesli uzna sposéb przetwarzania swoich danych osobowych przez
IBM za niezadowalajacy.
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Prawa uzytkownika moga podlegac ograniczeniom i wyjatkom wynikajgcym z
obowigzujacych przepisow. Na przyktad IBM nie moze udostepni¢ zagdanych informacji,
jesliich udostepnienie wymagatoby ujawnienia informacji o innych osobach.

Uzytkownik ma réwniez prawo do sktadania reklamacji kompetentnemu organowi
nadzorczemu. Informacja o dodatkowych prawach i prawie do ztozenia skargi do
wtasciwego organ nadzorczego mozna znalez¢ tutaj.

W przypadku zastrzezen dotyczacych ochrony prywatnosci lub korzystania z danych,
ktére nie zostaty wyeliminowane przez IBM w zadowalajgcy sposdb, nalezy kontaktowac
sie (bezptatnie) z zewnetrznym specjalista ds. rozstrzygania sporow w Stanach
Zjednoczonych pod tym adresem.

Uzytkownik moze skonfigurowac lub zaktualizowac¢ swoje preferencje dotyczace
komunikacji marketingowej w udostepnionym przez IBM Centrum Preferencji
dotyczacych Ochrony Danych. Moze réwniez wycofac zgode na przetwarzanie swoich

Site feedback

danych lub wybra¢ opcje Anulowanie subskrypcji u dotu kazdej marketingowej
wiadomosci e-mail.

Podstawa prawna

Wedtug ustawodawstwa niektorych krajow przetwarzanie danych osobowych podlega
uzasadnieniu okreslanemu rowniez jako ,podstawa prawna”. Podstawy prawne
przetwarzania przez IBM danych osobowych uzytkownika sg zréznicowane w zaleznosci
od celu tego przetwarzania i obowigzujacego prawa.

Stosujemy nastepujace podstawy prawne:

Polskie v

Inne odsytacze

Uzupetniajace Oswiadczenie o Ochronie Prywatnosci dotyczace stanu
Kalifornia -
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Strategia IBM dotyczaca ochrony prywatnosci dla certyfikowanych ustug
przetwarzania w chmurze IBM —

WinzaatBrE e RERBEIYANG LRI ALNZRRAIRA PUAKOWHRRKS D
%
Przetwarzanie niezbedne w zwigzku z prawnie uzasadnionymi interesami IBM lub

osoby trzeciej
Centrum zaufania IBM

Przetwarzanie oparte na zgodzie uzytkownika -

t ik k
PorfAE BRIZAY B ACP frppowiazku prawnego

‘ @ Ce;{iﬁelajgr-il\-gcy
rc-}‘ TRUSTe

APEC Privacy . , . . .
AR bauzac)e Oswiadczenia o Ochronie
Prywatnosci

W przypadku wprowadzenia istotnej zmiany w niniejszym O$wiadczeniu o Ochronie
Prywatnosci zmianie ulega jego data wejscia w zycie, a odpowiednia informacja zostaje
w nim umieszczona na 30 dni. Jesli po wejsciu w zycie zmiany uzytkownik nadal bedzie
korzystaé z serwiséw WWW i ustug IBM, to uznaje sie, ze uzytkownik zapoznat sie ze
zmianami i je rozumie.

Wczesniejsze wersje Oswiadczenia o Ochronie Prywatnosci sg dostepne tutaj.
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