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Oswiadczenie IBM o Ochronie Prywatnosci

Niniejsze O$wiadczenie o Ochronie Prywatnosci obowigzuje od 28 maja 2024 r. roku.

Kontakt >

Wprowadzenie

IBM szanuje prywatnosé uzytkownikdw, w zwigzku z czym jest zobowiazany do ochrony i odpowiedzialnego przetwarzania ich danych osobowych.
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Niniejsze o$wiadczenie o ochronie danych okresla, w jaki sposob IBM gromadzi, wykorzystuje i udostepnia dane osobowe uzytkownikéw oraz innych oséb bedacych klientami, partnerami
biznesowymi, dostawcami oraz cztonkami innych organizacji, z ktérymi IBM utrzymuije lub zamierza nawigzac relacje biznesowe. Ma ono zastosowanie do przedsiebiorstwa IBM Corporation i
jego przedsiebiorstw podporzadkowanych z wyjatkiem tych, ktore stosujg wtasne oswiadczenia o ochronie prywatnosci bez odwotywania sie do o$wiadczenia IBM.

W przypadku gdy dostarczamy produkty, ustugi lub aplikacje jako dostawca Klienta B2B, Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za gromadzenie i wykorzystywanie danych osobowych podczas
uzywania tych produktdw, ustug lub aplikacji. To gromadzenie i wykorzystywanie okreslono w strategii ochrony prywatnosci Klienta, o ile nie opisano inaczej. Na podstawie umowy z Klientem
mozemy rowniez zazadac dostepu do informacji o autoryzowanych uzytkownikach tych produktéw, ustug lub aplikacji oraz gromadzi¢ takie informacje w celach zwigzanych z zarzadzaniem
umowa. W takim przypadku zastosowanie ma niniejsze o$wiadczenia o ochronie prywatnosci lub uzupetniajaca informacja o ochronie prywatnosci.

Dodatkowe informacje o ochronie danych mozemy udostepni¢ w uzupetniajacej informacji o ochronie prywatnosci.

Dane osobowe gromadzone i wykorzystywane przez IBM

Ponizej opisano rézne rodzaje informacji gromadzonych przez IBM oraz sposoby ich wykorzystywania.

Obejmuje informacje dotyczace konta Uzytkownika, serwisow WWW IBM, Aplikacje IBM, ustugi przetwarzania w chmurze i ustugi online, marketingu, relacji wynikajacych z umow, ustug
wsparcia, ochrony Uzytkownika oraz IBM, lokalizacji IBM, rekrutacji i bytych pracownikdw, prowadzenia naszej dziatalnosci biznesowej, plikéw cookie oraz podobnych technologii, a takze
dzieci.

Informacje, ktére gromadzimy i z ktorych korzystamy, moga obejmowac miedzy innymi informacje profilowe, interakcje ze stronami internetowymi, preferencje marketingowe, informacje
pozyskiwane w celu $ledzenia szkodliwych dziatan, nagrania lub transkrypcje naszych rozméw z Uzytkownikiem w celu udzielenia wsparcia, informacje pozyskiwane w celu usprawnienia naszej
dziatalno$ci biznesowej.

Konto uzytkownika

Uzytkownik moze utworzy¢ konto w IBM, tworzac w ten sposdb identyfikator IBMid. Identyfikator IBMid udostepnia IBM dane uzytkownika, takie jak imie i nazwisko, adres e-mail oraz kraj
lub region zamieszkania. Identyfikatora IBMid mozemy wymaga¢ wowczas, gdy uzytkownik korzysta z niektorych ustug, Aplikacje IBM, ustugi przetwarzania w chmurze i ustugi online.

Mozemy réwniez przechowywac dane pozyskane na podstawie biznesowych informacji kontaktowych otrzymanych od uzytkownika, jego firmy, a takze od naszych Partneréw Handlowych
lub dostawcow.

Dowiedz sie wiecej ~

Identyfikator IBMid stuzy do jednoznacznej identyfikacji uzytkownika podczas odwiedzania serwisow WWW, sktadania wnioskow lub zaméwien badz korzystania z produktu lub ustugi. Gdy
uzytkownik loguje sie do naszych serwisow WWW za pomoca identyfikatora IBMid, mozemy powiaza¢ gromadzone informacije z jego kontem. Identyfikator IBMid zapewnia réwniez dostep
do Aplikacje IBM, ustugi przetwarzania w chmurze i ustugi online oraz umozliwia zarzadzanie historig uméw i rozliczen. Adres e-mail zawarty w identyfikatorze IBMid mozemy wykorzysta¢ w
celu kontaktowania sie z danym uzytkownikiem w sprawach zwigzanych z subskrybowanymi przez niego ustugami.

Biznesowe informacje kontaktowe to zwykle informacje umieszczane na wizytdwkach, takie jak imie i nazwisko oraz stuzbowe dane kontaktowe. Wykorzystujemy je w celu kontaktowania sie z
uzytkownikiem lub przekazywania mu informacji o charakterze biznesowym. Jesli otrzymamy biznesowe informacje kontaktowe od osoby trzeciej, takiej jak Partner Handlowy lub dostawca
IBM, to potwierdzimy, ze zostaty nam one przekazane w nalezyty sposdb.

Mozemy rowniez taczy¢ biznesowe informacje kontaktowe uzytkownika z innymi danymi o charakterze biznesowym, takimi jak informacje o wyksztatceniu, kwalifikacjach i doswiadczeniu
zawodowym, a takze publicznie dostepnymi informacjami dotyczacymi blogdw i publikacji zwigzanych z dziatalnoscig zawodowa, rél zawodowych i certyfikatéw. Ponadto biznesowe informacje
kontaktowe moga postuzy¢ do personalizacji naszych interakcji w réznych obszarach dziatalnosci IBM, takich jak proces sprzedazy, a takze na potrzeby utrzymywania relacji réowniez po
rozwigzaniu umowy.

Serwisy WWW IBM

Za posrednictwem serwisdw WWW IBM mozemy przekazywac informacje na temat naszej firmy oraz naszych produktow i ustug. Dane gromadzone przez nas w serwisach WWW
wykorzystujemy w celu umozliwienia uzytkownikom dostepu do tych serwiséw i korzystania z nich, ulepszania doswiadczen uzytkownika, a takze personalizowania sposobu udostepniania
informacji. Jesli uzytkownik odwiedza nasze serwisy WWW bez logowania sie na konto, to rowniez mozemy gromadzi¢ dane zwigzane z jego wizyta.

Wiecej informaciji o technologiach, ktérych uzywamy w celu gromadzenia danych z serwisow WWW oraz konfigurowania preferencji uzytkownika, znajduje sie w czesci Informacje cookie i
inne podobne technologie.

Dowiedz sie wiecej ~
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Gromadzimy informacje dotyczace korzystania z serwiséw WWW przez uzytkownikéw, takie jak:

- przegladane strony WWW,

— czas przeznaczany na przegladanie tych stron,

— adresy URL serwiséw WWW z odno$nikami, ktore skierowaty uzytkownika na nasze strony,
— informacje o lokalizacji geograficznej uzytkownika pozyskane na podstawie adresu IP,

— iwszelkich wybieranych hipertaczy.

Informacje te wykorzystujemy w celu polepszenia i personalizacji doswiadczen uzytkownikéw naszych serwisow WWW, udostepnienia im zawartosci, ktéra moze ich zainteresowad, i
generowania informacji marketingowych, a takze doskonalenia serwisow WWW, ustug elektronicznych i powigzanych z nimi technologii.

Gromadzimy tez informacje automatycznie wysytane przez przegladarke lub urzadzenie, takie jak:

— typ przegladarki i adres IP,

— system operacyjny, typ urzadzenia i informacje o wersji,

— ustawienia jezykowe,

— dzienniki awarii,

- informacje zawarte w identyfikatorze IBMid (jesli uzytkownik jest zalogowany),
- hasta.

Uzywamy tych informacji w celu zapewnienia uzytkownikowi dostepu do naszych stron WWW, ulepszenia widoku tych stron WWW na jego urzadzeniu i przegladarce, dostosowania sie do jego
ustawien i jezyka oraz dostosowania zawartosci do jego oczekiwan lub wymagan prawnych obowigzujgcych w jego kraju. Informacje te stuza nam réwniez do zapewnienia zgodnosci z
wymaganiami bezpieczenstwa systemu i sieci oraz $wiadczenia ustug wsparcia. Wigcej informacji mozna znalez¢ w sekcjach Ustugi wsparcia i Ochrona zasobow uzytkownika i IBM.

Udostepniamy réwniez platformy i fora, ktére umozliwiajg wspdtuzytkowanie informacji w Internecie, $wiadczenie ustug wsparcia oraz wspoétprace miedzy zarejestrowanymi uczestnikami.
Wszelkie informacje przesytane przez uzytkownika na te platformy mozemy udostepniac¢ innym osobom przez Internet badz usuwac zgodnie z o$wiadczeniem o ochronie prywatnosci lub
warunkami danej platformy. Nie odpowiadamy za zawartos¢, ktora uzytkownik udostepnia podczas uzywania naszych produktéw lub ustug.

IBM udostepnia modele i systemy sztucznej inteligencji, w tym duze modele jezykowe (czesto nazywane LLM). IBM moze uzywac takich modeli i systemow sztucznej inteligencji we wtasnych
zasobach IBM.com lub wbudowanych w ich wtasciwosci, w tym za pos$rednictwem czatbotéw. IBM moze réwniez udostepniac takie modele i systemy sztucznej inteligencji na odrebnych
warunkach.

Tworzymy raporty dotyczace korzystania z naszych serwisow WWW, aby generowac na ich podstawie wnioski, okreslac¢ trendy i pozyskiwac¢ ogélna wiedze o rynku. Raporty te moga by¢
dostarczane osobom trzecim wraz ze szczegétowymi informacjami na temat tego, jak uzytkownicy wchodzili w interakcje lub okazywali zainteresowanie produktami oséb trzecich badz

ustugami prezentowanymi na naszych serwisach WWW.

Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za zawarto$¢ umieszczong w serwisach WWW lub aplikacjach oséb trzecich ani za procedury ochrony danych stosowane w tych serwisach lub aplikacjach.

Aplikacje IBM, ustugi przetwarzania w chmurze i ustugi online

Nasze ustugi przetwarzania w chmurze i ustugi elektroniczne obejmuja aplikacje w formie ustug (,,as-a-service”), aplikacje komputerowe i aplikacje mobilne (apki) oraz ustugi szkoleniowe
IBM Learning. Gromadzimy informacje o uzywaniu tych ustug, takie jak strony przegladane przez uzytkownika i jego interakcje na tych stronach, w celu doskonalenia i rozwijania naszych
ustug oraz generowania przydatnych informacji dotyczacych technologii i rynku. W przypadku korzystania przez uzytkownika z naszych ustug przetwarzania w chmurze i ustug
elektronicznych mozemy wymagac identyfikatora IBMid (patrz Konto uzytkownika).

Dowiedz sie wiecej ~

Informacje, ktére gromadzimy w naszych ustugach przetwarzania w chmurze i ustugach elektronicznych, moga obejmowac:

— przegladane strony WWW,

— ustawienia uzytkownika w ustudze,

— typ przegladarki i adres IP,

— system operacyjny, typ urzadzenia i informacje o wersji,

— dzienniki awarii,

- informacje zawarte w identyfikatorze IBMid (jesli uzytkownik jest zalogowany),
- hasta.

Informacje te sg gromadzone w celu umozliwienia uzytkownikom dostepu do ustugi i korzystania z niej, $wiadczenia przez IBM ustug wsparcia, personalizacji i ulepszania doswiadczen
uzytkownika, tworzenia innych ustug i technologii oraz generowania przydatnych informacji dotyczacych technologii i rynku. Wiecej informacji o technologiach, ktorych uzywamy w celu
gromadzenia takich danych, i o konfigurowaniu preferencji uzytkownika mozna znalez¢ sie w czesci Informacje cookie i inne podobne technologie.

Jako dostawca chmury publicznej, IBM nie wykorzystuje danych osobowych przetwarzanych zgodnie z warunkami umowy do celéw marketingowych i reklamowych bez wyraznej zgody.
Oswiadczenia o ochronie prywatnosci w aplikacjach mobilnych moga informowac o danych gromadzonych przez te aplikacje, takich jak dane geolokalizacyjne lub unikalny identyfikator
uzytkownika urzadzenia. Unikalne identyfikatory uzytkownikow sa uzywane na potrzeby potaczen z serwerem oraz powigzan uzywanego urzadzenia z réznymi aplikacjami. W zaleznosci od

funkcji aplikacji uzytkownik moze skonfigurowac ustawienia prywatnosci za pomocg menu ustawien lub swojego profilu.

W ramach ustug szkoleniowych IBM Learning gromadzone sg informacje o ukoniczeniu kurséw, co umozliwia nam udostepnianie uzytkownikom danych uwierzytelniajacych, certyfikatow lub
innych dodatkowych informacji.
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Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zawarto$¢ umieszczong w serwisach WWW lub aplikacjach oséb trzecich ani za procedury ochrony danych stosowane w tych serwisach lub aplikacjach.

Marketing

W zaleznosci od Twoich preferencji wykorzystujemy gromadzone dane, by informowac Cie o okre$lonych produktach, ustugach i ofertach. Ponadto, wykorzystujemy te dane takze w celu
personalizacji tresci i reklam wys$wietlanych w naszych serwisach WWW oraz aby rozwija¢ wewnetrzny marketing i pozyskiwaé¢ wiedze biznesowa. Aby ustawi¢ lub zaktualizowac swoje
preferencje w zakresie komunikacji marketingowej przez poczte elektroniczna, telefon lub listownie, odwiedz Udostepniane przez IBM Centrum Preferencji dotyczacych Ochrony Danych.
Mozesz réwniez wycofac¢ zgode na przetwarzanie swoich danych lub wybraé¢ opcje Anulowanie subskrypcji na dole kazdej, marketingowej wiadomosci e-mail. Aby przejrze¢ lub
skonfigurowac preferencje dotyczace gromadzonych przez nas informacji o uzytkowniku w naszych serwisach WWW, nalezy wybrac Preferencje dotyczace informacji cookie w stopce
serwisu WWW.

Dowiedz sig wigcej ~

Gromadzone informacje sa wykorzystywane do celéw marketingowych. Moze to obejmowac informacje:

— Zgromadzone bezposrednio w ramach interakcji z IBM, takich jak udziat w wydarzeniach lub sktadanie formularzy rejestracji online,

— Otrzymane od zewnetrznych dostawcow danych, podlegajace kontroli w celu potwierdzenia, ze strona trzecia zgromadzita te dane w sposob legalny i ma prawo do ich udostepnienia IBM do
wykorzystania w komunikacji marketingowej,

— Zgromadzone na naszych stronach internetowych lub w ramach interakcji z wiadomosciami e-mail i trescig IBM, réwniez trescig na stronach internetowych stron trzecich. Wiecej informacji
na temat technologii, z ktérych korzystamy w celu gromadzenia danychznajdziesz w paragrafie Informacje cookie i inne podobne technologie.

Zgodnie z wybranymi preferencjami informacje te moga zosta¢ wykorzystane do celéw sprzedazy produktéw, ustug i ofert IBM. Mozemy na przyktad:

— Skontaktowac sie za posrednictwem wiadomosci e-mail, telefonu lub poczty

— Personalizowac doswiadczenie z produktami i ustugami IBM, takimi jak udostepnianie istotnych tresci i wstepne wypetnianie formularzy rejestracyjnych na naszych stronach internetowych.

— Dostarcza¢ skierowane do okreslonych grup uzytkownikéw reklamy IBM na stronach internetowych stron trzecich w oparciu o informacije, ktére IBM lub autoryzowane strony trzecie
gromadzg o interakcjach ze stronami internetowymi IBM, jej tresciami, wiadomosciami e-mail lub w wybranych obszarach geograficznych, czynnosci powigzane z zaszyfrowanym adresem
e-mail.

Preferencje dotyczace dziatan marketingowych z uzyciem adresu e-mail, numeru telefonu lub adresu pocztowego mozna ustawi¢ lub zaktualizowaé w IBM Privacy Preference Center. Mozna
réwniez wycofac zgode na przetwarzanie swoich danych lub wybraé opcje Anulowanie subskrypcji dostepng w kazdej wiadomosci e-mail marketingowej.

Aby wycofa¢ zgode na wykorzystanie zaszyfrowanego adresu e-mail do personalizacji i targetowania reklam, mozna wycofac zgode e-mail korzystajac z jednej z ponizszych opcji.

Aby przejrzeé lub skonfigurowac preferencje dotyczace gromadzonych przez nas informacji o uzytkowniku w naszych serwisach WWW, nalezy wybrac Preferencje dotyczace informacji cookie
w stopce serwisu WWW.

Wykorzystujemy te wszystkie dane, aby rozwija¢ marketing i pozyskiwac informacje biznesowe niezbedne do funkcjonowania naszego przedsigbiorstwa. Mozemy na przyktad:

— taczy¢ zgromadzone informacje, aby lepiej zrozumie¢ interesy i ewentualne potrzeby firmy,
— Wykorzystac¢ zagregowane dane do pomiaréw efektywnosci naszych kampanii i wydarzen marketingowych oraz utatwienia podejmowania decyzji biznesowych i realizowania inwestycji,
- Agregowac zgromadzone dane o osobach odwiedzajacych strony internetowe IBM do celéw tworzenia i modelowania odbiorcow kampanii marketingowych.

Relacje umowne

Gdy uzytkownik zamawia u nas produkt lub ustuge w wersji probnej lub produkcyjnej, powstaje miedzy nami relacja umowna. Cho¢ IBM dostarcza produkty i ustugi gtéwnie firmom,
réwniez osoby fizyczne moga zawiera¢ z nami umowy bezposrednio jako klienci. W zwiazku z tym mozemy gromadzi¢ wszelkie informacje, ktére sg nam niezbedne do przygotowania,
zawarcia i realizacji takiej umowy.

Dowiedz sie wiecej ~

Informacje gromadzone w trakcie relacji umownych moga obejmowac biznesowe informacje kontaktowe osoby wnioskujacej, identyfikator IBMid i szczegoty zamoéwienia. Mozemy rowniez
gromadzi¢ informacje potrzebne w zwiazku z wysytka i ptatnosciami, a takze wdrazaniem ustug lub zapewnianiem dostepu do produktu i ustugi.
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W zaleznoéci od charakteru produktdw lub ustug, informacje moga by¢ gromadzone w réznych celach, takich jak zarzadzanie umowami, zapewnienie zgodnosci z przepisami, zapewnienie
wsparcia, doskonalenie lub rozwijanie produktdw i ustug, kontakty w sprawie ankiet zadowolenia klienta oraz generowanie przydatnych informacji dotyczacych technologii i rynku. Wiecej
informacji znajduje sie w czesci Aplikacje IBM, ustugi przetwarzania w chmurze i ustugi online.

Informacje zgromadzone w ramach relacji umownej nie sg wykorzystywane do celow marketingowych i reklamowych bez uzyskania zgody przed rozpoczeciem ich przetwarzania.

Ustugi wsparcia

Gdy uzytkownik kontaktuje sie z nami w celu uzyskania wsparcia technicznego, gromadzimy jego informacje kontaktowe oraz opis i mozliwe rozwiazania problemu. Rejestrujemy
dostarczane informacje, aby usprawnié¢ obstuge zapytan dotyczacych wsparcia, na potrzeby administracyjne, a takze w celu pogtebiania naszych relacji, szkolenia personelu oraz
zapewniania jakosci.

Dowiedz sie wiecej ~

Kiedy Uzytkownik kontaktuje sie z nami, aby uzyskac wsparcie (m.in. za posrednictwem LiveChat), gromadzimy jego dane kontaktowe, opis problemu oraz mozliwe rozwigzania. Moze to
obejmowac nagrywanie lub transkrypcje naszych rozméw z Uzytkownikiem. Mozemy je wykorzystywac w celu informowania uzytkownika o produktach lub ustugach powiazanych z jego
wnioskiem o wsparcie techniczne, w tym o aktualizacjach lub poprawkach do produktow. IBM moze réwniez taczy¢ informacje pochodzace z innych interakcji z uzytkownikiem lub jego firma w
celu dostarczenia mu bardziej uzytecznych wskazéwek w ramach wsparcia dla produktu, dotyczacych np. dostepnych szkolen w tym zakresie.

Podczas $wiadczenia ustug wsparcia IBM moze w sposdb niezamierzony uzyskac dostep do danych przekazanych przez uzytkownika lub znajdujacych sie w jego systemie, dotyczacych samego
uzytkownika, pracownikéw lub klientéw jego firmy badz innych powigzanych z nim oséb. Warunki postepowania z takimi danymi i ich przetwarzania sg okreslone w stosownych Warunkach
Uzywania lub innych umowach miedzy firma uzytkownika a IBM, takich jak Warunki wymiany danych diagnostycznych.

Ochrona zasobdw uzytkownika i IBM

IBM moze gromadzi¢ i wykorzystywac informacje w celu zapewnienia ochrony systemow uzytkownika i IBM przed zagrozeniami cybernetycznymi oraz zabezpieczenia przechowywanych
przez IBM informacji przed dostepem bez uprawnien, ujawnieniem, modyfikacjami lub zniszczeniem. Obejmuje to informacje z naszego systemu autoryzacji dostepu do $rodowiska
informatycznego, np. dane logowania.

Dowiedz sie wiecej A

Rozwigzania zabezpieczajace, ktorych uzywamy w celu ochrony danych uzytkownika oraz naszej infrastruktury i sieci, moga gromadzi¢ informacje takie jak adresy IP i pliki dziennika. Jest to
niezbedne w celu zapewnienia funkcjonalnosci i uzytecznosci programéw zabezpieczajacych, badania potencjalnych incydentéw dotyczacych bezpieczenstwa oraz generowania informacji o
zagrozeniach.

IBM moze wykorzystywac specjalistyczne narzedzia i inne $rodki techniczne w celu gromadzenia informacji w punktach dostepowych do systemoéw informatycznych i sieci oraz w tych
systemach i sieciach. Ma to na celu wykrywanie przypadkdw dostepu bez uprawnien, wirusdéw oraz zdarzen wskazujacych na szkodliwe dziatania. Informacje te moga postuzy¢ do prowadzenia
dochodzen w przypadku podejrzenia, ze nastapit dostep do systemu bez uprawnien lub atak szkodliwego oprogramowania badz miaty miejsce inne szkodliwe dziatania, oraz do usuniecia lub
izolacji szkodliwego kodu lub zawarto$ci.

Lokalizacje IBM

Gdy uzytkownik odwiedza lokalizacje IBM, pobieramy jego imie i nazwisko lub biznesowe informacje kontaktowe (patrz Konto uzytkownika), a w niektorych przypadkach réwniez dane
pochodzace z dokumentu tozsamoséci wydanego przez organ administracji publicznej. Informacje te sg gromadzone w celu zarzadzania dostepem oraz zapewnienia bezpieczenstwa
naszych lokalizacji i pracownikdw.
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Dowiedz sie wiecej ~

Informacje gromadzone w lokalizacjach IBM sg uzywane w celu wydawania kart identyfikacyjnych. Jesli zezwala na to obowigzujace prawo, mozemy weryfikowaé tozsamosc¢ gosci. W
przypadku personelu dostawcy pracujacego w lokalizacji IBM moga by¢ wymagane karty identyfikacyjne ze zdjeciem.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa naszych lokalizacji, pracownikéw i zasobdw wykorzystujemy kamery monitoringu i systemy zarzadzania dostepem. Wiecej informacji na ten temat mozna
uzyskac w lokalizacji IBM.

Rekrutacja i byli pracownicy

1BM ciagle poszukuje nowych talentow, w zwigzku z czym gromadzi dane osob, ktdre ztozyty podanie o prace, oraz informacje o potencjalnych kandydatach z wielu zrédet. Kandydaci moga
dowiedziec sie wiecej na stronie zawierajacej informacje o ochronie prywatnosci w zwiagzku z pozyskiwaniem wykwalifikowanych pracownikéw. Po odejsciu pracownika z IBM nadal
przetwarzamy jego dane na potrzeby wszelkich kontynuowanych spraw, w celach zwigzanych z umowami, zatrudnieniem oraz wymaganiami prawnymi i podatkowymi. Dotyczy to réwniez
zarzadzania emeryturami w zakresie obstugiwanym przez IBM.

Dowiedz sie wiecej ~

Jesli chodzi o rekrutacje, mozemy szuka¢ potencjalnych kandydatéw na konkretne stanowiska z pomoca posrednikow, korzystajac przy tym z ogélnie dostepnych informacji lub platform
spotecznosciowych.

Po odejéciu pracownika z IBM zachowujemy jego podstawowe dane dotyczace zatrudnienia.

Po odejéciu pracownika na emeryture przetwarzamy jego dane w celu realizacji naszych zobowigzan emerytalnych. Informacje o przetwarzaniu danych dotyczacych emerytury lub programéw
emerytalnych mozna uzyskac¢ w lokalnych jednostkach odpowiedzialnych za emerytury. W niektorych krajach moga to by¢ organizacje niezalezne. W pewnych przypadkach emeryci moga nadal
uczestniczy¢ w inicjatywach lub programach organizowanych przez IBM, dotyczacych np. wolontariatu lub odpowiedzialno$ci spotecznej. Uczestnictwo w nich jest dobrowolne. Wiecej
informacji na ten temat mozna znalez¢ w odpowiednich serwisach WWW lub na stronach informacyjnych tych inicjatyw.

Prowadzenie dziatalnosci biznesowej przez IBM

Gromadzimy i wykorzystujemy informacje w celu usprawnienia naszej dziatalnosci biznesowej, systeméw i proceséw, na przyktad w celu prowadzenia, utrzymywania, kontrolowania i
optymalizowania operacji, ochrony zasobdw i pracownikéw, rozwoju produktéw i ochrony praw.

Dowiedz sie wiecej ~

Gromadzimy informacje dotyczace naszej dziatalnosci biznesowej w celu podejmowania lepiej umotywowanych decyzji dotyczacych organizaciji i jej dziatan oraz w celu raportowania
wydajnosci, wynikéw audytu i trenddw. Informacje te wykorzystujemy na przyktad do analizowania kosztow i jakosci naszych dziatan. W miare mozliwosci uzywamy informacji zagregowanych,
ale moga to by¢ réwniez dane osobowe.

Informacje pochodzace z naszych systemoéw biznesowych, w tym réwniez dane osobowe, gromadzimy i wykorzystujemy w nastepujacych celach:
— ochrona lub egzekwowanie naszych praw, w tym wykrywanie oszustw lub innych dziatan przestepczych (np. poprzez wykorzystywanie danych w systemach ptatnosci);
- rozstrzyganie sporow;

— udzielanie odpowiedzi na skargi i ochrona IBM w procesach sgdowych;
— wypetnianie zobowigzan prawnych w krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnos¢.
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Gromadzimy informacje generowane podczas uzywania naszych proceséw biznesowych, serwisdéw WWW, ustug przetwarzania w chmurze i ustug elektronicznych, produktéw oraz technologii.
Informacje te moga zawiera¢ dane osobowe i sa wykorzystywane na potrzeby rozwijania produktéw i proceséw, np. w celu zwigkszania wydajnosci, obnizania kosztow lub usprawniania ustug
poprzez tworzenie zautomatyzowanych proceséw i narzedzi, lub w celu tworzenia badz doskonalenia technologii, na ktérych te procesy i narzedzia sg oparte.

Informacje cookie i inne podobne technologie

Gdy uzytkownik odwiedza nasze serwisy WWW, korzysta z naszych ustug przetwarzania w chmurze, ustug elektronicznych lub oprogramowania badz przeglada nasza zawarto$¢ w
serwisach WWW osdb trzecich, gromadzimy informacje dotyczace realizowanych przez niego potaczen oraz jego aktywnosci. Korzystamy w tym celu z réznych technologii $ledzenia
aktywnosci w Internecie, takich jak informacje cookie, sygnalizatory WWW, lokalna pamie¢ masowa lub HTML5. Pozyskane w ten sposob dane moga by¢ niezbedne do korzystania z
serwisu WWW lub ustugi badz do zwiekszenia ich wydajnosci. Pomagaja nam réwniez zrozumie¢, w jaki sposob uzywane sg nasze ustugi elektroniczne lub jakie zainteresowania majg nasi
uzytkownicy. Korzystamy z ustug partneréw w dziedzinie reklamy, aby udostepniac takie technologie w serwisach WWW IBM i innych firm oraz zapewnia¢ pomoc w ich obstudze.

Dowiedz sie wiecej ~

Informacje cookie zawierajg dane, ktore moga by¢ wysytane z serwisu WWW do przegladarki uzytkownika, a nastepnie zapisywane w jego komputerze i uzywane do identyfikacji tego
komputera. Sygnalizatory WWW, w tym piksele i znaczniki, to technologie uzywane do $ledzenia uzytkownikéw odwiedzajacych strone WWW IBM lub do sprawdzania, czy strona WWW zostata
skopiowana do innego serwisu WWW. Lokalne obiekty wspétuzytkowane przechowujg zawartosc i informacje wys$wietlane na odwiedzanej stronie WWW oraz preferencje. Wszystkie te
technologie moga postuzy¢ do udostepnienia potaczonych elementéw w wielu naszych serwisach WWW lub do wys$wietlania ukierunkowanych reklam IBM (w zalezno$ci o preferencji
uzytkownika dotyczacych informacji cookie) w innych serwisach WWW w oparciu o zainteresowania uzytkownika. Moga by¢ rowniez wykorzystywane sygnalizatory WWW do $ledzenia interakcji
uzytkownika z wiadomosciami e-mail lub biuletynami, np. do okreslenia, czy wiadomosci zostaty otwarte lub czy skorzystano z odsytaczy.

Sesyjne informacje cookie rejestrujg przechodzenie uzytkownika miedzy stronami, dzigki czemu nie musi on ponownie wprowadza¢ danych, ktére podat juz wczesniej w trakcie biezacej sesji,
lub informacji niezbednych do sfinalizowania transakcji. Sesyjne informacje cookie sg kasowane po zamknieciu przegladarki. Trwate informacje cookie przechowujg preferencje uzytkownika,
takie jak wybor jezyka i kraj lokalizacji, na potrzeby jego kolejnych wizyt w serwisie WWW. Dane te s kasowane po uptywie 12 miesiecy.

Narzedzie IBM Cookie Manager pozwala dowiedzie¢ sie wigcej o uzywanych przez nas technologiach $ledzenia aktywnosci w Internecie oraz przegladac lub konfigurowac preferencje dotyczace
informacji, ktére gromadzimy o uzytkowniku w naszych serwisach WWW. IBM Cookie Manager jest wyswietlany jako okno powiadomien, gdy uzytkownik po raz pierwszy odwiedza strone
WWW, lub otwierany poprzez wybor opcji Preferencje dotyczace informacji cookie w stopce serwisu WWW. IBM Cookie Manager nie obstuguje wszystkich typow technologii $ledzenia (np.
pikseli wiadomosci e-mail). Uzytkownik korzystajacy z aplikacji mobilnych moze zarzadzac ustawieniami za pomoca opcji dostepnych na urzadzeniu mobilnym.

Zablokowanie, wytgczenie lub odrzucenie informacji cookie moze sprawic, ze ustugi nie beda dziata¢ prawidtowo (np. w przypadku koszyka na zakupy), bagdz uniemozliwi¢ uzywanie serwisoéw
WWW lub ustug przetwarzania w chmurze IBM, ktére wymagaja logowania. Wytaczenie informacji cookie nie powoduje wytaczenia innych technologii $ledzenia aktywnos$ci w Internecie, ale
zapobiega dostepowi innych technologii do danych przechowywanych w informacjach cookie.

Nasze serwisy WWW umozliwiajg korzystanie z opcji niezaleznych mediéw spotecznosciowych. Jesli uzytkownik wybierze taka opcje, serwis spotecznos$ciowy moze rejestrowac informacje na
jego temat, takie jak adres IP, czas dostepu oraz adresy wyj$ciowych serwisow WWW. Jesli uzytkownik jest zalogowany w danym serwisie spotecznosciowym, zgromadzone w ten sposob
informacje moga zostac skojarzone z jego profilem. IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za procedury ochrony danych stosowane w takich zewnetrznych serwisach i zacheca do zapoznania sie z

ich polityka prywatnosci.

Wiecej o informacjach cookie i sposobach ich usuwania za pomoca ustawien przegladarki mozna dowiedzie¢ sie tutaj: https://www.allaboutcookies.org/.

Dzieci

O ile nie wskazano inaczej, witryny, produkty i ustugi IBM nie sa przeznaczone do uzytku przez dzieci lub osoby matoletnie zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi w danej jurysdykcji.

Udostepnianie danych osobowych

Dane osobowe uzytkownika mozemy udostepnia¢ wewnetrznie i zewnetrznie naszym dostawcom, doradcom lub Partnerom Handlowym w uzasadnionych celach biznesowych IBM, wytacznie
na zasadzie $cistej potrzeby. Ponizej opisano, w jaki sposdb udostepniamy informacje i utatwiamy ich udostepnianie.

Zasady udostepniania danych osobowych

Podczas udostepniania do wspotuzytkowania danych osobowych, stosujemy odpowiednie procedury kontrolne w celu potwierdzenia, ze informacje moga zosta¢ udostepniane do
wspotuzytkowania zgodnie z obowiazujgcym prawem.

Jesli IBM zdecyduje sie na sprzedaz, kupno, fuzje lub inng reorganizacje dziatalnosci w okreslonych krajach, to transakcje te moga sie wigzac z ujawnieniem pewnych danych osobowych
potencjalnym lub faktycznym nabywcom lub tez z otrzymaniem takich danych od podmiotéw sprzedajacych.
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Dane osobowe sa wspotuzytkowane wewnetrznie do celéw prowadzenia dziatalno$ci: poprawy efektywnosci, oszczednosci kosztoéw i wspotpracy wewnetrznej pomiedzy przedsiebiorstwami
podporzadkowanymi (takimi jak Red Hat). Na przyktad, dane osobowe moga by¢ wspotuzytkowane w zakresie zarzadzania relacjami z Klientem i innymi podmiotami zewnetrznymi, w
programach zapewnienia zgodnosci lub bezpieczenstwa systemow i sieci.

Wewnetrznie udzielamy dostepu do danych osobowych w ograniczonym zakresie, tylko na zasadzie $cistej potrzeby. Udostepnianie takich informacji podlega odpowiednim umowom
wewnatrzfirmowym, strategiom i standardom bezpieczenstwa. Wiecej informacji na ten temat zawiera Podstawa Prawna.

W relacjach zewnetrznych:

— nasza wspotpraca biznesowa z dostawcami moze wymagac gromadzenia, uzywania, analizowania lub przetwarzania w inny sposob danych osobowych w naszym imieniu;

— nasz model biznesowy obejmuje wspotprace z niezaleznymi Partnerami Handlowymi w celach zwigzanych z marketingiem, sprzedazg oraz dostarczaniem produktow i $wiadczeniem ustug
IBM; W razie potrzeby (np. gdy jest to konieczne do wykonania zamoéwienia), udostepniamy do wspétuzytkowania biznesowe informacje kontaktowe z wybranymi Partnerami Handlowymi.

— mozemy udostepnia¢ dane osobowe profesjonalnym doradcom, w tym prawnikom, rewidentom i firmom ubezpieczeniowym, w celu korzystania z ich ustug;

- mozemy udostepnia¢ informacje dotyczace relacji umownych innym osobom, na przyktad naszym Partnerom Handlowym, instytucjom finansowym, przedsiebiorstwom transportowym,
urzedom pocztowym lub instytucjom rzadowym (np. urzedowi celnemu), ktore sa zaangazowane w realizacje zamowien.

— Mozemy udostepnia¢ dane osobowe stronom trzecim, na przyktad partnerom z branzy reklamowej, dostawcom rozwigzan z zakresu analityki danych i sieciom spoteczno$ciowym
zatrudnionym przez IBM do dostarczania skierowanych do okreslonych grup uzytkownikdw reklam IBM na ich platformach lub agregowania informacji do celow analizy i $ledzenia
zaangazowania w reklamy.

W pewnych okoliczno$ciach dane osobowe muszg zostac ujawnione instytucjom rzadowym w zwiazku z postepowaniem sagdowym, nakazem sagdowym lub innym postepowaniem prawnym.
Mozemy tez udostepnia¢ dane osobowe w celu ochrony praw IBM lub innych osob, jesli zdaniem IBM takie prawa moga zostac naruszone, na przyktad w celu zapobiegania oszustwom.

Utatwianie transferow miedzynarodowych

Dane osobowe uzytkownika moga by¢ przekazywane lub udostepnione przedsiebiorstwom podporzadkowanym IBM i osobom trzecim na catym $wiecie. IBM przestrzega obowiazujacych
przepiséw prawa dotyczacych przesytania danych osobowych miedzy réznymi krajami, aby zapewni¢ ochrone danych osobowych uzytkownika w kazdym miejscu.

W zwigzku z tym stosujemy nastepujace srodki bezpieczenstwa:

— Klauzule umowne, takie jak te zatwierdzone przez Komisje Europejska i zaakceptowane w wielu innych krajach. Uzytkownik moze poprosi¢ o kopie Standardowych Klauzul Umownych UE,
wybierajac opcje Kontakt w nagtéwku tej strony.

— Certyfikacja ramowej strategii ochrony danych. Jesli ma to zastosowanie, okres$lone ustugi IBM (na przyktad Infrastruktura IBM jako ustuga, platforma IBM jako ustuga, oprogramowanie
jako ustuga i inne wybrane, hostowane oferty) sa certyfikowane jako zgodne z ramowa strategia ochrony danych. Wiecej informacja mozna znalez¢ w dokumencie Ramowe strategia ochrony
danych IBM dla Certyfikowanych Ustug Przetwarzania w Chmurze IBM.

- Wiazace Reguty Korporacyjne dla Administratorow Danych. Nasze Wiazace Reguty Korporacyjne dla Administratorow Danych zostaty zatwierdzone przez europejskie organy ds. ochrony
danych oraz brytyjskiego Komisarza ds. Informacji. Wiecej na ten temat mozna znalez¢ tutaj: Wigzace Reguty Korporacyjne dla Administratoréw Danych IBM.

— Procedury IBM dotyczace prywatnosci opisane w niniejszym O$wiadczeniu o ochronie prywatnosci spetniaja wymagania systemu zasad ochrony prywatnosci w relacjach transgranicznych
APEC Cross Border Privacy Rules System. System zasad ochrony prywatnosci w relacjach transgranicznych APEC Cross Border Privacy Rules (CBPR) zapewnia ochrone danych osobowych
przesytanych miedzy krajami Wspoélnoty Gospodarczej Azji i Pacyfiku (APEC), w odniesieniu do informacji elektronicznych gromadzonych w serwisie ibm.com.

Informacje o administratorze danych i przedstawicielu

1BM prowadzi dziatalno$c¢ za posrednictwem swoich przedsiebiorstw podporzadkowanych na catym $wiecie. W niektdrych krajach przepisy o ochronie danych uwazaja administratora za osobe
prawna lub fizyczna, ktdra okresla cele i sposdb przetwarzania danych osobowych. Osoby zaangazowane w przetwarzanie danych w imieniu administratora mogg otrzymadé status Podmiotow
Przetwarzajacych. Status i powigzane z nim obowiazki sa zréznicowane w zaleznosci od lokalnie obowigzujacego prawa.

Tam, gdzie ma to zastosowanie zgodnie z krajowymi przepisami o ochronie danych, administratorem danych osobowych uzytkownika jest gtdwne przedsiebiorstwo podporzadkowane IBM w
kraju lub regionie uzytkownika, o ile firma International Business Machines Corporation (IBM Corp) lub inne przedsiebiorstwo podporzadkowane IBM nie okresli sie jako administrator na
potrzeby konkretnej interakcji z uzytkownikiem.

Informacje kontaktowe gtéwnego przedsiebiorstwa podporzadkowanego IBM w danym kraju lub regionie mozna znalez¢, wybierajac ten kraj lub region, a nastepnie opcje ,,Kontakt” w stopce
serwisdow WWW ibm.com. Z firma IBM Corporation mozna sie skontaktowac¢ pod adresem: International Business Machines Corporation, 1, North Castle Drive, Armonk, Nowy Jork, Stany

Zjednoczone.

Tam, gdzie firma IBM Corporation lub jej przedsigbiorstwo podporzadkowane jest zobowigzane do wyznaczenia prawnie umocowanego przedstawiciela, przedstawicielami takimi sa:

Europejski Obszar Gospodarczy ~

IBM International Group B.V.,
Johan Huizingalaan 765,

1066 VH Amsterdam,
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Holandia

Wielka Brytania ~

IBM United Kingdom Limited,
PO Box 41, North Harbour,
Portsmouth,

Hampshire, PO6 3AU,

Wielka Brytania

Bezpieczenstwo informacji i ich przechowywanie

W celu ochrony danych osobowych uzytkownika przed dostepem, uzywaniem i ujawnianiem bez uprawnien stosujemy uzasadnione srodki bezpieczerstwa o charakterze fizycznym,
administracyjnym i technicznym. Obejmuja one mechanizmy kontroli dostepu oparte na rolach oraz szyfrowanie w celu zapewnienia poufno$ci danych osobowych podczas ich przesytania.
Ponadto wymagamy od naszych Partneréw Handlowych, dostawcow i osob trzecich stosowania odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa, takich jak warunki umowy i ograniczenia dostepu, w
celu ochrony informacji przed dostepem, uzywaniem i ujawnianiem bez uprawnien.

Modele i systemy sztucznej inteligencji IBM sa projektowane, szkolone, weryfikowane i testowane na danych z publicznie dostepnych zrédet, ktdre moga przypadkowo zawiera¢ Dane Osobowe.
IBM stosuje zabezpieczenia, procesy i narzedzia, ktdre ograniczajg zwiagzane z tym skutki i pomagaja w odpowiedzialnym opracowywaniu i wdrazaniu godnej zaufania sztucznej inteligencji.

Dane osobowe przechowujemy tylko przez czas niezbedny do osiagniecia celéw ich przetwarzania lub wymagany przez odpowiednie przepisy prawa i regulacje. Wymagania prawne i
regulacyjne moga dotyczy¢ przechowywania danych w nastepujacych celach:

— audyty i ksiegowosc,

— bezwzglednie obowiazujace okresy przechowywania danych,

— rozstrzyganie sporow,

— zgtaszanie, wykonywanie lub obrona roszczen prawnych w krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnosc.

Informacje o relacjach umownych przechowujemy w celach administracyjnych, przez czas zgodny z wymaganiami prawnymi i regulacyjnymi, w celu obrony praw IBM oraz na potrzeby
zarzadzania relacjami IBM z uzytkownikiem. W uzupetniajacej informacji o ochronie prywatno$ci mozna znalez¢ wiecej szczegétow na temat obowiazujacych okresow przechowywania danych.

Gdy dane osobowe nie sg juz potrzebne, stosujemy procesy umozliwiajace ich bezpieczne usuniecie, np. kasowanie plikow elektronicznych lub niszczenie kopii fizycznych w niszczarce.

Prawa uzytkownika

Uzytkownikowi przystuguja okre$lone prawa dotyczace przetwarzania jego danych osobowych. Wykorzystujac formularz Kontakt dostepny w nagtowku tej strony, uzytkownik moze:

- zazadac dostepu do przechowywanych danych osobowych, ich aktualizacji lub korekty. przy czym w zaleznosci od obowiazujacych przepisow uzytkownikowi moga przystugiwac¢ dodatkowe
prawa w odniesieniu do jego danych osobowych;

— Whniosek o uzyskanie swoich danych w formacie umozliwiajacym ich przestanie do innej firmy (nazywany tez ,,prawem do przenoszenia danych”).

— Whniosek o usuniecie danych osobowych, ktére o Tobie mamy.

- Wycofanie zgody na przetwarzanie okreslonych typoéw danych osobowych, takich jak zgoda na ukierunkowane reklamy.

— zadawac pytania dotyczace niniejszego O$wiadczenia o Ochronie Prywatnoéci i procedur dotyczacych prywatnoéci; wiadomos¢ przystana przez uzytkownika jest kierowana do
odpowiedniego cztonka Zespotu IBM ds. Ochrony Danych, np. do wtasciwego Inspektora ds. Ochrony Danych;

— ztozy¢ reklamacje, je$li uzna sposob przetwarzania swoich danych osobowych przez IBM za niezadowalajacy.

Szczegotowe informacje o wnioskach dotyczacych praw do danych ~

Sktadajac wniosek dotyczacy praw do danych (DR), udostepniasz nam swoje dane osobowe, w tym imie i nazwisko oraz dane kontaktowe, ktérych uzyjemy, aby odpowiedzie¢ na ztozony
whiosek. W niektorych okolicznosciach, aby zweryfikowad tozsamo$¢ oraz upewnic sie, ze ujawniamy dane osobowe wtasciwej osobie, mozemy zazada¢ kopii Twojego dokumentu tozsamosci
ze zdjeciem, ktdra to kopia jest usuwana niezwtocznie po zweryfikowaniu Twojej tozsamosci.

Po ztozeniu wniosku DR Twoje dane osobowe sa przetwarzane w zwiazku z obstuga i realizacja Twojego wniosku DR, zgodnie ze zobowigzaniami IBM, wynikajacymi z przepiséw prawa i innych
regulacji dotyczacych praw do danych.

Mozna sprawdzi¢ status ztozonego przez siebie wniosku, korzystajac z internetowego formularza DR, ktory znajduje sie w Portalu ochrony prywatnosci IBM, przez okres jednego 90 dni po
rozpatrzeniu wniosku. Dane dotyczace Twojego wniosku DR sa przechowywane przez minimum trzy lata od daty ostatniego kontaktu z IBM zwigzanego z prawami DR, po to, aby méc odnie$é¢
sie do wszelkich Twoich wnioskéw ztozonych w zwigzku z prawami DR, a takze w celu przestrzegania przez IBM obowigzujacych regulacji i w celu archiwizacji danych.

Aby uzyskac wiecej informacji o tym, jak przetwarzamy Twoje dane, patrz Dane osobowe gromadzone i wykorzystywane przez IBM.

Prawa uzytkownika moga podlegac ograniczeniom i wyjatkom wynikajacym z obowiazujacych przepiséw. Na przyktad IBM nie moze udostepnic zadanych informacii, jesli ich udostepnienie
wymagatoby ujawnienia informacji o innych osobach.

Uzytkownik ma réwniez prawo do sktadania reklamacji kompetentnemu organowi nadzorczemu. Informacja o dodatkowych prawach i prawie do ztozenia skargi do wtasciwego organu
nadzorczego mozna znalez¢ tutaj.
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W przypadku zastrzezen dotyczacych ochrony prywatnosci lub korzystania z danych, ktére nie zostaty wyeliminowane przez IBM w zadowalajacy sposéb, nalezy kontaktowac sie (bezptatnie) z
zewnetrznym specjalista ds. rozstrzygania sporéw w Stanach Zjednoczonych pod tym adresem.

Uzytkownik moze skonfigurowac lub zaktualizowac swoje preferencje dotyczace komunikacji marketingowej w udostepnionym przez IBM Centrum Preferencji dotyczacych Ochrony Danych.
Moze rowniez wycofac¢ zgode na przetwarzanie swoich danych lub wybra¢ opcje Anulowanie subskrypcji u dotu kazdej marketingowej wiadomosci e-mail.

Podstawa prawna

Wedtug ustawodawstwa niektérych krajow przetwarzanie danych osobowych podlega uzasadnieniu okreslanemu réwniez jako ,podstawa prawna”. Podstawy prawne przetwarzania przez IBM
danych osobowych uzytkownika sa zréznicowane w zaleznosci od celu tego przetwarzania i obowiazujacego prawa.

Stosujemy nastepujace podstawy prawne:

Przetwarzanie niezbedne w celu realizacji umowy z uzytkownikiem ~

Te podstawe prawng stosujemy wowczas, gdy musimy przetwarzac niektére dane osobowe, takie jak informacje kontaktowe oraz dane dotyczace ptatnosci i wysytki, w celu realizacji naszych
zobowiazan lub zarzadzania relacjami umownymi z uzytkownikiem.

Przyktady:

- Jesli uzytkownik zamierza naby¢ produkt lub ustuge, potrzebujemy jego biznesowych informacji kontaktowych w celu zawarcia z nim umowy lub wymagamy od niego utworzenia
identyfikatora IBMid (patrz Konto uzytkownika), ktéry umozliwi mu zakup produktu przez Internet.

— W trakcie realizacji umowy uzytkownik moze potrzebowac ustug wsparcia, w zwiazku z ktérymi bedziemy musieli gromadzi¢ jego informacje kontaktowe.

— Potrzebujemy informacji kontaktowych, aby rozpatrywac podania kandydatéw o prace lub zarzadza¢ uprawnieniami emerytalnymi (patrz Rekrutacja i byli pracownicy).

Przetwarzanie niezbedne w zwigzku z prawnie uzasadnionymi interesami IBM lub osoby trzeciej ~

Prawnie uzasadnione interesy sg zwigzane ze zdolnoscig do prowadzenia i organizowania dziatalnosci, a w szczegélnosci marketingu produktow i ustug, ochrony intereséw prawnych,
zabezpieczenia $rodowiska informatycznego lub spetniania wymagan klientow.
Przyktady:

— Przechwytujemy informacje dotyczace korzystania przez uzytkownika z naszych serwisow WWW oraz jego interakcji z tymi serwisami w celu ich doskonalenia.

— Przetwarzamy identyfikator IBMid uzytkownika (patrz Konto uzytkownika) w celu zarzadzania autoryzacjg dostepu do naszych ustug.

— Jeslitacza nas relacje umowne z organizacjg, dla ktérej pracuje uzytkownik, mamy prawnie uzasadnione interesy w przetwarzaniu jego danych osobowych na potrzeby zarzadzania tg
umowa.

— Przetwarzamy biznesowe informacje kontaktowe uzytkownika (patrz Konto uzytkownika) w potaczeniu z innymi informacjami biznesowymi w celu personalizacji interakcji z uzytkownikiem
oraz promowania naszych produktow i ustug. Mozemy przetwarza¢ informacje kontaktowe uzytkownika wraz ze szczegétami dotyczacymi organizowanych przez IBM wydarzen, w ktérych
uzytkownik uczestniczyt, na potrzeby analizy danych marketingowych i biznesowych.

— Przetwarzamy dane osobowe kandydatéw do pracy zgodnie z naszymi prawnie uzasadnionymi interesami w celu pozyskania odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw (patrz
Rekrutacja i byli pracownicy).

— Musimy utrzymywac funkcjonalnos¢ naszych ogolnych operacji biznesowych. W tym celu mozemy np. przetwarzaé dane logowania do naszych systemow informatycznych i sieci lub
nagrania z systemu telewizji przemystowej w lokalizacjach IBM na potrzeby bezpieczenstwa i ochrony.

Ponadto mozemy przetwarza¢ dane osobowe, jesli jest to niezbedne w celu obrony naszych praw w postepowaniach sgdowych, administracyjnych lub arbitrazowych. Ten przypadek réwniez
zalicza sie do przetwarzania w oparciu o prawnie uzasadnione interesy w krajach, w ktorych nie stanowig one odrebnej podstawy prawne;.

Przetwarzamy dane osobowe w celu ochrony kredytowej, co stanowi konkretna podstawe prawna zgodnie z brazylijska ustawa LGPD, ale w innych krajach tez wchodzi w zakres prawnie
uzasadnionych interesow.

Przetwarzanie oparte na zgodzie uzytkownika ~
Przetwarzanie jest oparte na zgodzie uzytkownika, ktérej od niego zadamy.
Przyktad:

— Opcjonalne wykorzystywanie informacji cookie i innych podobnych technologii badz wysytanie wiadomosci e-mail z materiatami marketingowymi.

Przetwarzanie wynikajace z obowigzku prawnego ~

W pewnych przypadkach musimy przetwarzac niektére dane osobowe ze wzgledu na nasz obowiazek prawny. Przyktad:

— W przypadku niektoérych transakcji, np. finansowych, naszym obowiagzkiem jest zazadanie dowodu tozsamosci wydanego przez organ administracji panstwowej (patrz Relacje umowne).

Aktualizacje Oswiadczenia o Ochronie Prywatnosci

W przypadku wprowadzenia istotnej zmiany w niniejszym O$wiadczeniu o Ochronie Prywatnosci zmianie ulega jego data wejscia w zycie, a odpowiednia informacja zostaje w nim umieszczona
na 30 dni. Jesli po wejsciu w zycie zmiany uzytkownik nadal bedzie korzystac z serwisow WWW i ustug IBM, to uznaje sig, ze uzytkownik zapoznat sie ze zmianami i je rozumie.

Wcze$niejsze wersje Oswiadczenia o Ochronie Prywatnosci sg dostepne tutaj.
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Sekcje zaktualizowane w tej wersji:

1. Serwisy WWW IBM
2. Dzieci
3. Bezpieczenstwo informaciji i ich przechowywanie

Inne odsytacze

Dodatkowe prawa uzytkownika

9
Uzupetniajace Oswiadczenie o Ochronie Prywatnosci dotyczace stanu
Kalifornia ->
Strategia IBM dotyczaca ochrony prywatnosci dla certyfikowanych ustug
przetwarzania w chmurze IBM ->
Ramowa strategia ochrony danych IBM dla certyfikowanych Ustug
Przetwarzania w Chmurze IBM ->
Wiazace Reguty Korporacyjne IBM dotyczace Administratoréw Danych
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Centrum zaufania IBM

9
Portal ochrony prywatnosci IBM
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