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Oswiadczenie IBM o Ochronie Prywatnosci

Oswiadczenie IBM o Ochronie Prywatnosci

e diniejsze Oswiadczenie o Ochronie Prywatnosci obowiazuje od 01 grudnia 2020 roku.
Poprzednia wersja niniejszego Oswiadczenia jest dostepna tutaj.

IBM zdaje sobie sprawe ze znaczenia ochrony danych osobowych i doktada wszelkich
staran, aby przetwarzac je w sposéb odpowiedzialny i zgodnie ze stosownymi regulacjami
dotyczacymi ochrony danych osobowych we wszystkich krajach, w ktérych dziata.

Niniejsze Oswiadczenie o Ochronie Prywatnosci opisuje ogdlne procedury w zakresie
ochrony prywatnosci stosowane przez IBM. Odnoszga sie one do gromadzonych, uzywanych i
udostepnianych przez IBM danych osobowych klientéw, partneréw handlowych i
dostawcow IBM oraz innych organizacji, z ktorymi IBM utrzymuje lub zamierza nawigzaé
relacje handlowe, a takze osob fizycznych pracujacych dla tych organizacji. Niniejsze
Oswiadczenie o Ochronie Prywatnosci nie ma zastosowania do sytuacji, w ktérych IBM
przetwarza dane osobowe w imieniu swoich klientow na ich rzecz i pod ich kontrola (jako
podmiot przetwarzajacy), co dotyczy na przyktad ustug przetwarzania w chmurze lub
aplikacji (,,apek”). Moze miec¢ zastosowanie do kolekcji danych dotyczacych autoryzowanych
uzytkownikdéw takich ustug w zakresie, w jakim IBM przetwarza te dane we wtasnym
interesie (jako administrator danych).

Uzupetnieniem niniejszego O$wiadczenia o Ochronie Prywatnosci jest Oswiadczenie IBM o
Ochronie Prywatnosci w Internecie, ktore zawiera wiecej informacji w kontekscie
elektronicznym, w tym informacje na temat rekrutacji. IBM moze udostepni¢ dodatkowe lub
bardziej szczegdtowe informacje na temat gromadzenia lub wykorzystywania danych
osobowych w serwisach WWW lub w odniesieniu do okreslonego produktu lub ustugi.

Dlaczego IBM gromadzi dane osobowe i jak je wykorzystuje?

IBM moze gromadzi¢ dane osobowe 0sdb fizycznych z réznych przyczyn, takich jak:
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Uzyskiwanie dostepu do serwisow WWW lub innych ustug elektronicznych (w tym
»apek”) i ich uzywanie

Gdy uzytkownik wchodzi do jednego z serwisow WWW IBM lub korzysta z ustugi
elektronicznej (gdzie odniesienia do ustug elektronicznych obejmuja aplikacje
przeznaczone do komputeréw desktop lub aplikacje mobilne — ,,apki”), IBM rejestruje
informacje niezbedne do zapewnienia uzytkownikowi dostepu, umozliwienia dziatania
serwisu WWW oraz spetnienia przez IBM wymagan w dziedzinie bezpieczenstwa i
wymogoéw prawnych zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu IBM. Informacje te
obejmuja hasta, adres IP i ustawienia przegladarki. IBM gromadzi réwniez informacje na
temat aktywnosci uzytkownika w serwisie WWW, aby personalizowac jego
doswiadczenia (dotyczy to m.in. rejestrowania preferencji i ustawien) oraz analizowa¢
zebrane dane statystyczne w celu ulepszania i rozwijania serwisow WWW, produktéw i
ustug IBM.

Udzielanie odpowiedzi na zapytania, zamowienia lub zgtoszenia serwisowe

Gdy uzytkownik kontaktuje sie z IBM (drogg elektroniczna lub offline) w zwigzku z
zapytaniem, w celu zamoéwienia produktu lub ustugi, uzyskania wsparcia lub wziecia
udziatu w dyskusji prowadzonej na forum lub za posrednictwem innego narzedzia
spotecznosciowego, IBM gromadzi informacje niezbedne do obstugi takiego zadania
uzytkownika, udostepnienia mu okreslonego produktu lub ustugi, udzielenia mu
wsparcia i zapewnienia mozliwosci nawigzania z nim kontaktu. IBM rejestruje na
przyktad imie i nazwisko oraz informacje kontaktowe uzytkownika, szczegétowe
informacje dotyczace jego zadania i jego umowy z IBM, a takze informacje dotyczace
realizacji, dostawy i fakturowania jego zamowienia. IBM moze rowniez uwzglednic¢
informacje z ankiet dotyczacych zadowolenia klienta. IBM przechowuje takie informacje
do celéw administracyjnych, na potrzeby obrony swoich praw i w zwigzku ze swojg
relacjg z uzytkownikiem.

Gdy uzytkownik podaje swoje imie i nazwisko oraz informacje kontaktowe na potrzeby
rejestracji w zwigzku z takim zadaniem, rejestracja moze stuzy¢ do identyfikacji
uzytkownika odwiedzajacego serwisy WWW IBM. Przy zamawianiu wiekszosci ustug i
produktéw IBM wymaga od uzytkownikéw posiadania zarejestrowanego identyfikatora
IBMid. Rejestracja moze tez umozliwi¢ uzytkownikowi dostosowanie i kontrole ustawien

w zakresie ochrony prywatnosci.

Korzystanie z ustug przetwarzania w chmurze IBM
IBM gromadzi informacje na temat korzystania przez uzytkownika z ustug przetwarzania
w chmurze IBM, aby umozliwi¢ funkcjonowanie elementéw produktu, optymalizowaé
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doswiadczenia uzytkownika, dostosowywac swoje interakcje z uzytkownikiem,
informowac klientdw o ogélnym wykorzystaniu ustug, zapewniac im wsparcie oraz
doskonali¢ i rozwija¢ swoje produkty i ustugi. Szczegdtowe informacje dotyczace
stosowanych technologii, danych osobowych gromadzonych przez IBM, a takze sposobu
kontrolowania lub blokowania sledzenia badz usuwania informacji cookie mozna znalez¢

w Oswiadczeniu IBM o Ochronie Prywatnosci w Internecie.

Kontakt z pracownikami klientow, potencjalnych klientow, partneréow i dostawcow
IBM

W ramach relacji z IBM klienci lub potencjalni klienci, partnerzy i dostawcy udostepniaja
réwniez biznesowe informacje kontaktowe (takie jak imie i nazwisko, doktadny adres
kontaktowy, stanowiska lub tytuty swoich pracownikéw, wykonawcow, doradcow i
autoryzowanych uzytkownikéw) m.in. w celu zarzadzania umowa i jej realizacja,
dostarczania produktéw i ustug, Swiadczenia wsparcia, fakturowania oraz zarzadzania

ustugami lub relacja.

Informacje dotyczace odwiedzajacych

IBM rejestruje osoby fizyczne odwiedzajace jego osrodki i lokalizacje (imie i nazwisko,
identyfikator oraz biznesowe informacje kontaktowe) i korzysta z kamer monitoringu do
zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony ludzi i obiektow materialnych oraz spetnienia

wymagan regulacyjnych.

Marketing

Wiekszos$¢ informacji gromadzonych przez IBM na temat uzytkownika pochodzi z
bezposrednich interakcji IBM z uzytkownikiem. Gdy uzytkownik rejestruje sie jako
uczestnik okreslonego wydarzenia, IBM moze gromadzi¢ informacje (droga
elektroniczng lub offline) zwigzane z organizacjg wydarzenia oraz — w trakcie jego
trwania — informacje dotyczace uczestnictwa w sesjach i wyniki ankiet. IBM
wykorzystuje gromadzone dane osobowe do opracowania analizy zbiorczej i
przeprowadzenia inteligentnej analizy danych na potrzeby prowadzenia dziatalnosci i do
celéow marketingowych. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji o
produktach i ustugach IBM za posrednictwem poczty elektronicznej, przez telefon lub
pocztg tradycyjna. Podczas odwiedzania serwiséw WWW lub korzystania z ustug IBM
uzytkownik moze otrzymywac informacje spersonalizowane. Uzytkownik moze w kazdej
chwili zrezygnowac z otrzymywania od IBM spersonalizowanych komunikatow,
zmieniajac tutaj ustawienia dotyczgce swoich preferencji marketingowych. Aby
zrezygnowac z subskrypcji, nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami rezygnaciji z
subskrypcji zamieszczonymi na koncu kazdej wiadomosci e-mail. Wiecej informaciji
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mozna znalez¢ w Oswiadczeniu IBM o Ochronie Prywatnosci w Internecie.

W sytuacjach, w ktérych IBM wskazuje, ze korzysta z danych osobowych uzytkownika w
zwiazku z zagdaniem, zamodwieniem, transakcja lub umowa (badz w ramach powigzanych z
nimi przygotowan) lub w celu udostepnienia uzytkownikowi zgdanych przez niego ustug
(takich jak serwis WWW), takie korzystanie z danych jest niezbedne do realizacji umowy
zawartej z uzytkownikiem.

W sytuacjach, w ktérych IBM wskazuje, ze korzysta z danych osobowych uzytkownika w
zwigzku z marketingiem, doskonaleniem lub rozwojem swoich produktéw lub ustug, na
potrzeby ochrony i bezpieczenstwa lub w celu spetnienia wymagan prawnych niezwigzanych
z umowa lub zadaniem uzytkownika, takie korzystanie odbywa sie w oparciu o zgodne z
prawem interesy wtasne lub oséb trzecich badz za zgoda uzytkownika. Gdy IBM gromadzi i
wykorzystuje dane osobowe uzytkownika na mocy unijnych przepiséw o ochronie danych
osobowych, moze to mie¢ konsekwencje dla praw uzytkownika.

Udostepnianie danych osobowych

IBM jest organizacjg o zasiegu ogélnoswiatowym, oferujaca szeroka game produktéw i
ustug, a wchodzace w jej sktad procesy biznesowe, struktury zarzadzania i systemy
techniczne dziatajg ponad granicami. Dlatego IBM wdrozyt globalne zasady, standardy i
procedury majace na celu spdjng ochrone danych osobowych. Jako przedsiebiorstwo
globalne IBM moze zgodnie z niniejszym Oswiadczeniem o Ochronie Prywatnosci
udostepnia¢ informacje na temat uzytkownika swoim przedsiebiorstwom
podporzadkowanym na catym swiecie oraz przenosic¢ je miedzy krajami, w ktorych IBM
prowadzi dziatalnosc¢.

Dostep do danych osobowych miedzy przedsiebiorstwami podporzagdkowanymi
kontrolowanymi przez IBM jest udzielany wytgcznie na zasadzie $cistej potrzeby i do celu, w
ktérym taki dostep zostat udzielony. W niektérych przypadkach IBM korzysta z ustug
dostawcédw z roznych krajéw w celu gromadzenia, wykorzystywania, analizowania i

przetwarzania w inny sposéb danych osobowych w swoim imieniu.

W stosownych przypadkach IBM moze tez udostepnia¢ dane osobowe wybranym
partnerom, aby usprawni¢ dostarczanie produktéw lub ustug uzytkownikowi (lub
przedsiebiorstwu, w ktorym uzytkownik pracuje) badz spetni¢ zadania uzytkownika, lub tez
udostepniac je za jego zgoda. Wybierajac dostawcow i partneréw, IBM bierze pod uwage
stosowane przez nich procesy przetwarzania danych.
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Jesli IBM zdecyduje sie na sprzedaz, kupno, fuzje lub inng reorganizacje dziatalnosci w
okreslonych krajach, to transakcje te moga sie wigzac¢ z ujawnieniem danych osobowych
potencjalnym lub faktycznym nabywcom lub tez z otrzymaniem takich danych od
sprzedajacych. IBM stara sie zapewni¢ odpowiednig ochrone danych osobowych podczas
tego typu transakcji.

W pewnych okolicznosciach dane osobowe moga zostac ujawnione organom administracji
publicznej w zwigzku z wymogami postepowania sgdowego, na mocy nakazu sgdowego lub
w toku postepowania prawnego. IBM moze takze udostepnia¢ dane osobowe uzytkownika w
celu ochrony praw lub wtasnosci IBM, jego partneréw handlowych, dostawcow i klientow
lub innych oséb, jesli IBM bedzie mie¢ uzasadnione podejrzenie, ze zachowanie

uzytkownika narusza takie prawa, w tym prawo wtasnosci.
Transfery miedzynarodowe

Miedzynarodowa dziatalno$¢ IBM obejmuje liczne transfery danych osobowych miedzy
réznymi przedsiebiorstwami podporzadkowanymi, a takze do oso6b trzecich zlokalizowanych
w krajach, w ktérych IBM prowadzi dziatalnos¢. W niektérych krajach obowiazuja
ograniczenia dotyczace transferu danych osobowych. W zwigzku z tym IBM podejmuje rézne
dziatania, takie jak:

W stosownych przypadkach IBM wdraza standardowe klauzule umowne przyjete przez
Komisje Europejska lub podobne klauzule umowne w innych jurysdykcjach. Dotyczy to
réwniez przekazywania danych dostawcom lub innym osobom trzecim. Uzytkownik
moze zaméwic¢ kopie standardowych klauzul umownych UE tutaj.

IBM spetnia wymagania systemu
|__,7'zasad ochrony prywatnosci w relacjach transgranicznych APEC Cross Border Privacy
Rules System

O ile zasady ochrony prywatnosci w relacjach miedzy Unig Europejska i Stanami
Zjednoczonymi oraz miedzy Szwajcarig i Stanami Zjednoczonymi (odpowiednio EU-U.S.
Privacy Shield Framework i Swiss-U.S. Privacy Shield Framework) nie sg juz stosowane do
przesytania danych osobowych, IBM nadal przestrzega obowigzkdw z nich wynikajacych.
Wiecej informacji mozna znalez¢ tutaj: Strategia ochrony prywatnosci IBM Privacy Shield
oraz EDepartament Handlu Stanow Zjednoczonych.

’]\ Poczatek strony
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Bezpieczenstwo i jakos¢ informaciji

Intencjg IBM jest ochrona danych osobowych uzytkownika oraz zachowanie ich jakosci. IBM
wdraza rozsadne srodki i procesy natury fizycznej, administracyjnej oraz technicznej, ktére
pomagajg nam chroni¢ dane osobowe przed nieuprawnionym dostepem, uzyciem oraz
ujawnieniem. Na przyktad niektore wrazliwe dane osobowe, takie jak informacje o kartach
kredytowych, sg szyfrowane na czas przesytania za posrednictwem Internetu. Ponadto IBM
wymaga od swoich dostawcow ochrony takich informacji przed nieuprawnionym dostepem,
wykorzystaniem i ujawnianiem.

Okres przechowywania

IBM nie bedzie przechowywac¢ danych osobowych dtuzej, niz jest to konieczne do
osiggniecia celow, w jakich dane te sg przetwarzane, w tym do zapewnienia bezpieczenstwa
procesow przetwarzania IBM, spetnienia obowigzkow prawnych i regulacyjnych (np.
przestrzegania okresow przechowywania na potrzeby audytéw lub ksiegowosci, a takze
okresow bezwzglednie obowigzujacych), rozstrzygania sporow oraz zgtaszania,
wykonywania lub obrony roszczen prawnych w krajach, w ktérych IBM prowadzi dziatalnosc.

Okolicznosci moga by¢ zréznicowane w zaleznosci od kontekstu i ustug, dlatego informacje
przedstawione w Oswiadczeniu o Ochronie Prywatnosci w Internecie lub podane w
konkretnym powiadomieniu moga definiowac¢ obowigzujace okresy przechowywania
bardziej szczegbtowo.

Kontakt z IBM

W przypadku pytan odnoszacych sie do niniejszego Oswiadczenia o Ochronie Prywatnosci
nalezy skorzystac z tego formularza. Wiadomos$¢ zostanie przekierowana do odpowiedniego
cztonka Zespotu IBM ds. Ochrony Danych, np. do Inspektora ds. Ochrony Danych lub
cztonkdw jego zespotu.

Tam, gdzie ma to zastosowanie, administratorem danych osobowych uzytkownika jest
przedsiebiorstwo International Business Machines Corporation (IBM Corp.), pod adresem: 1
North Castle Drive, Armonk, Nowy Jork, Stany Zjednoczone, chyba ze zostanie zaznaczone
inaczej. W sytuacjach, w ktérych przedsiebiorstwo IBM Corp. lub kontrolowane przez nie
przedsiebiorstwo podporzadkowane jest zobowigzane na mocy regulacji dotyczacych

ochrony danych osobowych do wyznaczenia prawnie umocowanego przedstawiciela w
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Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG) lub Wielkiej Brytanii, przedstawicielem tym na
EOG jest IBM International Group B.V., Johan Huizingalaan 765, 1066 VH Amsterdam,
Holandia, a na Wielka Brytanie — IBM United Kingdom Limited, PO Box 41, North Harbour,
Portsmouth, Hampshire, PO6 3AU, Wielka Brytania.

IBM Corp. nie jest administratorem, gdy:

Dane osobowe sa przetwarzane w zwigzku ze stosunkiem umownym lub
nawigzywaniem stosunku umownego z konkretnym przedsiebiorstwem
podporzadkowanym IBM. W takim przypadku administratorem danych osobowych jest
przedsiebiorstwo IBM stanowigce strone umowy, czyli osoba prawna, z ktorg

uzytkownik lub jego pracodawca zawart lub zawrze umowe.

Dane osobowe sg gromadzone w osrodku lub lokalizacji fizycznej przedsiebiorstwa
podporzadkowanego IBM. W takim przypadku administratorem danych osobowych jest

to przedsiebiorstwo podporzadkowane.
Prawa uzytkownika

Uzytkownik moze zazadac uzyskania dostepu do swoich danych osobowych, ich
zaktualizowania lub poprawienia, a w pewnych okolicznosciach réwniez ich usuniecia. Ma
réwniez prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego. Proces
zgtaszania zadan jest dostepny tutaj.

Uzytkownikowi moga przystugiwa¢ dodatkowe prawa zgodnie z okre$lonym prawem
krajowym odnoszacym sie do przetwarzania. Wiecej informacji mozna znalez¢ tutaj.

Prawo do wnoszenia skarg

Jesli uzytkownik uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych przez IBM jest niezgodne
ze stosownymi regulacjami dotyczacymi ochrony danych osobowych, moze ztozy¢ skarge:

skierowang bezposrednio do IBM za pomoca tego formularza;

skierowang do kompetentnego urzedu ochrony danych; nazwy i dane kontaktowe
Urzedow Ochrony Danych w Unii Europejskiej mozna znalez¢ Etutaj.

Zmiany Oswiadczen IBM o Ochronie Prywatnosci

IBM moze od czasu do czasu modyfikowac niniejsze Oswiadczenie o Ochronie Prywatnosci,
aby odzwierciedli¢ w nim zmiany w procedurach nadzoru nad danymi stosowanych przez
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IBM. Zmienione Oswiadczenie o Ochronie Prywatnosci zostanie opublikowane w tym
miejscu z nowg datg ostatniej zmiany. IBM zacheca do regularnego sprawdzania, czy nie
zostaty opublikowane zmiany lub aktualizacje. Jesli IBM dokona istotnej zmiany w
Oswiadczeniu o Ochronie Prywatnosci, to w gornej czesci tej strony bedzie przez 30 dni
publikowane stosowne powiadomienie. Jesli po wejsciu w zycie takiej zmiany uzytkownik
bedzie nadal korzystat z serwisow WWW IBM, to IBM uzna, ze uzytkownik zapoznat sie ze
zmianami i je rozumie.

Pozostate oswiadczenia i strategie dotyczace ochrony prywatnosci
—> Informacje o tym, jak IBM dopasowuje komunikacje z Toba do Twoich potrzeb
— 1BM Controller Binding Corporate Rules (US)

—> Uzupetniajgce Oswiadczenie o ochronie poufnosci dotyczace spotki Kyndryl

’]\ Poczatek strony
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