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IBM Privatumo nuostatos

Sios Privatumo nuostatos jsigalioja nuo 2018 m. geguzés.

IBM pripaZjsta jlisy asmeninés informacijos apsaugos svarbg ir yra jsipareigojusi jg tvarkyti atsakingai ir laikydamasi atitinkamy
duomeny apsaugos jstatymy visose Salyse, kuriose IBM vykdo veikla.

Siose Privatumo nuostatose apra§omos IBM bendrosios privatumo praktikos, taikomos misy renkamai, naudojamai ir bendrinamai
asmeninei informacijai apie klientus ir kitus su musy klientais susijusius asmenis, verslo partnerius, tiekéjy ir kitas organizacijas, su
kuriomis IBM turi arba ketina turéti verslo rysiy.

Sios Privatumo nuostatos yra papildytos IBM privatumo internete nuostatomis, kuriose pateikiama daugiau informacijos, aktualios
interneto kontekste, jskaitant jdarbinima. Galime pateikti papildomos arba konkretesnés informacijos apie asmeninés informacijos
rinkima ar naudojima svetainése arba siejant su konkreciu produktu ar paslauga.

Kodél ir kaip renkama asmeniné informacija
Jasy, kaip privataus asmens, asmenine informacijg renkame jvairiais tikslais, pavyzdziui:

® Svetainiy ir kity internetiniy paslaugy prieiga ir naudojimas
Kai apsilankysite vienoje i misy svetainiy ar pasinaudosite internetine paslauga, surinksime informacija, kurios reikia prieigai
suteikti, svetainés veikimui uztikrinti ir tam, kad galétume laikytis saugos ir teisiniy reikalavimy, susijusiy su svetainés veikimu,
pvz., slaptazodziai, IP adresas ir narSyklés parametrai. Be to, rinksime informacijg apie jlsy veiklg apsilankymo metu, kad
galétume pagal jlsy poreikius pritaikyti svetaine, pvz., jraSytume jlsy nuostatas ir parametrus, ir surinkti statistinius duomenis,
kurie padés pagerinti ir toliau kurti svetaines, produktus ir paslaugas.

e Atsakymas j jiisy uzklausg dél informacijos, uZzsakymo ar palaikymo
Kai susisiekiate su mumis (internetu arba neprisijungus prie interneto) norédami gauti informacijos, uzsakyti produkta ar paslauga,
gauti palaikyma arba dalyvauti forume ar kitoje socialinio bendravimo priemonéje, mes renkame informacija, buting informacijos
uzklausai patenkinti, prieigai prie produkto ar paslaugos, palaikymui suteikti ir norint su jumis susisiekti. PavyzdZiui, renkame
informacija apie jusy varda ir pavarde ir kontaktine informacija, duomenis apie jisy uzklausa, jlsy sutartj su mumis, jlsy
uZsakymo vykdyma, pristatyma ir saskaity iSrasyma, taip pat galime jtraukti klienty pasitenkinimo apklausos informacija. Sia
informacija saugome administraciniais, savo teisiy gynimo ir rySiy su jumis palaikymo tikslais.

Registruodamiesi pateikti uzklausg jis nurodote savo varda, pavarde ir kontaktine informacijg, todél tokia registracija gali padéti
identifikuoti jus, kai lankotés misy svetainése. Norédami uzsisakyti daugelj paslaugy ir produkty, blsite paprasyti uzsiregistruoti
,IBMid“. Registracija taip pat gali suteikti galimybe jums tinkinti ir kontroliuoti savo privatumo parametrus.

e ,IBM Cloud” paslaugy naudojimas
Renkame informacijg apie jusy ,,IBM Cloud” paslaugy naudojima, kad jgalintume produkto funkcijy veikima, pagerintume
vartotojo patirtj, prisitaikytume musy bendradarbiavima su jumis pagal jusy poreikius, informuotume klientus apie bendrag
paslaugy naudojimg, teiktume palaikyma ir patobulintume bei kurtume produktus ir paslaugas. Norédami daugiau suZinoti apie
musy naudojamas technologijas, renkama asmenine informacijg, taip pat kaip kontroliuoti ar blokuoti sekima arba naikinti

slapukus, perzitrékite IBM Privatumo internete nuostatas.

* Susisiekimas su misy klienty, potencialiy klienty, partneriy ir tiekéjy darbuotojais
Palaikant rySius su misy klientais ar potencialiais klientais, partneriais ir tiekéjais, jie taip pat pateikia verslo kontaktine
informacija (pvz., pavadinima, jmonés kontaktine informacija, savo darbuotojy, subrangovy, konsultanty ir jgaliotyjy vartotojy
uzimamas pareigas) sutarciy valdymo, jvykdymo, produkty ir paslaugy pristatymo, palaikymo teikimo, saskaity iSraSymo ir
paslaugy arba rysiy valdymo tikslais.

® Lankytojo informacija
Registruojame misy patalpose ir vietose apsilankancius asmenis (vardas ir pavardé, tapatybés ir jmonés kontaktinés informacija)
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ir naudojame stebéjimo kameras siekdami uztikrinti asmeny ir jy daikty sauguma, taip pat ir reguliavimo tikslais.

* Rinkodara
Dauguma informacijos, kurig mes rankame apie jus, gaunama tiesiogiai bendraujant su jumis. Kai uzsiregistruojate dalyvauti
renginyje, galime rinkti informacijg (internetu arba ne), susijusig su renginiy organizavimu, o renginio metu — informacijg apie
dalyvavima sesijose ir apklausos rezultatus. Surinktg asmenine informacijg sujungiame ir sukuriame agreguotaja analize ir verslo
jzvalgas, skirtas masy verslo ir rinkodaros tikslams. Informacijg apie misy produktus ir paslaugas galite pasirinkti gauti el. pastu,
telefonu ar jprastu pastu arba uzsisakyti prenumeratg. Jums lankantis misy svetainése arba naudojant paslaugas, galime pateikti
jlsy poreikiams pritaikytos informacijos. Galite bet kada atsisakyti gauti pritaikytg informacijg iSsiysdami el. laisSka adresu
NETSUPP@us.ibm.com. Daugiau informacijos galite rasti IBM Privatumo internete nuostatose.

Nurodydami, kad jlsy asmenine informacija naudojame tiek, kiek ji susijusi su uzklausa, uzsakymu, operacija ar sutartimi (arba visa tai
rengiant), arba norédami suteikti praSomas paslaugas (pvz., Ziniatinklio), tai darome, nes tai yra bitina norint jvykdyti susitarimo su
jumis salygas.

Nurodydami, kad naudojame jisy asmens informacija rinkodaros, produkty ar paslaugy tobulinimo ar kirimo tikslais, dél saugos
prieZasciy arba vykdydami reguliuojamuosius su sutartimi ar uzklausa nesusijusius reikalavimus, teigiame, tai darome remdamiesi
musy arba treciyjy Saliy teisétais interesais arba jums leidus. Renkant ir naudojant jisy asmenine informacija, kuriai taikomi ES
privatumo jstatymai, tai gali paveikti jUsy teises.

Dalijimasis asmenine informacija

Kadangi IBM yra pasauliné organizacija, sitlanti platy produkty ir paslaugy asortimentg, kurios verslo procesai, valdymo struktdros ir
techninés sistemos veikia jvairiose Salyse, IBM taiko visuotines politikas ir standartus bei proceddiras, kurios uztikrina nuoseklia
asmeninés informacijos apsauga. Kadangi esame pasauliné jmoné, galime dalytis jlsy informacija su filialais visame pasaulyje ir
perduoti ja j tas pasaulio Salis, kuriose vykdome veikla, laikydamiesi Siy Privatumo nuostaty.

IBM valdomuose filialuose prieigg suteikiame tik prie bltinos Zinoti asmeninés informacijos, kurios reikia tais tikslais, dél kuriy
suteikiama prieiga. Kai kuriais atvejais IBM naudojasi jvairiose Salyse esanciy tiekéjy paslaugomis, kad jie surinkty, naudoty,
analizuoty ir kitaip tvarkyty asmenine informacijg IBM vardu.

Kai galima arba jums suteikus leidima, jisy asmenine informacija IBM taip pat gali dalytis su pasirinktais partneriais, padedanciais
apripinti jus arba jisy jmone produktais ar paslaugomis arba jvykdyti jlisy uzklausas. Rinkdamiesi tiekéjus ir partnerius, atsizvelgiame
j jy duomeny tvarkymo procesus.

IBM nusprendus parduoti, jsigyti, sujungti ar kitaip reorganizuoti jmones kai kuriose Salyse, tokios operacijos metu potencialiems ar
faktiniams klientams gali b{ti atskleista asmeniné informacija arba tokia informacija gali blti gauta i$ pardavéjy. Atliekant tokias
operacijas, IBM jprastai reikalauja tinkamos asmeninés informacijos apsaugos.

Turékite omenyje, kad tam tikrais atvejais asmeniné informacija gali biiti atskleidZiama valdZios institucijoms atliekant teisminj
nagringjima, jgyvendinant teismo nurodymus ar kitg teisinj procesa. Mes galime dalytis jisy asmenine informacija, siekdami apsaugoti
IBM, misy verslo partneriy, tiekéjy ar klienty bei kity Saliy teises ar nuosavybe, esant pakankamam pagrindui manyti, jog Sios teisés
ar nuosavybé buvo ar gali biti paveiktos.

Tarptautiniai perdavimai

Tarptautinéje erdvéje IBM atlieka daug asmeninés informacijos perdavimy tarp skirtingy filialy, taip pat treiosioms Salims tose
valstybése, kuriose mes vykdome veikla. Kai kuriose Salyse galioja asmeninés informacijos perdavimo apribojimai, dél kuriy IBM imasi

jvairiy priemoniy, jskaitant:

e Jeireikia, IBM jdiegia ES Komisijos patvirtintas standartines sutartines salygas ar panasias sutartines salygas kitose jurisdikcijose.
Tai apima perdavimus tiekéjams ar kitoms treCiosioms Salims. ES standartiniy sutartiniy salygy kopija galite rasti apsilanke Cia.

* IBM sertifikuota pagal APEC tarptautines privatumo taisykles [__,7'

 IBM veikla yra sertifikuota pagal ES-JAV ir Sveicarijos—JAV Privatumo apsaugos programas. Daugiau informacijos galima rasti
apsilankius cia [7.

’]\ Atgal j virSy

Informacijos saugumas ir tikslumas
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Mes siekiame apsaugoti jisy asmenine informacija ir iSlaikyti jos tiksluma. IBM taiko tinkamas fizines, administracines ir technines
apsaugos priemones, padedancias apsaugoti jiisy asmenine informacija nuo neteisétos prieigos, panaudojimo ir atskleidimo.
PavyzdZiui, siysdami internetu mes uZzsifruojame tam tikrg jautrig asmenine informacija, pvz., kredito kortelés informacijg. Be to, mes
reikalaujame savo tiekéjy apsaugoti jisy asmenine informacijg nuo neteisétos prieigos, panaudojimo ir atskleidimo.

Saugojimo laikotarpis

Nesaugosime asmeninés informacijos ilgiau nei to reikia informacijos tvarkymo tikslams pasiekti, jskaitant tvarkymo saugumo
uztikrinima pagal teisinius ir reglamento jsipareigojimus (pvz., audito, apskaitos ir jstatymines saugojimo salygas), gincy sprendima, o
jstaigos atveju — teisiniy ieskiniy vykdyma ar gynybg Salyse, kuriose vykdome veikla.

Aplinkybés gali skirtis atsizvelgiant j konteksta ir paslaugas, todél Privatumo internete nuostatose arba tam tikrame praneSime
pateikta informacija gali iSsamiau nusakyti taikomas saugojimo salygas.

Kaip susisiekti su mumis

Jei turite klausimy dél Siy Privatumo nuostaty, susisiekite su mumis naudodami Sig forma. Jlsy pranesimas bus persiystas
atitinkamam IBM duomeny apsaugos komandos nariui, pvz., duomeny apsaugos pareigiinams ar jy komandy nariams.

ES Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR) tikslais ir jei nenurodyta kitaip, jisy asmeninés informacijos valdytojas yra
»International Business Machines Corporation” (,,IBM Corp.“), kurios buveiné yra 1 New Orchard Road, Armonk, New York, United
States, nebent nurodyta kitaip. Kai ,,IBM Corp.” ar jos valdomas filialas (jkurtas uz Europos ekonominés erdveés (EEE) riby) turi paskirti
teisinj atstova EEE, tokiais atvejais atstovas bus ,,IBM United Kingdom Limited®, adresas: PO Box 41, North Harbour, Portsmouth,
Hampshire, United Kingdom PO6 3AU.

,IBM Corp.“ néra duomeny valdytojas tokiais atvejais:

e Asmeniné informacija yra tvarkoma remiantis sutartiniais santykiais arba sudarius sutartj su konkreciu IBM filialu. Tokiu atveju
asmeninés informacijos valdytojas yra su IBM sutartj sudariusi jmoné, kuri yra juridinis asmuo, su kuriuo jus ar jusy darbdavys
sudaré arba sudarys sutartj.

® Asmeniné informacija, renkama IBM filialo fizinéje vietoje. Tokiu atveju tas filialas tampa asmeninés informacijos valdytoju.

Jusy teisés

Galite prasyti susipazinti, atnaujinti arba pataisyti savo asmenine informacija. Taip pat turite teise atsisakyti tiesioginés rinkodaros.
Prasymy procesa galite pasiekti Cia.

Galite naudotis papildomomis teisémis pagal vietinius jstatymus, taikomus duomeny tvarkymui. Pavyzdziui, jei jisy asmeninés
informacijos tvarkymui yra taikomas ES Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (BDAR) ir jisy asmeniné informacija yra tvarkoma
remiantis teisétais interesais, turite teise atsisakyti tvarkymo atsizvelgiant j konkrecig situacija. Be to, remiantis BDAR galite turéti
teise prasyti panaikinti ar apriboti savo asmenine informacija arba prasyti asmeninés informacijos perkélimo.

Teisé pateikti skunda
Jei manote, kad asmeninés informacijos tvarkymas neatitinka taikomy duomeny apsaugos jstatymuy, galite pateikti skunda:

* Tiesiogiai IBM naudodami Sig forma.

* Pateikti jg kompetentingai duomeny apsaugos institucijai. Europos Sgjungos duomeny apsaugos institucijy pavadinimus ir
kontaktine informacijg rasite apsilanke http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-
authorities/index_en.htm [ 7.

Privatumo nuostaty keitimai

Kartais galime atnaujinti Sias Privatumo nuostatas kaip ir bet kurias kitas konkrecias privatumo nuostatas. Atlikdami Siy privatumo
nuostaty keitimus, Siy Privatumo nuostaty virSuje nurodysime naujg data.

N Atgaljvirdy
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H TRUSTe
e APEC Privacy

Powered by TrustArc

Kaip susisiekti su mumis
Klausimus dél Siy Nuostaty arba dél to, kaip IBM tvarko jlsy informacijg galima siysti:
IBM Ziniatinklio svetainés koordinatoriui arba adresu

IBM's Corporate Privacy Office
1 New Orchard Road

Armonk, NY 10540

U.S.A. (JAV)

Jeigu nenorite, kad ateityje IBM susisiekty su jumis rinkodaros tikslais ir teikty prenumeratas, atsiyskite el. laiSka adresu
NETSUPP@us.ibm.com.

Kiti naudingi privatumo saitai
—> SuZinokite, kaip IBM tvarko savo ry$ius su jumis

—> IBM Controller Binding Corporate Rules (US)
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