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IBM Online Izjava o povjerljivosti

Ova Izjava stupa na snagu 31. prosinca 2019. Prethodna verzija ove Izjave dostupna je ovdje (PDF, 152KB).
Vasa privatnost je vazna IBM-u i izuzetno nam je vazno zadrzati vase povjerenje.

Ova Izjava opisuje praksu koja se odnosi na informacije web stranica IBM-a i njegovih podruznica odnosno povezanih drustava, koji se
tipovi informacija skupljaju i prate o korisnicima nasih web stranica, kako se informacije koriste, s kim se dijele ili kako se drugacije
obraduju offline. Ovdje je takoder opisano kako se mogu koristiti cookieji, web signali i druge tehnologije u IBM Cloud uslugama i
softverskim proizvodima. Reference na IBM-ove web stranice, proizvode i usluge u ovoj Izjavi o privatnosti odnose se na aplikacije,
programe i uredaje.

Ova IBM-ova Izjava o online privatnosti dopunjuje IBM-ovu Izjavu o privatnosti.

Ova Izjava se odnosi na IBM-ove web stranice koja se povezuju na ovu Izjavu, ali se ne odnosi na one IBM-ove web stranice koja
sadrze svoju vlastitu izjavu o privatnosti. Osim toga, ona se ne primjenjuje u slucajevima kad samo obradujemo podatke u ime klijenta i
u njegovu korist, na primjer kad djelujemo kao pruzatelj usluga za web hosting.

Ovoj izjavi mozemo dodati druge dodatne informacije vezano za odredenu interakciju izmedu nas, kao Sto je transakcijski dokument ili
odredena izjava o privatnosti za narucivanje ili koristenje online usluga.

IBM-ovi postupci vezano za zastitu privatnosti koji se odnose na informacije skupljene kroz ibm.com sukladni su APEC-ovom sustavu
pravila privatnosti za prekograni¢ne prijenose (CBPRs) kako je opisano u Izjavi o privatnosti. APEC CBPR sustav pruZa organizacijama
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okvir kojim se osigurava zastita prijenosa osobnih podataka izmedu ¢lanica APEC-a. Vise informacija o APEC-ovim pravilima moZete
pronaci ovdje (PDF, 87KB).

Ako imate pitanja ili prituzbe vezano za nasu politiku privatnosti ili postupke, molimo kontaktirajte koordinatora IBM-ovih web
stranica. Ako se brinete oko privatnosti ili koriStenja podataka jer mislite da ova pitanja nismo zadovoljavajuce rijeSili, molimo
kontaktirajte (besplatno) tre¢u osobu, naseg pruzatelja rjeSenja u sluc¢aju sukoba iz SAD-a, na https://feedback-
form.truste.com/watchdog/request le

\l/ Skupljanje osobnih podataka

Upotreba osobnih podataka

Zadrzavanje

Cookieji, web signali i druge tehnologije

Online oglasavanje

Poveznice za web stranice koje nisu IBM-ove i za aplikacije trece strane

Obavijest o promjenama

C e e e e

Pitanja o privatnosti i pristup

Skupljanje osobnih podataka
Uvod

Vi odluCujete hocete li nam dati svoje osobne podatke u razlicitim situacijama. Na primjer, mozda ¢ete nam dati svoje ime i kontakt
informacije da bismo mogli s vama komunicirati vezano za narucivanja proizvoda, obradu narudzbe, registriranje za koristenje usluge,
dobivanje pretplate ili radi zajedni¢kog poslovanja ako ste dobavljac ili poslovni partner. MoZete navesti detalje o svojoj kreditnoj
kartici kad od nas nesSto kupujete ili moZete s nama podijeliti opis vasSeg Skolovanja i radnog iskustva prilikom otvaranja radnog mjesta
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u IBM-u za koje ste zainteresirani. Ako navedete da ne Zelite da se vasi podaci koriste za daljnje kontakte koji se ne odnose na

ispunjavanje vaseg zahtjeva, mi ¢cemo posStovati vase zelje.
Registracija

Ako Zelite dobiti informacije, preuzeti publikacije, prijaviti se za dogadaj uZivo ili virtualni dogadaj ili zatraziti probnu verziju nekog
softvera, mi mozemo zatraZiti da navedete svoje ime i informacije poslovnog kontakta kao i druge podatke vezane za vas zahtjev.
Takve informacije koristimo vezano za vas$ zahtjev i za komunikaciju s vama. Putem tih informacija mozemo, u vecini slucajeva,
identificirati vas kad posjecujete naSe web stranice. Zadrzat ¢emo vaSe podatke radi potencijalnih buducih interakcija s vama. Ako
Zelite zatraziti da viSe ne koristimo vase podatke o registraciji, kontaktirajte nas na NETSUPP@us.ibm.com.

Mozemo takoder zatraziti da registrirate svoj IBMid, u kojem slu¢aju nam trebate navesti svoje ime, e-mail adresu, drzavu i druge
potrebne podatke za svrhu radi koje se trazi da se registrirate. IBMid sluzi kao vaSa jedinstvena identifikacija prilikom posjecivanja
nasih web stranica ili za zahtjeve, narucivanja ili koriStenja proizvoda ili usluga. Za narucivanje vecine usluga i proizvoda zahtijevamo
da imate registrirani IBMid. Registracija s IBMid-om omogucuje da prilagodite i kontrolirate svoje postavke privatnosti. Odredeni IBM-
ovi proizvodi i usluge mogu zahtijevati jedinstvenu registraciju posebno za svrhu pruzZanja tih proizvoda ili usluga. U tim slucajevima,
detaljne informacije koje navedete prilikom registracije za taj proizvod ili uslugu koristit ¢e se samo za svrhu pruZanja tog proizvoda ili
usluge.

Posjecivanje web stranica i IBM Cloud usluge

Mozemo takoder skupljati informacije vezano za vase koriStenje nasSih web stranica i IBM Cloud usluga pomocu raznih tehnologija. Na
primjer, kad posjetite naSe web stranice ili pristupite IBM Cloud uslugama, mozemo zapisati odredene informacije koja nam Salje vas
preglednik, na primjer, vasu IP adresu (ukljucujuéi informacije koje proizlaze iz vase IP adrese poput zemljopisne lokacije), tip, verziju i
jezik preglednika, vrijeme i trajanje pristupa te adrese web stranica iz kojih ste upuéeni; moZzemo skupiti i informacije o nasim
stranicama koje ste pregledavali unutar nasih web stranica, vrijeme provedeno na pojedinim stranicama i akcije koje ste poduzeli
tijekom posjeta nasim web stranicama. Kad pristupite nasim web stranicama bez IBMid-a ili prijave, mi i dalje skupljamo neke osobne
podatke kako bi omogucdili ispravno funkcioniranje web stranica.
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Osim toga, neki od nasih softverskih proizvoda i IBM Cloud usluge sadrze tehnologije, koje omogucuju skupljanje odredenih
informacija o koriStenju nasih proizvoda i usluga. Takve tehnologije mozemo koristiti da bismo utvrdili jeste li otvorili neki e-mail ili ste
kliknuli na poveznicu koja se nalazila u e-mailu. Detaljne informacije o tehnologijama koje koristimo, pogledajte dolje u odjeljku
Cookieji, web signali i druge tehnologije.

Marketinske informacije
Vecina informacija koje skupljamo o vama dolaze iz nasih izravnih medusobnih komunikacija.

Povremeno, moZzemo posredno prikupljati informacije o vama putem drugih izvora, na primjer koristimo popis kojeg je pribavio
prodavatelj. Kad to ¢inimo, trazimo od prodavatelja potvrdu da su informacije od trece strane dobivene na zakonit nacin te da imamo
pravo nabaviti ih i koristiti ih.

Kad se registrirate za neki dogadaj, mozemo skupiti dodatne informacije (online ili offline) koje se odnose na organizaciju dogadaja, a
tijekom dogadaja, mozemo prikupiti informacije o sudjelovanju u sesijama i rezultate anketa. Dogadaji se mogu snimati i grupno
fotografirati. Zadrzavamo pravo koristenja fotografija u promotivne svrhe. Kad nam pruzite svoje informacije poslovnog kontakta (na
primjer kad nam pruZite posjetnicu) mozemo ih koristiti za komunikaciju s vama.

Informacije koje skupimo, bilo izravno ili posredno, mogu se kombinirati da bi se poboljSala njihova ukupna to€nost i potpunost, kao i
za bolje prilagodenu komunikaciju s vama.

> Natrag na vrh

Upotreba osobnih podataka
Sljedeci odlomci detaljnije opisuju kako IBM moze koristiti vase osobne podatke.
Ispunjavanje zahtjeva za transakciju

Ako vi trazite nesto od IBM-a, na primjer, proizvod ili uslugu, povratni poziv ili odredene marketing materijale, mi éemo koristiti
pruzene osobne podatke da bismo ispunili vas zahtjev. Iste informacije moZemo podijeliti s drugima koji ¢e nam pri tome pomodi, na
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primjer s IBM-ovim poslovnim partnerima, financijskim ustanovama, transportnim poduzecima, poStanskim ili drzavnim tijelima, kao
Sto je carinska uprava, koji sudjeluju u ispunjavanju tog zahtjeva. Mi vas takoder mozemo kontaktirati u sklopu nasih anketa o

zadovoljstvu korisnika ili za svrhe istraZivanja trzista.
Personalizacija vaseg iskustva na nasim web stranicama

Vase osobne podatke koje skupimo mozemo koristiti za omogucéavanje personalizacije nasih web stranica i web usluga, na primjer za
prikaz sadrzaja koji vas zanima i za lakSu navigaciju kroz nase web stranice. Takve informacije mozemo takoder koristiti da bismo

poboljsali svoje web stranice.
Pruzanje podrske

Vase osobne podatke mozemo koristiti i za podrsku proizvoda ili usluga koje dobivate od nas, na primjer za obavjeStavanje o aZzuriranju
ili popravku proizvoda. Informacije dobivene od vas mozemo kombinirati s informacijama dobivenima iz drugih interakcija izmedu nas
kako bismo pruzili korisnije prijedloge vezano za podrsku proizvoda.

PruZzamo i "Razgovore uzivo" na nasim web stranicama, koji vam mogu pomodi tijekom navigacije kroz nase stranice ili forume, na
kojima mozete postaviti pitanja o problemima i dobiti prijedloge rjeSenja; osobne podatke dobivene u ovim sesijama ili u takvim
forumima koristit éemo u skladu s ovom Izjavom o privatnosti.

Prilikom pruzanja tehnicke podrske, ponekad slu¢ajno imamo pristup do podataka koje ste nam dostavili ili do podataka koji se nalaze
na vasem sustavu. Ti podaci mogu sadrzavati informacije o vama, zaposlenicima vase organizacije, kupcima, partnerima ili
dobavljacima. Ova Izjava o privatnosti se ne odnosi na nas pristup ili postupanje s takvim osobnim podacima; uvjeti postupanja s
takvim podacima i obrade ovih podataka pokriveni su primjenjivim Uvjetima upotrebe ili drugim ugovorima sklopljenim izmedu vas i
IBM-a, na primjer kao Sto su Uvjeti upotrebe za razmjenu dijagnostickih podataka.

IBM Cloud usluge

Mozemo koristiti informacije skupljene o vasem koriStenju IBM Cloud usluga kako bi omogucili utvrdivanje statistika o upotrebi i
uCinkovitosti nasih softverskih proizvoda i nasih IBM Cloud usluga, poboljsali i personalizirali koristenje i korisnic¢ko iskustvo s nasim

https://www.ibm.com/privacy/details/hr/hr/ 5/14



28/05/2020 IBM Online Izjava o povjerljivosti - Hrvatska
proizvodima i uslugama, prilagodili nase interakcija s vama, obavijestili nase klijente o cjelokupnom koristenju usluga te poboljsali i
dalje razvijali nase proizvode i usluge.

Marketing

Osobne podatke koje dostavite IBM-u kao i osobne podatke koje posredno skupljamo o vama IBM moze koristiti u svrhu marketinga,
npr. da bi vas obavijestio o dogadajima, proizvodima, uslugama i rjeSenjima u ponudi IBM-a, a koji mogu nadopuniti vas sadasniji
portfelj proizvoda. Medutim, prije nego to ucinimo, ponudit ¢emo vam mogucnost biranja Zelite li da se vasi osobni podaci koriste na
takav nacin. U bilo koje vrijeme moZete odluciti da ne Zelite primati marketinSke materijale od nas na nacin da slijedite upute za prekid
pretplate, koje se nalaze u svakom e-mailu koji primite, izjavite da to ne Zelite prilikom naseg poziva ili tako da nas izravno kontaktirate
(molimo pogledajte dolje "Pitanja o privatnosti i pristup").

Neke od nasih ponuda ili dogadaja nose zajednicki brend ili ih sponzorira IBM u suradnji s tre¢im stranama, poput poslovnih partnera i
pruzatelja rjeSenja, koji koriste, preprodaju ili dopunjuju IBM-ove proizvode ili usluge. Ponude i dogadaji zajednickog brenda jasno su
oznaceni ako su proizvod takvog partnerstva. Ako se prijavite za takve ponude ili dogadaje, imajte na umu da vase podatke mogu
takoder skupljati i dijeliti te trece strane. PreporuCujemo da se upoznate s njihovim politikama privatnosti da biste razumjeli nacin
kako ¢e oni postupati s vaSim osobnim podacima.

Ako izaberete da c¢ete "Poslati ovu stranicu e-mailom" prijatelju ili suradniku, zatraZit ¢emo njegovo ime i e-mail adresu. Mi ¢emo

automatski poslati jedan e-mail sa stranicom koju ste oznacili, ali necemo koristiti te informacije za druge svrhe.
Zaposljavanje

Prilikom prijave ili upita za posao, bilo da je oglasen na IBM-ovoj web stranici ili na drugi nacin, mozete nam dostaviti podatke o sebi,
na primjer svoj zivotopis. Te podatke mozemo koristiti u IBM-u kako bismo odgovorili na vas upit ili prilikom razmatranja za vase

zaposljavanje.
Nadgledanije ili zapisivanje poziva, razgovora i drugih interakcija

Odredene online transakcije mogu ukljucivati vase pozive nama ili naSe pozive vama. One takoder mogu ukljucivati i online razgovore.

Molimo imajte na umu da je IBM-ova uobicajena praksa nadgledati i u nekim slu¢ajevima snimati takve interakcije za potrebe

https://www.ibm.com/privacy/details/hr/hr/ 6/14



28/05/2020 IBM Online Izjava o povjerljivosti - Hrvatska

Skolovanja osoblja, u svrhu odrzavanja kvalitete ili radi Cuvanja dokaza o odredenoj transakciji ili interakciji.
Upotreba informacija u okolini drustvenog racunalstva

IBM pruza alate drustvenog racunalstva na nekim od svojih web stranica, koji omogucuju online dijeljenje i suradnju medu ¢lanovima
koji su se registrirali za koristenje tih alata. To ukljuCuje forume, wikije, blogove i druge platforme drustvenih medija.

Kada preuzimate i koristite te aplikacije ili se registrirate za koriStenje alata drustvenog racunalstva, od vas se mogu traziti odredeni
osobni podaci. Registracijski podaci podlijezu i zasti¢eni su u skladu s ovom Izjavom o privatnosti, osim informacija koje su automatski
dostupne drugim sudionicima u sklopu vaseg profila. Te aplikacije i alati mogu sadrzavati i dodatne izjave o privatnosti s detaljnim
informacijama o postupcima prikupljanja i postupanja. ProCitajte dodatne izjave da biste razumjeli Sto ti alati i aplikacije mogu uciniti.

Bilo koji drugi sadrzaj koji objavite, poput slika, informacija, misljenja ili bilo koji drugi tip osobnih podataka koje ucinite dostupnima
drugim sudionicima tih drustvenih platformi ili aplikacija, ne podlijeZe ovoj Izjavi o privatnosti. Taj sadrzaj podlijeze Uvjetima upotrebe
tih aplikacija ili platformi i svim dodatnim smjernicama i informacijama o privatnosti navedenima vezano za koriStenje istih, kao i za
proces kojim mozete ukloniti svoj sadrzaj iz takvih alata ili dobiti pomo¢ da to napravite. Molimo, proucite ih da bi bolje razumijeli svoja,
IBM-ova kao i prava i obveze drugih strana u odnosu na takav sadrzaj. Trebate znati da sadrzaj koji objavite na bilo kojoj takvoj
drustvenoj, racunalnoj platformi moZe postati Siroko dostupan i unutar i izvan IBM-a.

Zastita prava i imovinskih prava/vlasnistva IBM-a i drugih

Vase podatke mozemo takoder koristiti ili dijeliti zbog zastite prava i imovinskih prava/vlasnistva IBM-a, nasih poslovnih partnera,
dobavljaca, klijenata ili drugih, kad imamo razumne razloge zbog kojih mislimo da takva prava ili imovinska prava/vlasnistvo jesu ili bi
mogli biti povrijedeni. Osim toga, mi rezerviramo pravo objavljivanja vasih osobnih podataka ako to propisuje zakon i kad mislimo da je
objavljivanje potrebno radi zastite nasih prava ili prava drugih, radi postivanja sudskog procesa, sudskog naloga ili pravnog postupka

nad nasim web stranicama.
Informacije za poslovne partnere

Ako predstavljate IBM-ovog poslovnog partnera, mozete posjecivati IBM-ove web stranice koje su posebno namijenjene IBM-ovim
poslovnim partnerima. Podatke s tih stranica mozemo koristiti za administriranje i razvoj poslovnih odnosa s vama, s poslovnim
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partnerom kojeg predstavljate i opéenito s IBM-ovim poslovnim partnerima. Na primjer, to moze ukljucivati upotrebu vasih podataka
da vam se posalju detalji programa drugih IBM-ovih poslovnih partnera. To takoder moze ukljucivati dijeljenje odredenih informacija s
drugim poslovnim partnerima (u skladu sa svim postoje¢im obvezama povijerljivosti) ili IBM-ovim klijentima ili potencijalnim
korisnicima. U vezi s odredenom transakcijom ili programom, mozemo vas takoder kontaktirati u sklopu nasih anketa o zadovoljstvu

korisnika ili za svrhe istrazivanja trzista.
Informacije za dobavljace

Ako predstavljate IBM-ovog dobavljaca, mozZete posjecivati IBM-ove web stranice posebno namijenjene IBM-ovim dobavlja¢ima.
Podatke s tih stranica moZemo koristiti vezano za ulazak u ili izvodenje transakcija s vama. Na primjer, to moze ukljucivati dijeljenje
informacija s drugim dijelovima IBM-a, IBM-ovim poslovnim partnerima, klijentima, transportnim poduzec¢ima, financijskim
ustanovama, postanskim ili drzavnim tijelima koji su ukljuceni u poslovanje. Informacije se takoder mogu koristiti za administriranje i

razvoj nasih odnosa s vama, s dobavljacem kojeg predstavljate i opéenito s drugim IBM-ovim dobavljacima.
Djeca
Osim ako nije drugacije navedeno, naSe web stranice, proizvodi i usluge nisu namijenjeni djeci mladoj od 16 godina.

> Natrag na vrh

Zadrzavanje

IBM ¢e zadrzati vaSe osobne podatke koliko je potrebno da bi ispunili svrhu radi koje se podaci obraduju ili za druge valjane razloge
zadrzavanja vasih osobnih podataka (na primjer za postivanje nasih pravnih obveza, rjeSavanje sporova i provedbu nasih ugovora).

Zadrzat ¢emo vase registracijske podatke za vrijeme dok je vas racun aktivan ili IBMid ili koliko je potrebno da vam pruzimo usluge.
Ako Zelite zatraZiti da viSe ne koristimo vaSe registracijske podatke kako bismo vam pruzili usluge, kontaktirajte nas na stranici
NETSUPP@us.ibm.com . Vezano za IBM Cloud usluge za Cije koriStenje ste dobili ovlastenje od IBM-ovog klijenta, koji je za tu uslugu
sklopio ugovor s IBM-om, vasi registracijski podaci mogu se zadrzati kako bi se ispunile obveze tog IBM-ovog klijenta.
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> Natrag na vrh

Cookieji, web signali i druge tehnologije

Kao Sto je spomenuto gore, mi prikupljamo informacije o vasim posjetima nasim web stranicama i o koristenju nasih IBM Cloud usluga
i softverskih proizvoda radi izrade statistike o koristenju i u€inkovitosti, personalizacije iskustva i prilagodbe naSih interakcija s vama te
za poboljSanje nasih proizvoda i usluga. To radimo pomocu razli¢itih tehnologija, ukljucujuéi skripte, oznake, lokalne dijeljene objekte
(Flash cookieji), signale lokalne pohrane (HTML5) i "cookieje".

Sto su cookieji i za $to se koriste

Cookie je dio podataka koji web stranica moze poslati vaSem pregledniku, koji se zatim mozZe spremiti na vase racunalo kao oznaka
koja identificira vase racunalo. Iako se cookieji Cesto koriste samo za procjenu upotrebe (poput broja posjetitelja i trajanja posjeta) i
uCinkovitosti (poput tema za koje su posijetitelji najvise zainteresirani) web stranice te za lakSu navigaciju i upotrebu stranice i kao
takvi, nisu pridruzeni nikakvim osobnim podacima, ponekad se takoder koriste za personalizaciju iskustva poznatog korisnika na web
stranici, a tada se pridruzuju informacijama profila ili korisnickim preferencama. Ove informacije s vremenom pruzaju vrijedne
spoznaje koje pomazu kod poboljSanja korisni¢kog iskustva.

Cookieji se obi¢no kategoriziraju kao "sesijski" ili "trajni". Sesijski cookieji sluze za uc€inkovitu navigaciju web stanicom, jer prate vas
prelazak sa stranice na stranicu, tako da tijekom jednog posjeta ne morate ponovno navoditi informacije koje ste ve¢ naveli ili
informacije koje su potrebne za dovrSenje transakcije. Sesijski cookieji se pohranjuju u priviemenu memoriju i brisu se prilikom
zatvaranja web preglednika. Trajni cookieji medutim pohranjuju preference korisnika za trenutni posjet i za naredne posjete. Zapisuju
se na tvrdi disk vaseg uredaja i vazeci su i nakon ponovnog pokretanja preglednika. Na primjer, mi koristimo trajne cookieje za
zapisivanje vaseg odabranog jezika i drzave.

Kako navesti preference o privatnosti koje se odnose na cookieje

Prilikom posjecivanja nasih web stranica ili online servisa, mozda imate mogucnost postavljanja svojih preferenci glede cookieja i
drugih sli¢nih tehnologija putem opcija i alata, koje je ucinio dostupnimaili vas web preglednik ili IBM. Ako je IBM implementirao

upravitelja cookieja, on ¢e biti prikazan prilikom vaseg prvog posjeta naSim web stranicama. Klikom na 'cookie preference' u donjem
https://www.ibm.com/privacy/details/hr/hr/ 9/14
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zaglavlju IBM-ove web stranice mozete izabrati i promijeniti tipove cookieja, za koje zelite da ih koriste nase web stranice i IBM Cloud
usluge. Mozete oznaciti svoje preference za potrebne, potrebne i funkcionalne ili za potrebne, funkcionalne i personalizacijske
cookieje. Ovdje moZete pronaci viSe informacije o tipovima cookieja koji se koriste. Upotreba preferenci za cookieje ne znaci da ce se
izbrisati cookieji koji se ve¢ nalaze na vasem uredaju. Cookieje koji su ve¢ na vasem uredaju mozete izbrisati putem postavki vaseg
web preglednika.

Iako u ovom trenutku IBM-ove web stranice, online i Cloud usluge nece prepoznati automatizirane signale preglednika vezane za
mehanizme pracenja, poput uputa "nemoj pratiti", moZete opcéenito navesti svoje preference privatnosti vezano za koriStenje vecine
cookieja i slicnih tehnologija putem svog web preglednika. Pogledajte izbornik "Alati" (ili sli€no) u vaSem pregledniku za informacije o
upravljanju cookiejima. U vecini sluCajeva moZete postaviti svoj preglednik tako da vas obavijesti prije dobivanja cookieja i tako vam
omoguci da odlucite da li cete ga prihvatiti ili ne. MozZete takoder i sasvim iskljuciti cookieje u svom pregledniku. Cookieji u nasim
softverskim proizvodima mogu se iskljuciti u samom proizvodu. Buduci da cookieji omogucuju koristenje nekih funkcija nasih web
stranica ili funkcija softverskih proizvoda i IBM Cloud usluga, preporucujemo da ih ostavite uklju¢ene. Ako blokirate, iskljucite ili na
drugi nacin odbijete nase cookieje, neke se web stranice mozda nece ispravno prikazivati ili necete moci, na primjer, dodavati stavke u
kolica za kupovinu, oti¢i na odjavu ili koristiti one usluge web stranica i IBM Cloud usluga koje zahtijevaju vasu prijavu.

Web signali ili druge tehnologije

Neke IBM-ove web stranice, IBM Cloud usluge i softverski proizvodi takoder koriste web signale ili druge tehnologije radi bolje
prilagodbe tih stranica i pruzanja boljih usluga korisnicima. Te tehnologije se mozda koriste na mnogim IBM-ovim web stranicama.
Kad posjetitelj pristupi tim stranicama, generira se neidentificirana obavijest o posjetu, koju mozZemo obraditi mi ili nasi dobavljaci.
Web signali obi¢no rade zajedno s cookiejima. Ako ne Zelite da se vasSim posjetima tim stranicama ili koriStenju tih proizvoda
pridruzuju informacije cookieja, moZete u pregledniku ili u samom proizvodu iskljuciti cookieje. Ako iskljucite cookieje, web signali i
druge tehnologije ¢e i dalje otkrivati posjete ovih stranica, medutim tim posjetima nece se pridruZiti informacije koje se inae spremaju
u cookiejima.

Za vise informacija o tehnologijama koje koriste nase IBM Cloud usluge i softverski proizvodi, ukljuujuci njihovo isklju¢ivanje, molimo
pogledajte vodi¢ za korisnike za odredeni softverski proizvod ili IBM Cloud uslugu koju koristite.
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Mi koristimo lokalne dijeljene objekte, kao Sto su Flash cookieji i lokalna pohrana, na primjer HTML5, za spremanje sadrzaja i
preferenci. TreCe strane, koje su ujedno i nasi partneri, radi pruZzanja odredenih funkcija na nasim web stranicama ili prikaza IBM-ovog
oglasavanja na web stranicama drugih na temelju vasih aktivnosti pregledavanja weba, takoder koriste Flash cookieje ili HTML5 za
skupljanje i spremanje informacija. Razli¢iti preglednici mogu imati vlastite alate upravljanja za uklanjanje HTML5. Za detalje o
upravljanju Flash cookiejima molimo posjetite
http://www.macromedia.com/support/documentation/en/flashplayer/help/settings_manager07.html |__,7'

Web signali mogu biti uklju¢eni u marketinskim e-mail porukama ili u nasim okruznicama s novostima radi utvrdivanja jesu li poruke

otvorene i jesu li kliknute poveznice u tim porukama.

Neki od nasih poslovnih partnera postavljaju web signale i cookieje na nase stranice. Osim toga, gumbi za druStvene medije trecih
strana mogu zapisivati odredene informacije, kao Sto je vasa IP adresa, tip preglednika i jezik, vrijeme pristupa i adrese referiranih web
stranica i, ako ste prijavljeni na te stranice drustvenih medija, one mogu takoder povezati te prikupljene informacije s informacijama
vaseg profila na toj stranici. Mi ne kontroliramo navedene tehnologije pra¢enja trec¢ih osoba. Primijetite da domenom "s81c.com", koja
se koristi za dostavljanje statickog sadrzaja na nekim od nasih web stranica, upravlja IBM, a ne trec¢a strana.

> Natrag na vrh

Online oglasavanje

IBM na svoje web stranice ne stavlja online oglase trecih strana, ali mi oglaSavamo nase proizvode i usluge na web stranicama drugih.
Molimo upoznajte se s politikama privatnosti tih operatera web stranica ili mreZnih oglasivaca, da bi razumjeli njihova pravila koja se
odnose na oglaSavanje, ukljucujuci koje tipove informacija mogu skupljati vezano za vasSe koriStenje Interneta.

Neke mreZe za oglaSavanje koje mozda koristimo mogu biti ¢lanovi udruzenja Network Advertising Initiative (NAI) ili European
Interactive Digital Advertising Alliance (EDAA).

Pojedinci mogu odbiti usmjereno oglasavanje koje prikazuje ¢lan NAI ili EDAA mreze oglasivac¢a pomocu alata, koji se mogu pronaci na
sljedecim stranicama:
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Digital Advertising Alliance (DAA): http://www.aboutads.info/choices |__,7'
NAI: http://www.networkadvertising.org |__,7' or
EDAA: http://www.youronlinechoices.eu |__,7'/

Angazirali smo i odredene trece strane koje upravljaju dijelom naseg oglaSavanja na drugim stranicama. Trece strane mogu koristiti
cookieje i web signale za prikupljanje informacija (poput vase IP adrese) o vasim aktivhostima na web stranicama IBM-a i drugih, da bi

vam pruzile usmjerene IBM-ove oglase na temelju vasih interesa.

® U SAD-u i Kanadi su IBM-ova usmjerena oglaSavanja oznacena s AdChoices ikonom, buduci da IBM sudjeluje u Digital Advertising
Alliance regulatornom programu za online oglasavanje na temelju navika (pogledajte youradchoices.com |__,7' i youradchoices.ca
|__7,'). Za upravljanje preferencama mozete kliknuti na ikonu unutar oglasa.

e Ako ne Zelite da se te informacije koriste u svrhu dostave usmjerenih oglasa, moZete iskljuciti opciju tako da kliknete ovdije |__,7'
Time ne iskljuCujete opciju dostave neusmjerenog oglasavanja. I dalje cete primati generi¢ke, neusmjerene oglase.

> Natrag na vrh

Poveznice za web stranice koje nisu IBM-ove i aplikacije trecih strana

Da bismo vam omogucili interakciju s drugim web stranicama na kojima mozda imate racune (kao Sto je Facebook i druge stranice
drustvenih medija) ili pridruzivanje zajednicama na takvim stranicama, mozemo postaviti poveznice ili umetnuti aplikacije trecih strana

koje omogucuju prijavu, postavljanje sadrzaja ili pridruZivanje zajednicama putem nasih web stranica.
Takoder mozemo postaviti op¢enite poveznice prema web stranicama koje nisu IBM-ove.

Vasa upotreba ovih poveznica i aplikacija podlijeze politikama privatnosti trecih strana, s kojima biste se trebali upoznati prije
koriStenja tih poveznica ili aplikacija. IBM nije odgovoran za politike privatnosti ili sadrzaj tih web stranica.

> Natrag na vrh
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Obavijest o promjenama

Povremeno mozemo azurirati ovu Izjavu o privatnosti kako bi odrazili promjene u nasoj praksi upravljanja podacima. Ako izmijenimo
nasu Izjavu o privatnosti, revidiranu verziju s azuriranim datumom revizije ¢emo objaviti ovdje. Vi se slazete da ¢ete povremeno
posjecivati ove stranice kako biste bili svjesni novih verzija i pregledali takve izmjene. Ako napravimo bilo kakve znacajne izmjene u
ovoj Izjavu o privatnosti, o tome ¢emo vas unaprijed obavijestiti putem obavijesti na nasoj web stranici, te na drugi nacin ako to
zahtijevaju primjenjivi propisi. Nastavljajudi koristiti naSu web stranicu nakon Sto takve izmjene stupe na snagu, vi se slazete s te

prihvacate izmjene, kao i da Ce te ih se pridrzavati.

1" Natrag na vrh

Pitanja o povjerljivosti i pristup

Ako imate pitanja o ovoj Izjavi o privatnosti ili o IBM-ovom postupanju s vasim podacima, moZete poslati e-mail koordinatoru IBM-ovih
web stranica. Mozete nas takoder kontaktirati na adresi:

IBM's Chief Privacy Office
1 New Orchard Road
Armonk, NY 10504
U.S.A.

U nekim slucajevima ¢ete imati mogucnost online pregleda, uredivanja ili brisanja vasih osobnih podataka. U slu¢aju da vase
informacije nisu dostupne online, a Zelite dobiti kopiju pojedinih informacija koje ste dali IBM-u ili ste postali svjesni da je informacija
neispravna i Zeljeli biste da ju ispravimo, kontaktirajte nas. ViSe informacija o vaSim pravima mozete pronaci ovdje.

Ako viSe ne Zelite primati marketinSke poruke od IBM-a, molimo posaljite e-mail na adresu NETSUPP@us.ibm.com ili slijedite upute

za prekid pretplate koje se nalaze u svakoj marketinskoj poruci.

> Natrag na vrh
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