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IBM:n tietosuojalausuma IBM:n Internet-tietosuojalausuma

IBM:n tietosuojalausuma

e Tama tietosuojalausuma astuu voimaan 1.12.2020.
Lausuman edellinen versio on saatavissa taalta.

IBM suhtautuu henkildtietojen suojaamiseen vakavasti ja on sitoutunut kasittelemaan niita
vastuullisesti seka sovellettavien henkilotietolakien mukaisesti kaikissa maissa, joissa
IBM:lla on toimintaa.

Tassa tietosuojalausumassa kuvataan IBM:n yleiset tietosuojakaytannot. Niita sovelletaan
IBM:n keraamiin, kayttamiin ja luovuttamiin henkildtietoihin, jotka liittyvat kuluttajiin tai
muihin henkiléihin IBM:n asiakasyrityksissa, liikekumppaneilla tai toimittajilla taikka muissa
organisaatioissa, joiden kanssa IBM:lla on jo tai on harkinnassa liikesuhde, seka naiden
palveluksessa oleviin henkildihin. Tata tietosuojalausumaa ei sovelleta silloin, kun IBM
kasittelee henkildtietoja asiakkaiden puolesta naiden hyvaksi ja naiden hallinnassa
("kasittelijana"), esimerkiksi pilvipalvelujen tai -sovellusten yhteydessa. Lausumaa voidaan
soveltaa tallaisten palvelujen valtuutettuihin kayttajiin liittyvien tietojen keraykseen siina
maarin kuin IBM kasittelee naita tietoja omia tarkoituksiaan varten ("rekisterinpitajana").

Tata tietosuojalausumaa taydentaa IBM:n Internet-tietosuojalausuma, jossa on lisatietoja
verkkoymparistéon, myos rekrytointiin, liittyvista seikoista. Me voimme ilmoittaa lisatietoja
tai tarkennettuja tietoja siita, miten henkilotietoja kerataan tai kaytetaan verkkosivustoissa
tai tietyn tuotteen tai palvelun yhteydessa.

Miksi ja miten IBM keraa ja kayttaa henkilétietoja?
IBM voi kerata kayttajien henkilotietoja eri tarkoituksiin, esimerkiksi seuraaviin:

¢ Verkkosivustojen ja muiden verkkopalvelujen kayttooikeudet ja kaytto (mukaan
lukien sovellukset)
Kun kayttaja siirtyy johonkin IBM:n verkkosivustoon tai kayttaa jotakin IBM:n
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verkkopalvelua (jolloin viittaukset verkkopalveluihin tarkoittavat myds tyopoyta- tai
mobiilisovelluksia), IBM taltioi tiedot, joita tarvitaan kayttéoikeuden mydntamiseen ja
verkkosivuston asianmukaiseen toimintaan seka siihen, etta IBM voi varmistaa
toimivansa verkkosivuston yllapidossa tietoturvan ja lainsaadannén vaatimusten
mukaisesti. Tallaisia tietoja ovat esimerkiksi salasanat, IP-osoitteet ja selaimen
asetukset. IBM keraa tietoja myos kayttajan toimista vierailun aikana, jotta
verkkosivuston kayttokokemusta pystytaan mukauttamaan. Tassa tarkoituksessa
tallennetaan kayttajan asetukset ja kerataan tilastotietoja, joiden perusteella IBM:n
verkkosivustoja, tuotteita ja palveluja voidaan kehittaa entisestaan.

Vastaaminen kayttajan tieto-, tilaus- tai tukipyyntoon

Kun kayttaja ottaa IBM:aan yhteytta (verkossa tai muilla tavoin) pyytaakseen tietoja,
tilatakseen tuotteen tai palvelun, saadakseen tukipalvelua tai osallistuakseen foorumin
tai muun verkkoyhteison toimintaan, IBM keraa tietoja, joita tarvitaan kayttajan pyynnon
tayttamiseen, tuotteen tai palvelun kayttdoikeuden myontamiseen kayttajalle taikka
tukipalvelun antamiseen kayttajalle seka siihen, etta kayttajaan voidaan ottaa yhteytta.
IBM taltioi esimerkiksi kayttajan nimen ja yhteystiedot, tiedot pyynndsta ja kayttajan
sopimuksesta IBM:n kanssa seka tilauksen tayttamisesta, toimituksesta ja
laskutuksesta. Naihin tietoihin voidaan sisallyttaa asiakastyytyvaisyyskyselyn tiedot.
IBM sailyttaa naita tietoja hallinnollisiin tarkoituksiin, voidakseen tarvittaessa puolustaa
oikeuksiaan seka kayttajan ja IBM:n valiseen liikesuhteeseen liittyviin tarkoituksiin.

Kun annat nimesi ja yhteystietosi rekisterdidaksesi edella mainitun pyynnon,
rekisterdintia voidaan kayttaa tunnistamiseesi, kun vierailet verkkosivustoissamme.
Useimpien palvelujen ja tuotteiden tilaaminen edellyttaa, etta sinulla on rekisteroity
IBM-tunnus. Rekisterdinti voi myds mahdollistaa tietosuoja-asetuksiesi mukauttamisen
ja hallinnoinnin.

IBM-pilvipalvelujen kaytto

Keraamme tietoja IBM-pilvipalvelujen kaytostasi, jotta voimme mahdollistaa
tuoteominaisuuksien toiminnan, kehittaa kayttékokemustasi, mukauttaa meidan
kanssakaymista kanssasi, tiedottaa asiakkaillemme palvelujen kaytosta yleisesti,
toimittaa tukipalveluja seka parantaa ja kehittaa tuotteitamme ja palvelujamme.
Lisatietoja tekniikoista, joita kaytamme, henkilotiedoista, joita keradmme, seka siita,
miten voit hallita tai estaa seurannan tai poistaa evasteita léydat IBM:n Internet-

tietosuojalausumassa.

2 of 7 29/09/2021, 09:36


https://www.ibm.com/fi-fi/privacy/details
https://www.ibm.com/fi-fi/privacy/details
https://www.ibm.com/fi-fi/privacy/details
https://www.ibm.com/fi-fi/privacy/details

[BM:n tietosuojalausuma - Suomi | IBM https://www.ibm.com/fi-fi/privacy

Yhteydenotot IBM:n asiakkaiden, mahdollisten asiakkaiden, kumppanien ja
toimittajien tyontekijéihin

IBM:n liikesuhteissa my0s asiakkaat, mahdolliset asiakkaat, kumppanit ja toimittajat
antavat meille yhteystietoja (esimerkiksi tyontekijan, alihankkijan, neuvonantajan ja
valtuutetun kayttajan nimi, yhteystiedot, asema tai tehtavanimike) eri tarkoituksiin,
kuten sopimusten hallintaa, tilausten toteuttamista, tuotteiden ja palvelujen toimitusta,
tukipalvelujen toimitusta, laskutusta ja palvelujen tai liikkesuhteen hallintaa varten.

Vierailijan tiedot

Rekisterdimme toimipisteissamme vierailevat henkilot (nimi, henkiléllisyys ja
tyoyhteystiedot) ja kdytamme kameravalvontaa turvallisuussyista ja henkildiden ja
tavaroiden turvaamiseksi seka saantelysta aiheutuvista syista.

Markkinointi

Suurin osa IBM:n kayttajasta keraamista tiedoista on peraisin IBM:n ja kayttajan
valisesta suorasta kanssakaymisesta. Kun kayttaja rekisteroityy tapahtumaan, IBM voi
kerata (verkossa tai muutoin annettuja) tietoja tapahtuman jarjestelyjen yhteydessa
seka tapahtuman aikana, esimerkiksi kayttajan osallistumisesta tilaisuuksiin ja
kyselytuloksista. IBM yhdistaa keratyt henkilétiedot laatimaansa analyysi- ja
lilketoimintatietokoosteeseen, jota hyddynnetaan IBM:n omiin liiketoiminta- ja
markkinointitarkoituksiin. Kayttaja saa halutessaan tietoja IBM:n tuotteista ja
palveluista sahkopostitse, puhelimitse tai kirjepostina. Vieraillessaan IBM:n
verkkosivustoissa tai kayttaessaan IBM:n palveluja kayttaja voi saada IBM:n
mukauttamia tietoja. IBM:n mukautetun viestinnan vastaanoton voi peruuttaa milloin
tahansa maarittamalla omat markkinointiviestinnan asetukset taalla. Jos kyse on
tilatusta viestinnasta, noudata tilauksen peruutusohjeita, jotka ovat jokaisen

sahkodpostiviestin lopussa. Lisatietoja on IBM:n Internet-tietosuojalausumassa.

Jos mainitsemme kayttavamme henkildtietojasipyynnon, tilauksen, liiketapahtuman tai
sopimuksen yhteydessa (tai naiden valmisteluissa) tai toimittaaksemme sinulle
pyytamasi palvelun (esimerkiksi verkkosivuston), teemme sen siksi, etta se on tarpeen
kanssasi tehdyn sopimuksen toteuttamiseksi.

Jos mainitsemme kayttavamme henkilétietojasi markkinointiin, tuotteidemme tai

palvelujemme parannus- tai kehitystoimiin, turvallisuussyista tai saantelysta
aiheutuvien vaatimuksien johdosta, jotka eivat liity sopimukseesi tai pyyntodsi, teemme
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sen meidan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen tai suostumuksesi
perusteella. Kun keraamme ja kaytamme henkilotietojasi, joihin sovelletaan Euroopan
unionin tietosuojalakeja, talla voi olla seurauksia oikeuksiisi.

Henkilotietojen luovuttaminen

IBM on kansainvalinen organisaatio, jolla on laaja tuote- ja palveluvalikoima ja jonka
lilkketoiminta, hallinto ja tekniset jarjestelmat on hajautettu useaan maahan. Siksi IBM on
pannut taytantoon globaalit kaytannot, standardit ja menettelytavat, jotta henkildtietojen
suojaus olisi yhtenaista. Globaalina yrityksena voimme jakaa tietoja sinusta taman
tietosuojalausuman mukaisesti konsernimme yhtidille maailmanlaajuisesti ja siirtaa niita

maihin, joissa harjoitamme liiketoimintaa.

IBM:n hallinnassa olevien konserniyhtididen kesken annamme henkilétietoihin
kayttéoikeuden vain tiedonsaantitarpeen mukaan eli kayttéoikeus mydnnetaan ainoastaan
niithin tietoihin, johon kayttdoikeutta tarvitaan. Joissakin tapauksissa IBM kayttaa eri maissa
sijaitsevia toimittajia keraamaan, kayttamaan, analysoimaan ja muilla tavoilla kasittelemaan

henkildtietoja IBM:n puolesta.

IBM voi tarvittaessa luovuttaa kayttajan henkilotietoja valituille kumppaneille, jotka auttavat
toimittamaan sinulle tai yritykselle, jossa tydskentelet, tuotteita tai palveluja, tai voidakseen
toteuttaa pyyntodsi tai suostumuksellasi. Kun valitsemme toimittajamme ja kumppanimme,
otamme huomioon niiden noudattamat tietojenkasittelyprosessit.

Jos IBM paattaa myyda, ostaa tai yhdistaa yrityksia tai muutoin jarjestella lilketoimintaa
joissakin maissa, tallainen lilketapahtuma voi sisaltaa henkilétietojen luovuttamista
mahdollisille tai todellisille ostajille tai tallaisien tietojen vastaanottamista myyjilta. IBM:n
kaytantona on vaatia henkildtietojen asianmukaista suojaa tallaisissa liiketapahtumissa.

Tietyissa olosuhteissa henkildtietoja on luovutettava viranomaisille, kuten oikeudellisen
menettelyn, tuomioistuimen maarayksen tai oikeusprosessin nojalla. IBM saattaa myos
jakaa henkildtietojasi suojellakseen oikeuksiaan tai omaisuuttaan tai likekumppaniensa,
toimittajiensa, asiakkaidensa tai muiden tahojen oikeuksia tai omaisuutta, jos IBM katsoo
silla olevan perusteltu syy uskoa tietojen vaikuttaneen tai voivan vaikuttaa kyseisiin
oikeuksiin tai omaisuuteen.

Kansainvaliset siirrot

IBM:n kansainvaliseen toimintaan sisaltyy runsaasti henkilétietojen siirtoja tytaryhtididen
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valilla seka kolmansille osapuolille maissa, joissa IBM:lla on liiketoimintaa. Jotkin maat ovat
ottaneet kayttéon henkilotietoja koskevia siirtorajoituksia, joiden vuoksi IBM ryhtyy useisiin
eri toimiin, esimerkiksi seuraaviin:

Lainsaadannon tata edellyttaessa IBM kayttaa Euroopan komission hyvaksymia
mallisopimuslausekkeita tai muiden oikeudenkayttoalueiden vastaavia
sopimuslausekkeita. Tama koskee myds siirtoja toimittajille tai muille kolmansille
osapuolille. Kayttaja voi pyytaa kopioita EU:n mallisopimuslausekkeista taalta.

IBM noudattaa |__,7'APECin rajatylittavien tietojen tietosuojaa koskevia saantoja (CBPR-
saantojarjestelma).

EU:n ja Yhdysvaltojen seka Sveitsin ja Yhdysvaltojen valinen Privacy Shield -jarjestely ei ole
enaa voimassa eika siihen voi nojautua henkilétietojen siirrossa, mutta IBM noudattaa
edelleen kaikkia EU:n ja Yhdysvaltojen valisen seka Sveitsin ja Yhdysvaltojen valisen Privacy
Shield -jarjestelyn velvoitteita. Lisatietoja: IBM:n Privacy Shield Privacy Policy
-tietosuojakaytanto ja |__,7'Yhdysvaltain kauppaministerio.

> Takaisin alkuun

Tietoturva ja tietojen paikkansapitavyys

Tarkoituksemme on suojata henkilotietojasi ja yllapitaa tietojen virheettomyys. IBM:n
paamaarana on suojata kayttajan. IBM soveltaa kohtuullisia fyysisia, hallinnollisia ja teknisia
turvatoimia, joiden avulla henkilétietosi suojataan luvattomalta paasylta, kaytolta ja
julkaisemiselta. Salaamme esimerkiksi tietyt arkaluonteiset henkilétiedot, kuten
luottokorttitiedot, kun siirramme kyseisia tietoja Internetin valityksella. Edellytamme myds
toimittajiltamme, etta nama suojaavat tallaiset tiedot luvattomalta paasylta, kaytolta ja
julkaisemiselta.

Sailytysaika

Emme sailyta henkilétietoja pitempaan kuin on tarpeen tayttaaksemme ne tarkoitukset,
joiden vuoksi henkildtietoja kasitellaan, mukaan lukien tietojenkasittelyn turvallisuutta,
mika tayttaa oikeudelliset ja sdantelylliset vaatimukset (esimerkiksi auditointi, kirjanpito ja
lakisaateiseen sailytykseen liittyvat ehdot), kiistojen kasittelya seka oikeudellisten
vaatimusten laatimista, toteuttamista tai puolustamista maissa, joissa IBM:lla on
lilketoimintaa.Koska olosuhteet voivat vaihdella asiayhteyden ja palvelujen mukaan,
Internet-tietosuojalausumassa tai erillisessa ilmoituksessa voidaan antaa tarkempia tietoja
sovellettavista sailytysehdoista.

50f7 29/09/2021, 09:36


https://www.ibm.com/privacy/portal/contact/fi-fi
https://www.ibm.com/privacy/portal/contact/fi-fi
http://cbprs.org/
https://www.ibm.com/privacy/privacy-shield
https://www.ibm.com/privacy/privacy-shield
https://www.ibm.com/privacy/privacy-shield
https://www.ibm.com/privacy/privacy-shield
https://www.privacyshield.gov/
https://www.ibm.com/fi-fi/privacy#ibm-content-main
https://www.ibm.com/fi-fi/privacy/details
https://www.ibm.com/fi-fi/privacy/details
http://cbprs.org/
http://cbprs.org/
https://www.privacyshield.gov/
https://www.privacyshield.gov/
https://www.ibm.com/fi-fi/privacy#ibm-content-main
https://www.ibm.com/fi-fi/privacy#ibm-content-main

[BM:n tietosuojalausuma - Suomi | IBM https://www.ibm.com/fi-fi/privacy

Yhteydenotto IBM:aan

Voit esittaa tahan tietosuojalausumaan liittyvia kysymyksia ottamalla IBM:aan yhteytta talla
lomakkeella. Viestisi valitetaan tietosuojasta vastaavan IBM-tyéryhman asianmukaiselle
taholle, esimerkiksi tietosuojavastaavalle tai hanen tydryhmaansa kuuluvalle henkilélle.

Asiaankuuluvissa yhteyksissa henkilotietojen rekisterinpitaja on International Business
Machines Corporation (IBM Corp.), 1 North Castle Drive, Armonk, New York, United States,
ellei toisin ole mainittu. Jos IBM Corp. -konsernia tai sen hallinnassa olevaa tytaryhtiota
vaaditaan tietosuojalain perusteella nimeamaan valtuutettu ETA-aluetta tai Yhdistynytta
kuningaskuntaa varten, ETA-alueen valtuutettu on IBM International Group B.V., Johan
Huizingalaan 765, 1066 VH Amsterdam, The Netherlands, ja Yhdistyneen kuningaskunnan
valtuutettu on IBM United Kingdom Limited, PO Box 41, North Harbour, Portsmouth,
Hampshire, PO6 3AU, United Kingdom.

IBM Corp. ei ole rekisterinpitaja esimerkiksi seuraavissa tilanteissa:

Henkilotietoja kasitellaan sellaisessa sopimussuhteessa tai ryhdyttaessa sellaiseen
sopimussuhteeseen, jonka toisena sopijapuolena on tietty IBM:n tytaryhtio. Tassa
tilanteessa henkilotietojen rekisterinpitaja on sopimuksen tekeva IBM-yhtio eli
oikeushenkild, jonka kanssa kayttaja tai kayttajan tydntekija on solminut tai solmii

sopimuksen.

Henkilotietoja kerataan IBM-tytaryhtion fyysisessa toimipisteessa. Tassa tilanteessa
henkilotietojen rekisterinpitaja on kyseinen tytaryhtio.

Kayttajan oikeudet

Kayttaja voi pyytaa henkildtietojaan kayttoonsa ja voi lisaksi pyytaa henkilotietojen
paivitysta, oikaisua tai tietyissa olosuhteissa poistoa. Kayttajalla on myds oikeus kieltaytya
suoramarkkinoinnista. Pyynnét voi tehda taalla.

Sinulla voi olla lisaoikeuksia kasittelyyn sovellettavien paikallisien lakien nojalla. Lisatietoja
on taalla.

Oikeus tehda valitus

Jos katsot, etta emme kasittele henkildtietojasi sovellettavien tietosuojalakien mukaisesti,
voit tehda valituksen:
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suoraan IBM:lle talla lomakkeella.

toimivaltaiselle tietosuojaviranomaiselle. Euroopan unionin tietosuojaviranomaisten
nimet ja yhteystiedot ovat I__,7I taalla.

Tietosuojalausumien muutokset

Saatamme aika ajoin paivittaa tata tietosuojalausumaa vastaamaan data governance
-kaytantdjemme muutoksia. Tarkistettu tietosuojalausuma lisataan tanne paivitetylla
tarkistuksen paivamaaralla. IBM kehottaa sinua vierailemaan nailla sivuilla saannéllisesti,
jotta saat tiedon muutoksista ja paivityksista. Jos teemme olennaisen muutoksen
tietosuojalausumaamme, lisaamme tasta ilmoituksen taman sivun ylareunaan 30 paivan
ajaksi. Jatkamalla verkkosivujemme kayttamista sen jalkeen kun tallainen tarkistus on tullut
voimaan, katsomme, etta olet lukenut ja ymmarrat muutokset.

/N Takaisin alkuun

Muut tietosuojalausumat ja -kaytannaot
—> Tietoja siitd, miten IBM mukauttaa asiakaskohtaista kanssakaymista
—> 1IBM Controller Binding Corporate Rules (US)

— Kyndryl Supplementary Privacy Statement

N Takaisin alkuun
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