IBM:n tietosuojalausuma

Tédm3 tietosuojalausuma astuu voimaan 21.9.2020.
Lausuman edellinen versio on saatavissa tailta (PDF, 173 kt).

IBM suhtautuu henkil6tietojen suojaamiseen vakavasti ja on sitoutunut késittelemadn
niitd vastuullisesti seki sovellettavien henkilttietolakien mukaisesti kaikissa maissa, joissa
IBM:1l4 on toimintaa.

Téssi tietosuojalausumassa kuvataan IBM:n yleiset tietosuojakdytdnnoét. Niitd sovelletaan
IBM:n kerddmiin, kdyttdmiin ja jakamiin henkil6tietoihin, jotka liittyvit kuluttajiin tai
muihin henkil6ihin IBM:n asiakasyrityksissd, lilkekumppaneilla tai toimittajilla taikka
muissa organisaatioissa, joiden kanssa IBM:1l4 on jo tai on harkinnassa liikesuhde, seki
ndiden palveluksessa oleviin henkil6ihin.

Téta tietosuojalausumaa tdydentdd IBM:n Internet-tietosuojalausuma, jossa on lisitietoja
verkkoympaéristoon, myo0s rekrytointiin, liittyvistéd seikoista. Me voimme ilmoittaa
lisdtietoja tai tarkennettuja tietoja siitd, miten henkilGtietoja kerdtddn tai kdytetddn
verkkosivustoissa tai tietyn tuotteen tai palvelun yhteydessa.

Miksi ja miten kerddmme ja kiytimme henkil6tietojasi?

Me voimme kerdtd henkilotietojasi yksityishenkilona eri tarkoituksiin, esimerkiksi
seuraaviin:

o Verkkosivustojen ja muiden verkkopalvelujen kiyttooikeudet ja kiytto
Kun siirryt jollekin verkkosivullemme tai kédytit jotain verkkopalveluamme,
taltioimme ne tiedot, jotka ovat tarpeen tarjotaksemme sinulle kédyttooikeuden,
verkkosivuston toimintaa varten ja varmistaaksemme, ettd verkkosivuston
toiminta tdyttdd turvallisuus- ja lainsddddnnon asettamat vaatimukset, kuten
salasanat, IP-osoitteet ja selaimen asetukset. Kerddmme tietoja myds toimistasi
vierailun aikana, jotta verkkosivuston kayttokokemustasi pystytdan
mukauttamaan, kuten tallentamalla asetuksesi ja keradmalla tilastotietoja, joiden
avulla voimme parantaa ja kehittdd verkkosivustojamme, tuotteittamme ja
palvelujamme.

o Vastaaminen kiyttdjin tieto-, tilaus- tai tukipyynto6n
Kun otat meihin yhteyttd (verkossa tai muilla tavoin) pyytéidksesi tietoja,
tilataksesi tuotteen tai palvelun, saadaksesi tukipalvelua tai osallistuaksesi
foorumin tai muun verkkoyhteisén toimintaan, kerddmme tietoja, jotka ovat
tarpeen pyyntdsi toteuttamiseksi, kdyttooikeuden myontdmiseksi tuotteeseen tai
palveluun tai tukipalvelun antamiseksi sekd siihen, ettd voimme ottaa sinuun
yhteyttd. Kerddmme esimerkiksi nimesi ja yhteystietosi, tiedot pyynnostisi ja
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sopimuksestasi meiddn kanssamme seka tilauksesi toteuttamisesta, toimituksesta ja
laskutuksesta. Néihin tietoihin voimme siséllyttdd asiakastyytyvdisyyskyselyn
tietoja. Sédilytdmme ndité tietoja hallinnollisiin tarkoituksiin, oikeuksiemme
puolustamiseen sekd meiddn suhteeseen kanssasi liittyviin
tarkoituksiin.tarkoituksiin.

Kun annat nimesi ja yhteystietosi rekisterdidéksesi edelld mainitun pyynnon,
rekisterdintid voidaan kdyttdd tunnistamiseesi, kun vierailet
verkkosivustoissamme. Useimpien palvelujen ja tuotteiden tilaaminen edellyttas,
ettd sinulla on rekisterdity IBM-tunnus. Rekisterdinti voi myds mahdollistaa
tietosuoja-asetuksiesi mukauttamisen ja hallinnoinnin.

IBM-pilvipalvelujen kiytt6

Kerddmme tietoja IBM-pilvipalvelujen kaytostasi, jotta voimme mahdollistaa
tuoteominaisuuksien toiminnan, kehittdd kdyttokokemustasi, mukauttaa meidén
kanssakdymistd kanssasi, tiedottaa asiakkaillemme palvelujen kdytostd yleisesti,
toimittaa tukipalveluja sekd parantaa ja kehittdd tuotteitamme ja palvelujamme.
Lisitietoja tekniikoista, joita kdytdmme, henkil6tiedoista, joita kerddmme, sekd
siitd, miten voit hallita tai estdd seurannan tai poistaa evisteitd 16ydat IBM:n
Internet-tietosuojalausumassa.

Yhteydenotot IBM:n asiakkaiden, mahdollisten asiakkaiden, kumppanien ja
toimittajien ty6ntekijoihin

IBM:n liikesuhteissa my0s asiakkaat, mahdolliset asiakkaat, kumppanit ja
toimittajat antavat meille yhteystietoja (esimerkiksi tyontekijan, alihankkijan,
neuvonantajan ja valtuutetun kayttdjan nimi, yhteystiedot, asema tai
tehtdvanimike) eri tarkoituksiin, kuten sopimusten hallintaa, tilausten
toteuttamista, tuotteiden ja palvelujen toimitusta, tukipalvelujen toimitusta,
laskutusta ja palvelujen tai liikesuhteen hallintaa varten.

Vierailijan tiedot

Rekisterdimme toimipisteissimme vierailevat henkil6t (nimi, henkil6llisyys ja
tyOyhteystiedot) ja kiytimme kameravalvontaa turvallisuussyistd ja henkil6iden ja
tavaroiden turvaamiseksi seka sddntelystd aiheutuvista syista.

Markkinointi

Suurin osa sinusta kerddmistimme tiedoista on perdisin suorista kanssakdymisista
kanssasi. Kun rekister6idyt tapahtumaan, voimme kerité (verkossa tai muutoin
annettuja) tietoja tapahtuman jérjestelyjen yhteydessi seké tapahtuman aikana,
esimerkiksi osallistumisesta tilaisuuksiin ja kyselytuloksista. Yhdistimme
kerddamamme henkil6tiedot kehittddksemme analyysi- ja
liiketoimintatietokoostetta, jota hyodynnetddn liiketoiminta- ja
markkinointitarkoituksissa. Saat halutessasi tietoja IBM:n tuotteista ja palveluista
sahkopostitse, puhelimitse tai kirjepostina. Vieraillessasi verkkosivustoillamme tai
kéyttdessdsi palvelujamme voit saada IBM:n mukauttamia tietoja. Voit million
tahansa peruuttaa mukautetun viestinndn vastaanottamisen

lahettdmalld estopyyntolomakkeen. Jos kyse on tilatusta viestinnésté, noudata
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tilauksen peruutusohjeita, jotka ovat jokaisen sihkopostiviestin lopussa. Lisitietoja
16ydit IBM:n Internet-tietosuojalausumassa.

Jos mainitsemme kdyttdvimme henkilGtietojasipyynnon, tilauksen,
liiketapahtuman tai sopimuksen yhteydessa (tai ndiden valmisteluissa) tai
toimittaaksemme sinulle pyytdmadsi palvelun (esimerkiksi verkkosivuston),
teemme sen siksi, ettd se on tarpeen kanssasi tehdyn sopimuksen toteuttamiseksi.

Jos mainitsemme kdyttivimme henkilGtietojasi markkinointiin, tuotteidemme tai
palvelujemme parannus- tai kehitystoimiin, turvallisuussyista tai sddntelystd
aiheutuvien vaatimuksien johdosta, jotka eivit liity sopimukseesi tai pyyntoosi,
teemme sen meidin tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen tai
suostumuksesi perusteella. Kun kerddmme ja kdytdamme henkilétietojasi, joihin
sovelletaan Euroopan unionin tietosuojalakeja, tdlld voi olla seurauksia oikeuksiisi.

Henkil6tietojen luovuttaminen

IBM on kansainvilinen organisaatio, jolla on laaja tuote- ja palveluvalikoima ja jonka
liiketoiminta, hallinto ja tekniset jarjestelmit on hajautettu useaan maahan. Siksi IBM on
pannut tdytdntoon globaalit kdytdnnot, standardit ja menettelytavat, jotta henkildtietojen
suojaus olisi yhtendistd. Globaalina yrityksend voimme jakaa tietoja sinusta timén
tietosuojalausuman mukaisesti konsernimme yhtiéille maailmanlaajuisesti ja siirtdd niitd
maihin, joissa harjoitamme liiketoimintaa.

IBM:n hallinnassa olevien konserniyhtidéiden kesken annamme henkildtietoihin
kéayttooikeuden vain tiedonsaantitarpeen mukaan eli kiyttooikeus myonnetdan
ainoastaan niihin tietoihin, johon kéyttooikeutta tarvitaan. Joissakin tapauksissa IBM
kayttdd eri maissa sijaitsevia toimittajia kerddmadn, kdyttdmadn, analysoimaan ja muilla
tavoilla kasittelemadn henkilétietoja IBM:n puolesta.

IBM voi tarvittaessa luovuttaa kdyttdjan henkildtietoja valituille kumppaneille, jotka
auttavat toimittamaan sinulle tai yritykselle, jossa tyoskentelet, tuotteita tai palveluja, tai
voidakseen toteuttaa pyyntosi tai suostumuksellasi. Kun valitsemme toimittajamme ja
kumppanimme, otamme huomioon niiden noudattamat tietojenkésittelyprosessit.

Jos IBM pédttdd myydai, ostaa tai yhdistda yrityksid tai muutoin jérjestelld liiketoimintaa
joissakin maissa, tdllainen liiketapahtuma voi sisdltda henkil6tietojen luovuttamista
mahdollisille tai todellisille ostajille tai tdllaisien tietojen vastaanottamista myyjiltd. IBM:n
kéytdntond on vaatia henkil6tietojen asianmukaista suojaa tillaisissa liiketapahtumissa.

Tietyissd olosuhteissa henkildtietoja on luovutettava viranomaisille, kuten oikeudellisen
menettelyn, tuomioistuimen madrdyksen tai oikeusprosessin nojalla. IBM saattaa myos
jakaa henkilGtietojasi suojellakseen oikeuksiaan tai omaisuuttaan tai lilkekumppaniensa,
toimittajiensa, asiakkaidensa tai muiden tahojen oikeuksia tai omaisuutta, jos IBM katsoo
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silld olevan perusteltu syy uskoa tietojen vaikuttaneen tai voivan vaikuttaa kyseisiin
oikeuksiin tai omaisuuteen.

Kansainviliset siirrot

IBM:n kansainviliseen toimintaan sisdltyy runsaasti henkil6tietojen siirtoja
tytdryhtididen vililla sekd kolmansille osapuolille maissa, joissa IBM:114d on liiketoimintaa.
Jotkin maat ovat ottaneet kdyttoon henkildtietoja koskevia siirtorajoituksia, joiden vuoksi
IBM ryhtyy useisiin eri toimiin, esimerkiksi seuraaviin:

o Lainsddddnnon titd edellyttdessd IBM kayttdd Euroopan komission hyviaksymia
mallisopimuslausekkeita tai muiden oikeudenkidyttdalueiden vastaavia
sopimuslausekkeita. Timéa koskee my®s siirtoja toimittajille tai muille kolmansille
osapuolille. Kdyttdjd voi pyytdd kopioita EU:n mallisopimuslausekkeista tdalta.

e IBM noudattaa APECin rajatylittdvien tietojen tietosuojaa koskevia
saantojd (CBPR-sddntojarjestelma).

o IBM on vahvistanut noudattavansa Sveitsin ja Yhdysvaltojen vilistd Privacy Shield
-jarjestelya.

EU:n ja Yhdysvaltojen vilinen Privacy Shield -jérjestely ei ole endd voimassa eikd
siithen voi nojautua henkilGtietojen siirrossa, mutta IBM noudattaa edelleen
kaikkia EU:n ja Yhdysvaltojen vilisen Privacy Shield -jarjestelyn velvoitteita.
Lisétietoja: IBM:n Privacy Shield Privacy Policy -

tietosuojakéytinto ja Yhdysvaltain kauppaministerio.

Takaisin alkuun
Tietoturva ja tietojen paikkansapitivyys

Tarkoituksemme on suojata henkilotietojasi ja ylldpitda tietojen virheettomyys. IBM:n
pddmadrand on suojata kdyttdjan. IBM soveltaa kohtuullisia fyysisid, hallinnollisia ja
teknisiéd turvatoimia, joiden avulla henkil6tietosi suojataan luvattomalta paasylta, kaytolta
ja julkaisemiselta. Salaamme esimerkiksi tietyt arkaluonteiset henkil6tiedot, kuten
luottokorttitiedot, kun siirrimme kyseisid tietoja Internetin vilitykselld. Edellytamme
my0s toimittajiltamme, ettd ndma suojaavat téllaiset tiedot luvattomalta péaasyltd, kaytolta
ja julkaisemiselta.

Sdilytysaika

Emme sdilytd henkil6tietoja pitempddn kuin on tarpeen tdyttadksemme ne tarkoitukset,
joiden vuoksi henkil6tietoja kisitellddn, mukaan lukien tietojenkésittelyn turvallisuutta,
mika tayttdd oikeudelliset ja sddntelylliset vaatimukset (esimerkiksi auditointi, kirjanpito
ja lakisddteiseen sdilytykseen liittyvit ehdot), kiistojen kisittelyd sekd oikeudellisten
vaatimusten laatimista, toteuttamista tai puolustamista maissa, joissa IBM:11d on
liiketoimintaa.Koska olosuhteet voivat vaihdella asiayhteyden ja palvelujen
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mukaan, Internet-tietosuojalausumassa tai erillisessd ilmoituksessa voidaan antaa
tarkempia tietoja sovellettavista sdilytysehdoista.

Kuinka ottaa yhteyttd IBM:ddn

Voit esittdd tahén tietosuojalausumaan liittyvia kysymyksid ottamalla IBM:dén
yhteyttad tdlld lomakkeella. Viestisi vilitetddn tietosuojasta vastaavan IBM-ty6ryhmén
asianmukaiselle taholle, esimerkiksi tietosuojavastaavalle tai hinen tyoryhmaansa
kuuluvalle henkil6lle.

Asiaankuuluvissa yhteyksissd henkilotietojen rekisterinpitéja on International Business
Machines Corporation (IBM Corp.), 1 North Castle Drive, Armonk, New York, United
States, ellei toisin ole mainittu. Jos IBM Corp. -konsernia tai sen hallinnassa olevaa
tytdryhtiotd (joka ei toimi Euroopan talousalueella [ETA]) vaaditaan nimedmaéédn
valtuutettu ETA-aluetta varten, valtuutettu on kaikissa tillaisissa tapauksissa IBM
International Group B.V., Johan Huizingalaan 765, 1066 VH Amsterdam, The
Netherlands.

IBM Corp. ei ole rekisterinpitidjd esimerkiksi seuraavissa tilanteissa:

o Henkil6tietoja kisitellddn sellaisessa sopimussuhteessa tai ryhdyttédessé sellaiseen
sopimussuhteeseen, jonka toisena sopijapuolena on tietty IBM:n tytdryhtio. Tassa
tilanteessa henkilGtietojen rekisterinpitdja on sopimuksen tekevda IBM-yhtio eli
oikeushenkild, jonka kanssa kéyttdja tai kdyttdjan tyontekijd on solminut tai solmii
sopimuksen.

o Henkil6tietoja keridtaan IBM-tytdaryhtion fyysisessa toimipisteessd. Tdssa
tilanteessa henkil6tietojen rekisterinpitdjd on kyseinen tytaryhtio.

Kiyttdjin oikeudet

Voit pyytédd henkildtietoihin paésya, henkilétietojen paivitystd, poistoa tai korjausta.
Sinulla on my®s oikeus kieltdytyd suoramarkkinoinnista. Pyynnoét voi tehda tialla.
Sinulla voi olla lisdoikeuksia kisittelyyn sovellettavien paikallisien lakien nojalla.
Lisitietoja on taalla.

Oikeus tehdai valitus

Jos katsot, ettd emme kisittele henkilotietojasi sovellettavien tietosuojalakien mukaisesti,
voit tehdi valituksen:

e suoraan IBM:lle tédlld lomakkeella.
e toimivaltaiselle tietosuojaviranomaiselle. Euroopan unionin
tietosuojaviranomaisten nimet ja yhteystiedot ovat taalla.
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Tietosuojalausumien muutokset

Saatamme aika ajoin paivittda tdtd tietosuojalausumaa vastaamaan data governance -
kaytantojemme muutoksia. Tarkistettu tietosuojalausuma lisdtadn tinne paivitetylla
tarkistuksen paivamaaralld. IBM kehottaa sinua vierailemaan nailld sivuilla sddnnéllisesti,
jotta saat tiedon muutoksista ja pdivityksistd. Jos teemme olennaisen muutoksen
tietosuojalausumaamme, lisddmme téstd ilmoituksen tdmén sivun ylédreunaan 30 pdivin
ajaksi. Jatkamalla verkkosivujemme kayttdmistd sen jalkeen kun tdllainen tarkistus on
tullut voimaan, katsomme, ettd olet lukenut ja ymmairrat muutokset.

Muut tietosuojalausumat ja -kdytdnnot

Tietoja siitd, miten IBM mukauttaa asiakaskohtaista kanssakdymistd
IBM Controller Binding Corporate Rules (US)

Takaisin alkuun
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