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IBM-1 privaatsusavaldus

See privaatsusavaldus joustub 31. detsembril 2019.
Selle avalduse eelmine versioon on saadaval siin (PDF, 131KB).

Meie IBM-is tunnustame teie isikuandmete kaitsmise tahtsust ning meie eesmark on téddelda seda vastutustundlikult ja vastavalt
koigis nendes riikides kehtivatele andmekaitseseadustele, kus IBM tegutseb.

See privaatsusavaldus kirjeldab IBM-i lldisi privaatsustavasid, mis kehtivad isikuandmetele, mida kogume, kasutame ja jagame
tarbijate ning teiste Uksikisikute kohta oma klientide, aripartnerite, tarnijate ja muude organisatsioonide seas, kellega IBM-il on
arisuhe voi kellega IBM plaanib seda solmida.

Selle privaatsusavalduse lisa on IBM-i elektrooniline privaatsusavaldus, mis pakub lisateavet veebikonteksti kohta (sh t6dle votmine).
Me voime pakkuda tapsemat voi lisateavet veebisaitidel voi kindla toote voi teenusega seotud isikuandmete kogumise voi kasutamise
kohta.

Miks ja kuidas me teie isikuandmeid kogume ja kasutame?
Me voime koguda teie kui Uksikisiku isikuandmeid erinevatel eesmarkidel, naiteks jargmistel:

¢ Juurdepaas veebisaitidele ja muudele veebiteenustele ning nende kasutamine
Kui sisenete monele meie veebisaidile voi kasutate veebiteenust, salvestame teabe, mida on vaja teile juurdepaasu pakkumiseks,
veebisaidi toimimiseks ja selleks, et saaksime jargida oma saidi kdaitamisega seotud turva- ja 6iguslikke ndudeid (nt paroolid, IP-
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aadress ja brauseri satted).Samuti kogume teie kiilastuse ajal teavet teie tegevuste kohta, et isikuparastada teie jaoks veebisaidi
kasutuskogemust (nt teie eelistuste ja satete salvestamine) ning koguda statistikat, mis aitaks meil oma veebisaite, tooteid ja
teenuseid taiustada ja edasi arendada.

* Teie teabe-, tellimuse- voi tugiteenusetaotlusele reageerimine
Kui votate meiega tihendust (vorgulihenduse korral voi vorguiihenduseta) seoses teabetaotlusega, toote voi teenuse tellimisega,
teile tugiteenuse pakkumisega voi foorumis voi muus suhtlustdodriistas osalemisega, kogume teavet, mis on vajalik teie taotluse
taitmiseks, teie jaoks tootele voi teenusele juurdepaasu andmiseks, teile tugiteenuse pakkumiseks ja teiega ihenduse votmiseks.
Naiteks kogume teie nime ja kontaktteabe, liksikasju teie taotluse ning teie ja meie vahelise lepingu kohta, teie tellimuse taitmise,
tarne ja arvelduse kohta ning voime lisada kliendirahulolukisitluse teavet.Me sailitame sellist teavet haldamise eesmarkidel, oma
oiguste kaitsmiseks ning seoses meie ja teie vahelise suhtega.

Kui sisestate oma nime ja kontaktteabe, et sellise taotluse raames registreeruda, voidakse selle registreerimisteabe abil tuvastada
teie isik, kui kiilastate meie veebisaite. Enamiku teenuste ja toodete tellimiseks tuleb teil registreerida IBMid. Samuti voib
registreerimine anda teile voimaluse oma privaatsussatteid kohandada ja juhtida.

* IBM-i pilveteenuste kasutamine
Kogume teavet selle kohta, kuidas te IBM-i pilveteenuseid kasutate, et saaksime kaitada tootefunktsioone, taiustada teie
kasutuskogemust, kohandada meie ja teie vahelist teabevahetust, teavitada oma kliente teenuste uldisest kasutamisest, pakkuda
tugiteenuseid ning taiustada ja arendada oma tooteid ja teenuseid. Uksikasjalikku teavet kasutatavate tehnoloogiate, kogutavate
isikuandmete, samuti jalgimise reguleerimise ja blokeerimise ning klipsiste kustutamise kohta leiate IBM-i elektroonilisest
privaatsusavaldusest.

* Meie klientide, potentsiaalsete klientide, partnerite ja tarnijate to6tajatega tihenduse votmine
Kliendid, potentsiaalsed kliendid, partnerid ja tarnijad esitavad meievahelise suhte raames meile ka ettevotte kontaktteavet (nt
nimi, ettevotte kontaktandmed, nende t66tajate, todvotjate, noustajate ja volitatud kasutajate ametikoht voi ametinimetus)
naiteks lepingu haldamise ja taitmise, toodete ja teenuste tarne, tugiteenuse osutamise ning teenuste voi suhte arvelduse ja
halduse eesmargil.
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¢ Kiilastaja teave
Registreerime isikud, kes kiilastavad meie saite ja asukohti (nimi, isiku tuvastamist voimaldav ja ettevotte kontaktteave), ning
kasutame kaamera abil jalgimist isikute ja esemete turvalisuse ja ohutuse pohjustel ning regulatiivsetel eesmarkidel.

® Turundus
Enamik teavet, mida teie kohta kogume, on parit meie otsesest teabevahetusest teiega. Kui registreerute sindmusele, voime
koguda teavet (vorgulihenduse korral voi vorguiihenduseta) seoses slindmuse organiseerimisega ja siindmuse ajal (nt seoses
seanssidel osalemise ja kiisitluse tulemustega).Me kombineerime kogutavaid isikandmed koondanalliisi ja ariteabe
koostamiseks, mis aitab meil ajada oma ari ning turustamise eesmarkidel.Saate valida, kas soovite saada teavet meie toodete ja
teenuste kohta e-posti, telefoni voi kirja teel voi registreerudes tellimuste saajaks. Kui killastate meie veebisaite voi kasutate meie
teenuseid, voime teile pakkuda isikuparastatud teavet. Isikuparastatud suhtluse saamisest saate igal ajal loobuda, kui saadate e-
kirja aadressil NETSUPP@us.ibm.com. Lisateavet leiate IBM-i elektroonilisest privaatsusavaldusest.

Kui viitame sellele, et kasutame teie isikuandmeid seoses taotluse, tellimuse, tehingu voi lepinguga (voi nende ettevalmistamiseks)
vOi teile teie taotletud teenuste osutamiseks (nt veebisait), on meil seda vaja teiega sdlmitud lepingu taitmiseks.

Kui viitame sellele, et kasutame teie isikuandmeid seoses meie toodete voi teenuste turundamise, taiustamise voi arendamisega,
ohutuse ja turvalisuse huvides voi seoses Oigusaktidest tulenevate nduetega, mis pole seotud teie lepingu voi taotlusega, teeme seda
meie enda voi kolmanda osapoole digustatud huvide pdhjal voi teie ndusolekul. Kui me kogume ja kasutame teie isikuandmeid, mille
suhtes kohaldatakse EL-i eraelu puutumatuse kaitsega seotuid digusakte, voib see mojutada teie digusi.

Isikuandmete jagamine

IBM kui globaalne organisatsioon, mis pakub laia valikut tooteid ja teenuseid ning mille ariprotsessid, juhtimisstruktuurid ja tehnilised
stisteemid ulatuvad Ule riigipiiride, on isikuandmete siisteemseks kaitsmiseks rakendanud globaalsed poliitikad koos standardite ja
protseduuridega. Globaalse ettevottena voime jagada teiega seotud teavet oma titarettevotetega koikjal maailmas ja edastada seda

vastavalt sellele privaatsusavaldusele neisse maailma riikidesse, kus tegutseme.

IBM-i kontrollitavate titarettevotete vahel anname juurdepaasu isikuandmetele ainult vajaduspohiselt, kui seda on vaja sellel
eesmargil, mille jaoks selline juurdepaas on antud. Monikord kasutab IBM eri riikides paiknevaid tarnijaid, et koguda, kasutada,
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analtisida ja muul viisil téddelda IBM-i eest isikuandmeid.

Kui see on asjakohane, voib IBM teie isikuandmeid jagada ka teatud partneritega, et aidata meil pakkuda teile voi ettevottele, mille
heaks tootate, tooteid voi teenuseid voi taita teie taotlusi voi teie ndusolekul.Tarnijaid ja partnereid valides votame arvesse nende
andmetdotlusprotsesse.

Kui IBM otsustab mones riigis ettevotteid mila, osta, Uhendada voi muul viisil imber korraldada, voib selline tehing hdlmata
isikuandmete avalikustamist potentsiaalsetele voi tegelikele ostjatele voi selliste andmete saamist miljatelt. IBM-i tavade hulka
kuulub tava néuda nende tehingute kaigus isikuandmete asjakohast kaitset.

Votke arvesse, et teatud juhtudel tuleb isikuandmeid avalikustada riigiasutusele vastavalt kohtumenetlusele, kohtumaarusele voi
muule juriidilisele menetlusele.Voime teie isikuandmeid jagada ka eesmargil kaitsta IBM-i, meie aripartnerite, tarnijate, klientide ja
teiste Gigusi ja vara, kui meil on pohjendatud alust arvata, et neid digusi voi vara on mojutatud voi voidakse mojutada.

Rahvusvahelised edastused

IBM-i rahvusvaheline jalajalg holmab suurt hulka isikuandmete edastusi eri titarettevotete vahel ja kolmandatele osapooltele, kes
asuvad riikides, kus tegutseme. Moned riigid on rakendanud isikuandmete edastamise piirangud ja seoses sellega votab IBM
mitmesuguseid meetmeid, sealhulgas jargmisi:

® Vajaduse korral rakendab IBM Euroopa Komisjoni heaks kiidetud lepingu tlptingimusi voi muid sarnaseid lepingutingimusi
teistes jurisdiktsioonides. See holmab edastusi tarnijatele voi muudele kolmandatele osapooltele. EL-i lepingu tllptingimuste
koopiat saate taotleda siin.

 IBM jargib APEC-i piiriiileste privaatsuseeskirjade [/ siisteemi (APEC Cross Border Privacy Rules, CBPR-i siisteem).

e IBM-il on EL-i ja USA ning Sveitsi ja USA vahelise Privacy Shieldi raamistiku sert. Lisateavet leiate siit |__,7I

1t Tagasi algusesse

Teabe turvalisus ja tapsus
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Me kavatseme kaitsta teie isikuandmeid ja Gritame hoida neid andmeid tapsetena.Rakendame maistlikke flitsilisi, administratiivseid
ja tehnilisi turvameetmeid, mis aitavad meil kaitsta teie isikuandmeid volitamata juurdepaasu, kasutamise ja avalikustamise eest.
Naiteks kriiptime teatud tundlikud isikuandmed (nt krediitkaardi andmed), kui edastame taolisi andmeid Interneti kaudu.Samuti
nouame, et meie tarnijad kaitseksid selliseid andmeid volitamata juurdepaasu, kasutamise ja avalikustamise eest.

Sailitusperiood

Me ei sailita isikuandmeid kauem, kui on vaja selleks, et taita eesmarki, milleks neid toodeldakse, sealhulgas meie t66tluse turvalisuse
tagamiseks, jargides juriidilisi ja regulatiivseid kohustusi (nt auditeerimine, raamatupidamine ja seadusjargsed sailitamistingimused),
vaidluste lahendamiseks ning juriidiliste nouete kehtestamiseks, teostamiseks voi kaitsmiseks riikides, kus tegutseme.

Kuna asjaolud voivad olenevalt kontekstist ja teenusest olla erinevad, voib elektroonilises privaatsusavalduses voi eraldi teates
sisalduv teave pakkuda kohaldatavate sailitustingimuste kohta lksikasjalikumat teavet.

Kontaktteave

Kui teil on selle privaatsusavalduse kohta klisimusi, votke meiega Ghendust selle vormi kaudu. Teie sonum edastatakse IBM-i

andmete privaatsusmeeskonna asjakohasele liikmele (nt andmekaitseametnikele voi nende meeskonnaliikmetele).

EL-i isikuandmete kaitse (ildmaaruse (GDPR) eesmargil on teie isikuandmete vastutav to6tleja International Business Machines
Corporation (IBM Corp.), 1 New Orchard Road, Armonk, New York, United States, kui pole nimetatud teisiti. Kui ettevottel IBM Corp.
vOi tltarettevottel, keda ta kontrollib (mis pole asutatud Euroopa Majanduspiirkonnas) ndutakse EMP-s juriidiliste esindajate
maaramist, on koigil sellistel puhkudel esindajaks IBM International Group B.V., Johan Huizingalaan 765, 1066 VH Amsterdam, The
Netherlands.

IBM Corp. pole vastutav to6tleja jargmistes olukordades:

* Isikuandmeid t6odeldakse seoses kindla IBM-i tlitarettevottega solmitud lepingulise suhtega voi seoses lepingulisse suhtesse
astumisega. Sel juhul on isikuandmete vastutav tootleja IBM-i lepingujargne tellija, kes on juriidiline isik, kellega teil voi teie
tédandjal on sélmitud vai tulevikus sélmitakse leping.
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¢ Isikuandmeid kogutakse IBM-i tltarettevotte fuusilises tegevus- voi asukohas. Sel juhul on isikuandmete vastutav tdotleja
tatarettevote.

Teie Gigused

Saate taotleda juurdepaasu oma isikuandmetele ning neid varskendada, kustutada voi parandada. Samuti on teil digus keelduda
otseturundusest. Taotlusprotsessile paasete juurde siin.

Teil voivad vastavalt t66tluse suhtes kohaldatavatele kohalikele seadustele olla taiendavad oigused.Naiteks kui teie isikuandmete
tootlemise kohta kehtib EL-i isikuandmete kaitse Gldmaarus (GDPR) ja teie isikuandmeid toddeldakse oigustatud huvide pohjal, on teil
teie konkreetse olukorraga seotud pohjustel digus tootlemise suhtes vastuvaiteid esitada.GDPR-i alusel voib teil olla ka digus taotleda
oma isikuandmete kustutamist voi piiramist ja isikuandmete Ulekandmist.

Kaebuse esitamise 6igus
Kui leiate, et me ei tootle teie isikuandmeid vastavalt kohaldatavatele andmekaitseseadustele, saate esitada kaebuse.

e Saate selle esitada otse IBM-ile, kasutades seda vormi.

® Saate selle esitada padevale andmekaitseasutusele. Euroopa Liidu andmekaitseasutuste nimed ja kontaktandmed leiate
veebilehelt http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm |__,7I

Meie privaatsusavalduste muudatused

Aeg-ajalt voime seda privaatsusavaldust uuendada vastavalt meie andmete haldamise tavade muutustele. Muudetud
privaatsusavaldus lisatakse siia koos uuendatud muudatuste kuupaevaga. Soovitame teil korraparaselt neid veebisaite kilastada, et
saada teavet muudatustest ja uuendustest. Kui teeme olulise muudatuse meie privaatsusavalduses, lisame 30 paevaks selle kohta
teate selle lehekiilje Glemisesse serva. Jatkates meie veebisaitide kasutamist parast sellise muudatuse joustumist, arvestame
sellega, et te olete muudatused labi lugenud ja nendest aru saanud.

N Tagasialgusesse
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Kontaktteave
Kui teil on kilisimusi kdaesoleva avalduse voi selle kohta, kuidas IBM teie andmeid t66tleb, poorduge meie poole aadressil:
IBM-i veebisaidi koordinaator voi

IBM's Chief Privacy Office
1 New Orchard Road
Armonk, NY 10504

USA

Kui te ei soovi enam IBM-ilt turundusega seotud teateid (sh tellitud valjaandeid) saada, saatke e-kiri aadressil NETSUPP@us.ibm.com.

Muud kasulikud privaatsusteabega seotud lingid
—> Teave selle kohta, kuidas IBM kohandab teiega oma suhtlusmeetodeid

—> 1IBM Controller Binding Corporate Rules (US)
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