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IBM Datenschutzerklarung

IBM Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung gilt ab 31. Dezember 2019.
Die Vorgangerversion dieser Datenschutzerklarung ist hier (PDF, 143KB) abrufbar.

IBM ist sich der Bedeutung des Schutzes Ihrer personenbezogenen Daten bewusst und setzt sich dafiir ein, dass diese
verantwortungsvoll und in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen in allen Lindern, in denen IBM geschéftlich tatig

ist, verarbeitet werden.

In dieser Datenschutzerklarung sind die allgemeinen Datenschutzverfahren von IBM beschrieben, die im Hinblick auf die
Verarbeitung, einschliefslich Erhebung, Verwendung und Weitergabe von personenbezogene Daten von Nutzern und anderen
Personen bei unseren Kunden, Business Partnern, Lieferanten und anderen Unternehmen, mit denen IBM eine Geschaftsbeziehung
hat oder in Betracht zieht, gelten.

Diese Datenschutzerklarung wird durch die IBM Erklarung zum Onlinedatenschutz erganzt, welche weitere Informationen im
Onlinekontext, einschliefdlich Personalbeschaffung, enthalt. Darliiber hinaus kdnnen auch zusatzliche oder spezifischere
Informationen uber die Erhebung oder Verwendung personenbezogener Daten auf bestimmten Webseiten oder in Verbindung mit
einem bestimmten Produkt oder Service bereitgestellt werden.
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Warum und wie werden Ihre personenbezogenen Daten erhoben und verwendet?
Ihre personenbezogenen Daten kénnen von uns fir verschiedene Zwecke erhoben werden, wie z. B.:

* Zugriff auf Webseiten oder andere Onlineservices und deren Nutzung
Wenn Sie eine unserer Webseiten 6ffnen oder einen Onlineservice nutzen, werden Informationen aufgezeichnet, die fir den
Zugriff, den Betrieb der Webseite und die Einhaltung technischer und rechtlicher Vorgaben in Verbindung mit dem Betrieb unserer
Webseite erforderlich sind, wie z. B. Kennworter, IP-Adresse und Web-Browser-Einstellungen. Es werden auch Informationen
uber Ihre Aktivitaten wahrend Ihres Besuchs auf der jeweiligen Webseite erhoben, um Ihre Erfahrung auf unseren Webseiten zu
personalisieren, beispielsweise Ihre Vorgaben und Einstellungen, und um statistische Daten zu erhalten um unsere Webseiten,
Produkte und Services verbessern und weiterentwickeln zu kénnen.

¢ Beantwortung Ihrer Anfragen beziiglich Informationen, Bestellung oder Support
Wenn Sie uns (online oder offline) in Verbindung mit einer Anfrage bezliglich Informationen, einer Produkt- oder
Servicebestellung, der Bereitstellung von Support oder fir die Teilnahme an einem Forum oder die Nutzung eines anderen Social-
Computing-Tools kontaktieren, erfassen wir die Informationen, die wir benétigen, um Ihre Anfrage zu erfillen, Ihnen Zugriff auf
das entsprechende Produkt oder den Service zu erteilen, Ihnen Support bereitzustellen und Sie zu kontaktieren. So werden
beispielsweise Ihr Name und Ihre Kontaktinformationen, Einzelheiten bezliglich Ihrer Anfrage, Ihrer Vereinbarung mit uns und der
Erfillung, Bereitstellung und Abrechnung Ihrer Bestellung erfasst, zudem kénnen Informationen aus Umfragen zur
Kundenzufriedenheit einbezogen werden. Diese Informationen werden zu administrativen Zwecken, zum Schutz unserer Rechte
und in Verbindung mit unserer Beziehung zu Ihnen gespeichert.

Sofern Sie Ihren Namen und Ihre Kontaktinformationen bereitstellen, um sich beziiglich einer solchen Anfrage zu registrieren,
kann diese Registrierung dazu dienen, Sie beim Besuch unserer Webseiten zu identifizieren. Flr die Bestellung der meisten
Services und Produkte mussen Sie eine IBMid registriert haben. Durch die Registrierung kénnen Sie auch Ihre
Datenschutzeinstellungen anpassen und kontrollieren.

¢ TIhre Nutzung von IBM Cloud-Services
Wir erfassen Informationen tber Ihre Nutzung von IBM Cloud-Services, um die Ausfihrung von Produktfunktionen zu aktivieren,

Ihre Benutzererfahrung zu verbessern, unsere Interaktion mit Ihnen individuell anzupassen, unsere Kunden tber die allgemeine
https://www.ibm.com/privacy/de/de/?Ink=flg-priv-usen 2/8



28/05/2020

IBM Datenschutzerkldrung - Deutschland
Nutzung der Services zu informieren, Support bereitzustellen und unsere Produkte und Services zu verbessern und
weiterzuentwickeln. Einzelheiten in Bezug auf die von IBM genutzten Technologien, die von IBM erfassten personenbezogenen
Daten und die Kontrolle oder Sperrung von Uberwachungsfunktionen oder das Léschen von Cookies finden Sie in der IBM
Erklarung zum Onlinedatenschutz.

Kontaktaufnahme mit Mitarbeitern unserer Kunden, potenziellen Kunden, Partner und Lieferanten

Im Rahmen unserer Beziehung mit Kunden, potenziellen Kunden, Partnern und Lieferanten stellen uns diese unter anderem auch
geschaftsbezogene Kontaktinformationen (z. B. Name, geschaftliche Kontaktdaten, Position oder Titel ihrer Mitarbeiter,
Auftragnehmer, Berater und berechtigten Benutzer) zum Zwecke des Vertragsmanagements, der Auftragserfillung, der
Bereitstellung von Produkten und Services, der Bereitstellung von Support, der Abrechnung und des Managements der Services
oder der Geschaftsbeziehung zur Verfligung.

Besucherinformation

Wir registrieren Personen, die unsere Standorte besuchen (Name, Identifikation und geschaftsbezogene Kontaktinformationen)
und nutzen Kameraiberwachung aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz von Personen und Eigentum sowie zur Einhaltung
gesetzlicher Bestimmungen.

Marketing

Die meisten Informationen, die wir Gber Sie erheben, stammen aus unseren direkten Interaktionen mit Ihnen. Wenn Sie sich fir
eine Veranstaltung registrieren, kdnnen wir Informationen (online oder offline) in Bezug auf die Veranstaltungsorganisation
erfassen, aber auch wahrend einer Veranstaltung, wie z. B. die Teilnahme an einzelnen Modulen und Umfrageergebnisse. Wir
kombinieren die erfassten personenbezogenen Daten miteinander, um zur Durchfihrung unserer Geschaftstatigkeit und zu
Marketingzwecken zusammengefasste Analysen und Business-Intelligence zu entwickeln. Sie kdnnen auswahlen, ob Sie
Informationen lGber unsere Produkte und Services per E-Mail, Telefon oder Post erhalten méchten, oder sich fir ein Abonnement
anmelden. Wenn Sie unsere Webseiten besuchen oder unsere Services verwenden, stellen wir Ihnen ggf. personalisierte
Informationen zur Verfiigung. Sie kdnnen jederzeit dem Erhalt personalisierter Kommunikation widersprechen, indem Sie eine E-
Mail an NETSUPP@us.ibm.com senden. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der IBM Erklarung zum Onlinedatenschutz.

Wenn wir angeben, dass wir Ihre personenbezogenen Daten in Verbindung mit einer Anfrage, Bestellung, Transaktion oder

Vereinbarung (oder der entsprechenden Vorbereitung) verwenden oder um Ihnen Services bereitzustellen, die Sie angefordert haben
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(z. B. eine Webseite), tun wir dies, weil es fiir die Erfillung einer Vereinbarung mit Ihnen erforderlich ist.

Wenn wir angeben, dass wir Ihre personenbezogenen Daten in Verbindung mit Marketing, der Verbesserung oder Entwicklung unserer
Produkte oder Services, aus Sicherheitsgriinden oder aufgrund von gesetzlichen Bestimmungen, die nicht in Verbindung mit Ihrer
Vereinbarung oder Anforderung stehen, verwenden, tun wir dies basierend auf unserem berechtigten Interesse, dem berechtigten
Interesse eines Dritten oder mit Ihrer Einwilligung. Wenn personenbezogene Daten erhoben und verwendet werden, die dem EU-
Datenschutzrecht unterliegen, kann dies Auswirkungen auf Ihre Rechte haben.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Als weltweit tatiger Konzern, der eine breite Palette an Produkten und Services anbietet, mit grenziiberschreitenden
Geschaftsprozessen, Managementstrukturen und technischen Systemen hat IBM globale Richtlinien sowie Standards und Verfahren
implementiert, um einen gleichbleibenden Schutz personenbezogener Daten zu gewahrleisten. Als weltweit tatiges Unternehmen
kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit dieser Datenschutzerklarung mit unseren Konzerngesellschaften
weltweit austauschen und sie an IBM Standorte in anderen Landern Gibermitteln.

Zwischen von IBM kontrollierten Konzerngesellschaften wird der Zugriff auf personenbezogene Daten nur erteilt, wenn ein
berechtigtes Interesse daran besteht und diese flir die entsprechenden Zwecke erforderlich sind. In Einzelfallen arbeitet IBM mit
Subunternehmern in verschiedenen Landern zusammen, um im Namen von IBM personenbezogene Daten zu erheben, zu verwenden,

zu analysieren oder in anderer Art und Weise zu verarbeiten.

Soweit angemessen oder basierend auf Ihrer Einwilligung kann IBM Ihre personenbezogenen Daten gegebenenfalls auch an
ausgewahlte Partner weitergeben, die uns dabei unterstitzen, Ihnen oder dem Unternehmen, flir das Sie arbeiten, Produkte oder
Services bereitzustellen oder Ihre Anforderungen zu erfillen. Bei der Auswahl unserer Subunternehmer und Partner werden deren
Datenverarbeitungsprozesse bericksichtigt.

Sollte sich IBM dazu entschliefsen, Unternehmen in bestimmten Landern zu verkaufen, zu kaufen, zu fusionieren oder anderweitig zu
reorganisieren, kann eine derartige Transaktion eine Offenlegung von personenbezogenen Daten an potentielle oder tatsachliche
Kaufer bzw. das Erhalten solcher Daten von den Verkaufern einschliefden. Es ist gangige Praxis bei IBM, bei derartigen Transaktionen
einen entsprechenden Schutz der personenbezogenen Daten zu verlangen.
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Beachten Sie bitte, dass es in bestimmten Situationen maglich ist, dass personenbezogene Daten an Behorden auf Grund von
gerichtlicher oder behdrdlicher Anordnung oder zur Einhaltung des Rechtsweges offengelegt werden mussen. Wir kdnnen ILhre
personenbezogenen Daten auch weitergeben, um die Rechte und das Eigentum von IBM und IBM Business Partnern, Lieferanten,
Kunden oder Dritten zu schiitzen, wenn berechtigter Grund zur Annahme besteht, dass diese Rechte oder dieses Eigentum
beeintrachtigt wurden oder werden kénnten.

Internationale Dateniibermittlung

Die internationale Tatigkeit von IBM bringt eine grofde Anzahl Ubermittlungen personenbezogener Daten zwischen verschiedenen IBM
Konzerngesellschaften mit sich, sowie an Dritte, die ihren Sitz in den Landern haben, in denen wir geschaftlich tatig sind. Einige Lander
haben Beschrankungen fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten umgesetzt, sodass IBM in diesem Zusammenhang
verschiedene Mafsnahmen ergriffen hat, wie z. B.:

* Falls erforderlich, nutzt IBM die von der EU-Kommission genehmigten Standardvertragsklauseln oder vergleichbare
Vertragsklauseln in anderen Rechtsordnungen. Dies umfasst Datenibertragungen an Lieferanten oder andere Dritte. Hier kdnnen
Sie eine Kopie der EU-Standardvertragsklauseln anfordern.

 IBM hailt die APEC Cross Border Privacy Rules [/ (CBPR System) ein.

e IBMist gemaf den EU-U.S. und Swiss-U.S. Privacy Shield-Abkommen zertifiziert. Weitere Informationen finden Sie hier [ 7.

> Zuriick zum Anfang

Sicherheit und Qualitat von Informationen

Es ist unser Anliegen, Ihre personenbezogenen Daten zu schiitzen und ihre Richtigkeit zu gewahrleisten. IBM hat angemessene
physische, administrative und technische Sicherheitsvorkehrungen implementiert, um Ihre personenbezogenen Daten vor
unbefugtem Zugriff, unbefugter Nutzung und Offenlegung zu schiitzen. Beispielsweise werden bestimmte besonders sensible
personenbezogene Daten (z. B. Kreditkartendaten) verschlisselt, wenn diese Uiber das Internet Gbertragen werden. Zudem verlangen
wir von unseren Lieferanten und Partnern, diese Daten vor unbefugtem Zugriff, unbefugter Nutzung und Offenlegung zu schitzen.
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Aufbewahrungsdauer

Personenbezogene Daten werden nicht langer als notwendig aufbewahrt, um die Zwecke, zu denen sie verarbeitet werden, zu
erflllen, einschliefdlich der Erfiillung von gesetzlichen oder behordlichen Verpflichtungen (z. B. Prifung, Abrechnung und gesetzliche
Aufbewahrungsfristen), der Abwicklung von Streitfallen und die Begriindung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen in
den Landern, in denen wir geschaftlich tatig sind.

Da die Umstande je nach Kontext und Services unterschiedlich sein kdnnen, umfassen die in der Erklarung zum Onlinedatenschutz
oder einer spezifischen Benachrichtigung enthaltenen Informationen moglicherweise detailliertere Angaben zu den geltenden
Aufbewahrungsfristen.

Kontakt

Wenn Sie eine Frage zu dieser Datenschutzerklarung haben, kontaktieren Sie uns bitte unter Verwendung dieses Formulars. Ihre
Nachricht wird an das entsprechende Mitglied des IBM Datenschutzteams, z. B. Datenschutzbeauftragte oder Mitglieder ihrer Teams,
weitergeleitet.

Im Rahmen der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist die International Business Machines Corporation (IBM Corp.), 1 New
Orchard Road, Armonk, New York, USA, der Verantwortliche fur Ihre personenbezogenen Daten, sofern nicht abweichend vereinbart.
Sofern die IBM Corp. oder eine von ihr kontrollierte Konzerngesellschaft, die nicht im Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) ansassig
ist, einen gesetzlichen Vertreter im EWR benennen muss, ist der Vertreter in all diesen Fallen IBM International Group B.V., Johan
Huizingalaan 765, 1066 VH Amsterdam, Niederlande.

IBM Corp. fungiert in folgenden Situationen nicht als Verantwortlicher:

® Personenbezogene Daten, die in Verbindung mit einem Vertragsverhaltnis oder bei Eingehen eines Vertragsverhaltnisses mit einer
bestimmten IBM Konzerngesellschaft verarbeitet werden. In diesem Fall ist der Verantwortliche fir personenbezogene Daten die
IBM Vertragsgesellschaft, welche das jeweilige Unternehmen ist, mit dem Sie oder Ihr Arbeitgeber den Vertrag geschlossen haben
oder schliefsen werden.

https://www.ibm.com/privacy/de/de/?Ink=flg-priv-usen 6/8


https://www.ibm.com/privacy/details/de/de/
http://www.ibm.com/scripts/contact/contact/de/de/privacy/

28/05/2020 IBM Datenschutzerkldrung - Deutschland

® Personenbezogene Daten, die am physischen Standort einer IBM Konzerngesellschaft erfasst werden. In diesem Fall ist diese
Konzerngesellschaft der Verantwortliche flr die personenbezogenen Daten.

Ihre Rechte

Sie kdnnen Auskunft bezliglich Ihrer personenbezogenen Daten, deren Aktualisierung, L6schung oder Berichtigung anfordern.
Aufserdem haben Sie das Recht, Direktwerbung zu widersprechen. Hier kommen Sie zum Anforderungsprozess.

Méglicherweise haben Sie gemafs dem fir Sie geltenden Recht in Bezug auf die Datenverarbeitung zusatzliche Rechte. Falls die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten beispielsweise den Regelungen der DSGVO unterliegt und Ihre personenbezogenen
Daten basierend auf berechtigtem Interesse verarbeitet werden, sind Sie berechtigt, der Verarbeitung aus Griinden, die sich aus Ihrer
besonderen Situation ergeben, zu widersprechen. Im Rahmen der DSGVO haben Sie auch das Recht, die Léschung, Einschrankung der
Verarbeitung sowie die Ubertragung Ihrer personenbezogenen Daten anzufordern.

Beschwerderecht

Sollten Sie der Ansicht sein, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen die geltenden Datenschutzgesetze
verstofst, konnen Sie eine Beschwerde einlegen:
* Direkt bei IBM unter Verwendung dieses Formulars.

® Beider zustandigen Aufsichtsbehdrde. Namen und Kontaktinformationen der zustandigen Aufsichtsbehdrden in der Europaischen
Union finden Sie unter http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm

7.
Anderungen an IBM Datenschutzerklirungen

Wir kdnnen diese Datenschutzerklarung von Zeit zu Zeit aktualisieren, um Anderungen unserer Datenverwaltungspraxis zu
reflektieren. Wenn Anderungen an dieser Datenschutzerklarung vorgenommen werden, werden wir die gednderte Version mit einem

aktualisierten Uberarbeitungsdatum an dieser Stelle veréffentlichen. Wir ersuchen Sie, die Seite regelmafig zwecks Kenntnisnahme
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von Anderungen oder Aktualisierungen zu besuchen. Sofern wir wesentliche Anderungen an dieser Datenschutzerklirung vornehmen
sollten, werden wir Sie darliber im oberen Bereich dieser Internetseite fir die Dauer von 30 Tagen informieren. Bei fortgesetzter
Nutzung unserer Internetseiten nach Inkrafttreten solcher Anderungen gehen wir davon aus, dass Sie die Anderungen gelesen und

verstanden haben.
> Zuriick zum Anfang

Kontaktaufnahme mit IBM

Fragen zu dieser Erklarung oder zur Verfahrensweise von IBM beim Schutz personenbezogener Daten kdnnen Sie an folgende Adresse

richten:
IBM Website-Koordinator oder

IBM's Chief Privacy Office
1 New Orchard Road
Armonk, NY 10504

U.S.A.

Wenn Sie keine Marketingmaterialien, einschliefslich Abonnements, von IBM erhalten mochten, senden Sie eine E-Mail an
NETSUPP@us.ibm.com.

Weitere nutzliche Links beziglich Datenschutz

—> 1IBM Controller Binding Corporate Rules (US)
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