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Declaracao de Privacidade da IBM Declaragao de Privacidade On-line da IBM

Declaracao de Privacidade da IBM

e €sta Declaracao de Privacidade entrara em vigor em 01 de dezembro de 2020.
A versao anterior desta Declaracao esta disponivel aqui.

Na IBM, reconhecemos a importancia de proteger suas informacdes pessoais e estamos
comprometidos em processa-las de forma responsavel e em conformidade com as leis de

protecao de dados aplicaveis em todos os paises nos quais a IBM opera.

Essa Declaracao de Privacidade descreve as praticas gerais de privacidade da IBM que se
aplicam as informacdes pessoais coletadas, usadas e compartilhadas pela IBM sobre
clientes da IBM, parceiros comerciais, fornecedores e outras empresas com as quais a IBM
tem ou contempla um relacionamento de negécios, bem como individuos trabalhando para
eles. Esta Declaracao de Privacidade nao se aplica na medida em que a IBM processa
informacodes pessoais em nome dos clientes para beneficio dos mesmos e sob o controle
destes (tais como um "processador"), como Servicos em Nuvem ou aplicativos ("apps"). Ela
pode se aplicar a coleta de informacdes relacionadas aos usuarios autorizados de tais
servicos na medida em que a IBM processa tais informacodes, segundo seus proprios
interesses (como "controlador").

Essa Declaragao de Privacidade é complementada pela Declaracao de Privacidade On-line
da IBM, que fornece mais informagdes sobre o contexto on-line, incluindo o recrutamento.
Podemos fornecer informacoes adicionais ou mais especificas sobre a coleta ou o uso de
informacoes pessoais em websites ou sobre a coleta ou o uso de informacdes relacionadas
a um produto ou servico especifico.

Por que e como a IBM coleta e usa suas informacé6es pessoais

A IBM pode coletar suas informacgdes pessoais como um individuo para diversos fins, tais
como os seguintes:
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Acesso e uso de websites ou outro servico on-line (inclusive "aplicativos")

Ao entrar em um dos websites da IBM ou usar um servico on-line (no qual as
referéncias a servicos on-line incluem aplicativos ou "apps" modveis ou desktop), a IBM
registrara as informacdes necessarias para o fornecimento do acesso, para a operacao
do site e para que a IBM possa cumprir com os requisitos legais e de seguranca
relacionados a operacgao do website da IBM, tais como senhas, endereco IP e
configuragdes de navegador. A IBM também coleta informacdes sobre suas atividades
durante a visita para personalizar sua experiéncia no website, como registrar suas
preferéncias e configuracdes, e coletar estatisticas para ajudar a IBM a melhorar e
desenvolver ainda mais os websites, produtos e servicos da IBM.

Respondendo a uma solicitacao de informacoées, pedido ou suporte

Ao entrar em contato com a IBM (on-line ou off-line) apresentando uma solicitagcao de
informacaoes, para solicitar um produto ou servico, para fornecer suporte ou participar
de um forum ou de outra ferramenta de computacao social, a IBM coleta as
informacgdes necessarias para atender a sua solicitagao, para conceder o acesso ao
produto ou servico, para fornecer o suporte e para poder realizar o contato. Por
exemplo, a IBM coleta seu nome e suas informacdes de contato, os detalhes sobre sua
solicitacao e sobre seu contrato com a IBM, o cumprimento, a entrega e o faturamento
de sua solicitacao e a IBM pode incluir informacoes de pesquisa de satisfacao do
cliente. A IBM mantém tais informacdes para fins administrativos, defendendo os
direitos da IBM, e em conexao com o relacionamento da IBM com vocé.

Ao fornecer seu nome e suas informacoes de contato para se registrar apresentando tal
solicitagao, o registro pode servir para identifica-lo ao visitar nossos websites. Para
realizar o pedido da maioria dos servicos e produtos, solicitamos o registro de um
IBMid. O registro também pode permitir que vocé customize e controle suas
configuracoes de privacidade.

Seu uso de servicos em Nuvem da IBM

Coletamos informagdes sobre seu uso dos servicos em Nuvem da IBM para permitir a
operacgao dos recursos do produto, melhorar sua experiéncia de usuario, customizar
nossas interacdes com vocé, informar nossos clientes sobre o uso geral dos servicos e
fornecer suporte, além de melhorar e desenvolver nossos produtos e servicos. Para
obter detalhes sobre as tecnologias empregadas pela IBM, as informagdes pessoais
coletadas pela IBM e a forma de controlar ou bloquear o rastreamento ou exclusao de
cookies, consulte a Declaracao de Privacidade On-line da IBM.

Entrando em contato com funcionarios dos clientes, clientes potenciais, parceiros e
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fornecedores da IBM

Em nosso relacionamento com clientes ou clientes potenciais, parceiros e fornecedores,
eles também nos fornecem informacdes de contato comercial (como nome, detalhes de
contato comercial, posicdo ou cargo de seus funcionarios, contratados, consultores e
usuarios autorizados) para fins de gerenciamento de contratos, atendimento, entrega de
produtos e servicos, fornecimento de suporte, faturamento e gerenciamento dos
servicos ou do relacionamento.

Informacoes do visitante

Registramos individuos que visitam nossos sites e locais (nome, identificacao e
informacgdes de contato comercial) e usamos a supervisao da camera por razées de
seguranca e protecao de pessoas e pertences, assim como para fins regulatorios.

Marketing

A maioria das informagdes que a IBM coleta sobre vocé sao provenientes das interacoes
diretas da IBM com vocé. Ao se inscrever em um evento, a IBM pode coletar
informacaoes (on-line ou off-line) em relacao a organizacao do evento e, durante um
evento, tais como a participacao em sessoes e os resultados de pesquisa. A IBM
combina as informagdes pessoais coletadas para desenvolver analises agregadas e
inteligéncia de negocios para a realizacao dos negécios da IBM e para fins de marketing.
E possivel optar por receber informacdes por e-mail, telefone ou correio sobre os
produtos e servicos da IBM. Ao visitar os websites da IBM ou usar os servicos da IBM, a
IBM podera fornecer informagdes personalizadas. O Cliente pode sempre cancelar o
recebimento de comunicagao personalizada da IBM configurando suas preferéncias de
comunicacao de marketing aqui. Para subscricdes, siga as instrucdes de cancelamento
de subscricao fornecidas na parte inferior de cada e-mail. Mais informacoes podem ser
encontradas na Declaracao de Privacidade On-line da IBM.

Ao fazermos referéncia a utilizacao de suas informacdes pessoais relacionadas a uma
solicitacao, pedido, transacao ou contrato (ou ao nos prepararmos para tal) ou para fornecer
0s servicos solicitados (como um website), fazemos tal referéncia por ela ser necessaria

para a realizacao de um contrato com vocé.

Ao fazermos referéncia ao uso de suas informacdes pessoais relacionadas ao marketing, a
melhoria ou ao desenvolvimento de nossos produtos ou servigos, por razoes de seguranca
ou de requisitos regulamentares além de seu contrato ou solicitacao, fazemos tal referéncia
com base em nossos interesses legitimos, em interesses legitimos de terceiros ou com o
seu consentimento. Quando a IBM coleta e usa suas informacoes pessoais sujeitas a
Legislacao de Privacidade da UE, pode haver consequéncias para seus direitos.
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Compartilhamento de Informacoes Pessoais

Como uma empresa mundial que oferece uma ampla variedade de produtos e servigcos, com
processos de negbcios, estruturas de gerenciamento e sistemas técnicos internacionais, a
IBM implementou politicas mundiais, juntamente com padrdes e procedimentos, para a
protecao consistente de informacoes pessoais. Como uma empresa mundial, podemos
compartilhar informacdes sobre vocé com nossas subsidiarias em todo o mundo e transferi-
las para outros paises onde fazemos negocios, de acordo com essa Declaracao de
Privacidade.

Entre as subsidiarias controladas pela IBM, somente concedemos acesso a informacoes
pessoais com base na necessidade de conhecimento para os fins para 0s quais esse acesso
sera concedido. Em alguns casos, a IBM usa fornecedores localizados em diversos paises
para coletar, usar, analisar e de outra forma processar informacoes pessoais em nome da
IBM.

Quando apropriado, a IBM também pode compartilhar suas informacdes pessoais com
parceiros selecionados para nos ajudar a fornecer produtos ou servigcos a vocé ou a sua
empresa, para atender as suas solicitagdes ou com o seu consentimento. Ao selecionar
nossos fornecedores e parceiros, levamos em consideragao seus processos de manipulagcao
de dados.

Se a IBM decidir vender, comprar, fundir ou de outra forma reorganizar negécios em alguns
paises, tal transacao pode envolver a divulgagao de informacdes pessoais para
compradores potenciais ou reais ou o recebimento de tais informacdes de vendedores. E
pratica da IBM requerer protecdo adequada para informacdes pessoais nesses tipos de
transacoes.

Saiba que, em determinadas circunstancias, informacoes pessoais podem estar sujeitas a
divulgacao para agéncias governamentais devido a procedimentos judiciais, ordem judicial
ou processo legal. Também poderemos compartilhar suas informacoes pessoais para
proteger os direitos ou a propriedade da IBM, de nossos parceiros de negocios,
fornecedores ou clientes, e outros, quando tivermos motivos razoaveis para acreditar que

tais direitos ou propriedade foram ou poderao ser afetados.
Transferéncias Internacionais

O espaco internacional da IBM envolve um grande nimero de transferéncias de
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informacdes pessoais entre diferentes subsidiarias, assim como para terceiros localizados
nos paises onde a IBM faz negocios. Alguns paises implementaram restricoes de
transferéncia para informacdes pessoais, em relacao as quais a IBM toma diversas
medidas, incluindo:

Onde necessario, a IBM implementa Clausulas Contratuais Padrao aprovadas pela
Comissao da UE ou clausulas contratuais semelhantes em outras jurisdicoes. Isso inclui
transferéncias para fornecedores ou outros terceiros. E possivel solicitar uma cépia das
Clausulas Contratuais Padrao da UE aqui.

A IBM cumpre o sistema
|__,7'Sistema de Regras de Privacidade Transfronteiricas da APEC(CBPR).

Embora o EU-U.S. e o Swiss-U.S. Privacy Shield Framework nao possam ser mais utilizados
ou considerados para a transferéncia de informacoes pessoais, a IBM continua cumprindo
todas as obrigagcdes do EU-U.S. Privacy Shield Framework e do Swiss-U.S. Privacy Shield
Framework. Informagdes adicionais podem ser localizadas aqui: de Privacidade da IBM
para o Escudo de Privacidade e I__,7' Departamento de Comércio dos EUA.

M Voltar ao topo

Seguranca e Precisao das Informacoes

Pretendemos proteger suas informagdes pessoais e manter sua precisao. A IBM
implementa protecdes fisicas, administrativas e técnicas razoaveis para ajudar-nos a
proteger suas informagdes pessoais de acesso, uso e divulgacao nao autorizados. Por
exemplo, criptografamos certas informacoes pessoais confidenciais, como informacoes de
cartdo de crédito, ao transmitir tais informacdes pela Internet. Também exigimos que
nossos fornecedores protejam tais informagdes contra acesso, uso e divulgacao nao

autorizados.

Periodo de Retencao

A IBM nao reterd informacdes pessoais por mais tempo do que o necessario para cumprir
os fins para os quais elas sao processadas, incluindo a segurancga do processamento, o
cumprimento das obrigacoes juridicas e regulamentares pela IBM (termos de retencao
estabelecidos por lei, auditoria e contabilidade), a resolucao de demandas e também o
estabelecimento, exercicio ou defesa de demandas judiciais nos paises onde a IBM faz
negocios.
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Como as circunstancias podem variar dependendo do contexto e dos servicos, as
informacdes fornecidas na Declaracao de Privacidade On-line ou em um aviso especifico
podem fornecer informacoes mais detalhadas sobre os termos de retencao aplicaveis.

Como entrar em contato com a IBM

Se tiver alguma pergunta relacionada a esta Declaragado de Privacidade, o Cliente devera
entrar em contato com a IBM utilizando este formulario. A mensagem do Cliente sera
encaminhada para o membro apropriado da Equipe de Privacidade de Dados da IBM, tais
como Representantes de Protecao de Dados ou membros de suas equipes.

Onde for relevante, a controladora de suas informacdes pessoais sera a International
Business Machines Corporation (IBM Corp.), 1 North Castle Drive, Armonk, Nova Iorque,
Estados Unidos, a menos que seja indicado de outra forma. Onde a IBM Corp. ou uma
subsidiaria controlada pela IBM for obrigada, sob a lei de protecao de dados, a nomear um
representante legal no EEA ou Reino Unido, o representante do EEA sera IBM International
Group B.V., Johan Huizingalaan 765, 1066 VH Amsterda, Holanda, e o representante do
Reino Unido sera IBM United Kingdom Limited, Caixa Postal 41, North Harbour, Portsmouth,
Hampshire, PO6 3AU, Reino Unido.

A IBM Corp. ndo sera a responsavel pelo tratamento nas seguintes situacoes:

Informacoes pessoais processadas em conexao a um relacionamento contratual ou
com relagao ao inicio de um relacionamento contratual com umasubsidiaria especifica
da IBM. Neste caso, o responsavel pelo tratamento das informacoes pessoais sera a
empresa contratante da IBM, que é a entidade legal com a qual vocé ou seu
empregador tém ou terdo o contrato.

Informacdes pessoais coletadas no local fisico de uma subsidiaria da IBM. Nesse caso,
essa subsidiaria sera a responsavel pelo tratamento das informacdes pessoais.

Seus Direitos

O Cliente pode solicitar acesso, atualizacdo ou correcao e, em algumas circunstancias,
exclusdo de suas informacdes pessoais. O Cliente também tem o direito de se opor ao
marketing direto. E possivel acessar o processo de solicitacdo aqui.

Podem haver direitos adicionais em conformidade com sua lei local aplicavel ao
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processamento. Mais informacdes podem ser encontradas aqui.

Direito de Apresentar uma Reclamacao

Caso considere que nosso processamento de suas informacdes pessoais nao é compativel
com as leis de protecao de dados aplicaveis, é possivel apresentar uma reclamacgao:
Diretamente com a IBM por meio deste formulario.

Para a autoridade de protecao de dados competente. O nome e os detalhes de contato
das Autoridades de Protecao de Dados na Uniao Europeia podem ser encontrados

anui.
Mudancas nas Declaracoes de Privacidade da IBM
A IBM pode atualizar esta Declaracao de Privacidade periodicamente a fim de refletir
mudancas nas praticas de governanca de dados da IBM.A Declaracao de Privacidade
revisada sera postada aqui com uma data de revisao atualizada. A IBM recomenda verificar
periodicamente se ha mudancas ou atualizacdes.Se a IBM fizer uma mudanca substancial
na Declaracao de Privacidade da IBM, a IBM publicara um aviso na parte superior desta

pagina por 30 (trinta) dias. Ao continuar usando os websites da IBM apos tal revisao entrar
em vigor, a IBM considerara que vocé leu e entendeu as mudangas.

Outras politicas de declaracoes de privacidade
—> IBM Controller Binding Corporate Rules (US)
—> Declaracao de Privacidade suplementar Kyndryl

™ Voltar ao inicio
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