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A IBM valoriza sua privacidade e tem o compromisso de proteger e processar suas
informacgodes pessoais de forma responsavel.

Esta declaracao de privacidade descreve como a IBM

coleta, utiliza e compartilha suas informacoes. Ela se aplica a IBM Corporation

e as subsidiarias IBM, exceto nos casos em que

a subsidiaria apresentar uma declaracao propria que nao faca mencao a declaracao da
IBM.

A IBM pode fornecer informacdes adicionais de privacidade de dados utilizando um aviso
de privacidade complementar.

Informacoes Pessoais Coletadas e Utilizadas

Esta clausula descreve os varios tipos de informacdes coletadas e utilizadas pela IBM.
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Sua Conta

E possivel criar uma conta IBM criando um IBMid. Um IBMid fornece & IBM seu nome,
endereco de e-mail e o pais ou a regidao onde vocé reside. A IBM pode solicitar um
IBMid para determinados servicos, tais como o uso da IBM Cloud e de Servicos On-
line.

A IBM também pode armazenar detalhes das informacgdes de contato comercial que

vocé fornecer ou que a IBM coletar da sua organizacao, de seus proprios Parceiros
Comerciais ou fornecedores.

Saiba Mais v
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Websites da IBM

Nossos websites oferecem maneiras de vocé se comunicar com a IBM, nossos
produtos e servigos. As informacoes que a IBM coleta nos websites sao utilizadas para
fornecer a vocé acesso ao website, operar o website, melhorar sua experiéncia e
personalizar a forma como essas informacgoes chegam até vocé. Se vocé visitar os
websites da IBM sem efetuar login com uma conta, a IBM ainda podera coletar as
informacdes que estiverem vinculadas a sua visita ao website.

Para obter mais informacoes sobre as tecnologias utilizadas pela IBM para coletar
informacdes de um website e configurar suas preferéncias, consulte Cookies e
Tecnologias Semelhantes.
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IBM Cloud e Servicos On-line

A nuvem e 0s servicos on-line da IBM incluem aplicativos para desktop e “como um
servico”, aplicativos méveis (ou apps) e servicos IBM Learning. A IBM coleta
informacdes sobre o uso desses servicos, tais como as paginas que vocé visualiza ou
suas interacoes na pagina, para melhorar e desenvolver servicos e gerar insights
técnicos e de mercado. A IBM pode requerer um IBMid para o uso de sua nuvem e de
seus servicos on-line (consulte Sua Conta).

Saiba Mais v
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Marketing

A IBM utiliza as informagodes coletadas para se comunicar com vocé sobre produtos,
servicos e ofertas relevantes. Essas informacdes também sao utilizadas para
personalizar sua experiéncia com nossos conteldos e propagandas e para desenvolver
marketing interno e business intelligence. Para configurar ou atualizar suas
preferéncias de comunicagcdes de marketing, visite Centro de Preferéncias de
Privacidade da IBM. Vocé também pode enviar uma solicitagdao de cancelamento ou

selecionar Cancelar Subscricao na parte inferior de cada e-mail de marketing. Para
revisar ou configurar preferéncias sobre as informacgdes coletadas sobre vocé em
nossos websites, selecione Preferéncias de Cookie no rodapé do website.

Saiba Mais v
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Relacoes Contratuais

Uma relagao contratual é criada quando vocé solicita um trial, um produto ou um
servico da IBM. Embora fornecamos nossos produtos e servicos principalmente para
empresas, pessoas fisicas também podem nos contratar diretamente como cliente. A
IBM pode coletar quaisquer informacoes que julgar razoavelmente necessarias para
preparar, celebrar e cumprir acordos contratuais.

Saiba Mais v
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Servicos de Suporte

Quando vocé entra em contato conosco para solicitar suporte, nds coletamos suas
informacgoes de contato, a descricao do problema e as possiveis resolucoes. Nos
registramos as informacgodes que sao fornecidas para tratar a consulta de suporte para
fins administrativos, para promover nossa relacao com vocé, para treinamento da
equipe e para propositos de garantia de qualidade.

Saiba Mais v

https://www.ibm.com/br-pt/privacy

Protegendo Vocé e a IBM

A IBM pode coletar e utilizar informacoes para proteger vocé e a IBM contra ameacgas
de seguranca e para proteger as informag¢oes mantidas pela IBM contra acesso nao
autorizado, divulgacao, alteragao ou destruigao. Isso inclui informagdes de nossos
sistemas de autorizacao de acesso a TI, tais como informagoes de login.

Saiba Mais v
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Locais da IBM

Quando vocé visita um local da IBM, nods coletamos seu nome ou suas informacgdes de
contato comercial (consulte Sua Conta) e, em alguns casos, informacdes de um
identificador fornecido pelo governo. Essas informacdes sao coletadas para
gerenciamento de acesso e protecao de seguranca dos locais e funcionarios da IBM.
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Recrutamento e Ex-Funcionarios

A IBM busca novos talentos constantemente para a organizagao, por isso coleta
informacdes sobre candidatos ou possiveis candidatos a vagas de varias fontes. Os
candidatos sao encaminhados para o Aviso de Privacidade de Aquisicao de Talentos

para obterem mais informacdes. Quando um funcionario deixa a IBM, nds continuamos
processando informacdes relacionadas a ele para quaisquer propositos
remanescentes de negdcios, contratuais, de funcionarios, juridicos e fiscais, incluindo
a gestao de pensoes, desde que isso seja feito unicamente pela IBM.
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Saiba Mais v

Realizando Operacées de Negocios

A IBM coleta e utiliza informacoes para melhorar suas operacoes de negocios, seus
sistemas e seus processos. Por exemplo, podemos utilizar informacdes para realizar,
manter, auditar e otimizar nossas operacoes, proteger nossos ativos e funcionarios
para o desenvolvimento de um produto e para defender nossos direitos.

Saiba Mais v
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Cookies e Tecnologias Semelhantes

Quando vocé visita nossos websites, nuvem, servicos on-line e produtos de software
ou visualiza nosso conteldo em certos websites de terceiros, nds coletamos
informacdes sobre sua conexao utilizando varias tecnologias de rastreamento on-line,
tais como cookies, web beacons, armazenamento local ou HTML5. As informacoes que
sao coletadas com essas tecnologias podem ser necessarias para a operacao do
website ou servigo, para melhorar o desempenho, para nos ajudar a entender como
nossos servigos on-line sao utilizados ou para determinar os interesses de nossos
usuarios. Nés utilizamos parceiros de publicidade para fornecer e auxiliar no uso
dessas tecnologias em sites da IBM e de terceiros.

Saiba Mais v
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Criancas

Salvo se indicado de outra forma, os websites, produtos e servicos da IBM nao sao
destinados a criancas menores de 16 anos.

Compartilhamento de Informacoes Pessoais

A IBM pode compartilhar suas informacoes pessoais interna ou externamente com
fornecedores, consultores ou Parceiros Comerciais para propdsitos comerciais legitimos da
IBM e somente se for estritamente necessario. Esta secao descreve como a IBM
compartilha informacdes e como ela facilita esse compartilhamento.

Como Compartilhamos Informacoes Pessoais

Ao compartilharmos informacgdes pessoais, implementamos as verificacoes e os controles
adequados para confirmar se as informacdes podem ser compartilhadas.
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Se decidirmos vender, comprar, fundir ou reorganizar nossos negocios de alguma forma em
alguns paises, tal transacao podera envolver a divulgacao de algumas informacgdes
pessoais para compradores potenciais ou reais ou a coleta de informagdes pessoais de tais
vendedores.

Saiba Mais v

Facilitando Transferéncias Internacionais

Suas informacoes podem ser transferidas ou acessadas por subsidiarias da IBM e terceiros
no mundo todo. A IBM cumpre todas as leis de transferéncia de informacoes pessoais entre
paises para manter suas informacoes pessoais protegidas onde quer que elas estejam.

Nos implementamos varias medidas de seguranca, incluindo:

Feedback sobre o site

— Clausulas Contratuais, tais como aquelas aprovadas pela Comissao da UE e aceitas em varios

outros paises. E possivel solicitar uma cépia das Clausulas Contratuais Padrdo da UE (EU SCCs)
selecionando Entre em Contato Conosco no cabecalho desta pagina.

— Regras Corporativas Vinculativas para Controladores (IBM BCR-C). Nés temos o BCR-C aprovado
pelas Autoridades de Protecao de Dados da Europa e pelo Information Commissioner’s Office do
Reino Unido. Para obter mais informacgdes, consulte Regras Corporativas Vinculativas para
Controladores da IBM.

— As praticas de privacidade da IBM, descritas nesta Politica de Privacidade, obedecem a APEC
Cross Border Privacy Rules Framework. O sistema APEC Cross Border Privacy Rules (CBPR)
fornece protecao para informacoes pessoais transferidas entre as economias da APEC

participantes, visto que elas pertencem as informacdes on-line coletadas através do site ibm.com.

Embora o EU-US e o Swiss-US Privacy Shield Framework possam nao ser mais
considerados para a transferéncia de Informagoes Pessoais, nds continuamos cumprindo
todas as nossas obrigacdes conforme o EU-US Privacy Shield Framework e o Swiss-US
Privacy Shield Framework. Para obter mais informacdes, consulte a Politica de Privacidade
do IBM Privacy Shield e o Departamento de Comércio dos EUA.

Informacoes do Controlador e do
Representante
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A IBM faz negocios por meio de suas subsidiarias no mundo todo. As leis de privacidade em
alguns paises consideram o Controlador uma pessoa juridica (ou pessoa individual) que
define os propdsitos com os quais o processamento de informacdes pessoais acontece e
como essas informacgdes sao processadas. As partes envolvidas em operagoes de
processamento em nome de um Controlador podem ser designadas como Processadores.
As designacoes e as obrigacdes associadas se diferem, dependendo da jurisdicao.

Onde for relevante para as leis de privacidade em seu pais, o Controlador de suas
informacdes pessoais sera a subsidiaria principal da IBM em seu pais ou regidao, a menos
gue a International Business Machines Corporation (IBM Corp.) ou outra subsidiaria da IBM
se identifique como Controlador para uma interacao especifica com vocé.

Os detalhes de contato de nossa subsidiaria principal de um pais ou regiao poderao ser

localizados selecionando seu pais ou regiao e selecionando Contato no rodapé dos
websites ibm.com. A IBM Corp. pode ser contatada em: International Business Machines
Corporation, 1, North Castle Drive, Armonk, New York, United States of America.

Quando a IBM Corp. ou uma subsidiaria controlada por ela for obrigada a nomear um

Feedback sobre o site

representante legal, os seguintes representantes terao sido nomeados.

Espaco Econémico Europeu (EEA) v

Reino Unido (UK) v

Seguranca e Retencao de Informacoes

Para proteger suas informacgdes pessoais de acesso, uso e divulgacao nao autorizados, a
IBM implementa medidas de seguranca técnicas, administrativas e fisicas razoaveis. Essas
medidas de seguranca incluem controles de acesso baseado em fungao e criptografia para
manter as informacdes pessoais privadas enquanto estiverem em transito. Nos também
exigimos que nossos Parceiros Comerciais, fornecedores e terceiros implementem as
devidas medidas de seguranca, tais como termos de contrato e restricdes de acesso, para
proteger as informacdes contra acesso, uso e divulgacao nao autorizados.

A IBM mantém informacdes pessoais apenas enquanto necessario para cumprir os
propositos para os quais elas foram processadas ou para cumprir requisitos legais e
regulamentares de retengao. Os requisitos legais e regulamentares de retencao podem
incluir a retencao de informacoes para:
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— propésitos de auditoria e contabilidade,

— termos de retencao estabelecidos por lei,

— tratamento de litigios

- e o estabelecimento, exercicio ou defesa de reivindicacdes legais em paises nos quais a IBM faz

negocios.

A IBM mantém quaisquer informacoes de relacdo contratual para propdsitos
administrativos, requisitos legais e regulamentares de retencao, defendendo os direitos da
IBM, e para gerenciar o relacionamento entre vocé e a IBM. As informagdes fornecidas em
um aviso de privacidade complementar podem fornecer informacdes mais detalhadas
sobre os termos de retencao aplicaveis.

Quando as informacdes pessoais nao sao mais necessarias, nés utilizamos nossos
processos em vigor para exclui-las com seguranca, por exemplo, apagando arquivos
eletrénicos e fragmentando registros fisicos.

Seus Direitos

Feedback sobre o site

Vocé tem certos direitos quando se trata de tratamento de informacoes pessoais. O
formulario Entre em Contato Conosco no cabecalho desta pagina pode ser utilizado para:

— solicitar acesso as informacdes pessoais que a IBM tem sobre vocé ou atualiza-las. Dependendo
da lei aplicavel, vocé podera ter direitos adicionais referentes as suas informacoes pessoais.

— fazer perguntas sobre esta Declaracao de Privacidade e sobre as praticas de privacidade. Sua
mensagem sera encaminhada para o devido membro da Equipe de Privacidade de Dados da IBM,
incluindo os Executivos de Protecdo de Dados responsaveis.

— enviar uma reclamacao para a IBM se nao estiver satisfeito com a forma como a IBM esta

processando suas informacgdes pessoais.

As informacoes sobre direitos adicionais e quando eles se aplicam podem ser localizadas
aqui. Seus direitos podem estar sujeitos a limitacdes e excec¢des das leis aplicaveis. Por
exemplo, pode haver situacoes nas quais nao poderemos compartilhar certas informacodes
que voceé procura se a divulgacao dessas informacgdes envolver a divulgacao de
informacoes sobre outras pessoas.

Vocé também podera ter o direito reclamar com a autoridade de controle competente. Os

detalhes de contato das Autoridades de Protecao de Dados no Espaco Econémico Europeu
podem ser localizados aqui. No Reino Unido, eles podem ser localizados aqui.
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Se tiver questdes nao resolvidas adequadamente pela IBM com relacao a privacidade ou ao

uso de dados, entre em contato (sem custo) com o provedor de resolugao de demandas de

terceiros da IBM EUA aqui.

Para configurar ou atualizar suas preferéncias de comunicacdes de marketing, visite Cent
de Preferéncias de Privacidade da IBM. Vocé também pode enviar uma solicitacao de
cancelamento ou selecionar Cancelar Subscricao no final de cada e-mail de marketing.

ro

Fundamento Juridico

Em algumas jurisdigoes, o tratamento legal de informacgdes pessoais esta sujeita a
justificativa, as vezes chamada de fundamento juridico. Os fundamentos juridicos com os
quais contamos para o tratamento legal de informagdes pessoais variam, dependendo do
propdsito e da lei aplicavel.

Os diferentes fundamentos juridicos utilizados sao:

Necessario para a execugao de um contrato com vocé v
Necessario para os propoésitos de interesse legitimo da IBM ou de terceiros v
Consentimento v
Obrigacao Legal v
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Atualizacoes da Declaracao de Privacidade

Portugués Brasileiro v .

sera revisada e um aviso sera postado na Declaracado de Privacidade atualizada por 30

(trinta) dias. Ao continuar utilizando os websites e servicos da IBM apds tal revisao entrar

ONtyiECLiAKBM considerara que os usuarios leram e entenderam as mudancas.

Declaracgao de Privacidade Suplementar da Califérnia ->

Politica de Privacidade da IBM para Servicos Certificados da IBM Cloud ->
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