
Declaração de Privacidade On-line da IBM 
 

Esta Declaração entra em vigor em 21 de setembro de 2020. 

 

A versão anterior desta Declaração está disponível aqui (PDF, 255 KB). 

 

Sua privacidade é importante para a IBM; manter sua confiança é fundamental para a 

IBM. 

 

Esta Declaração divulga as práticas de informações para websites da IBM e de suas 

subsidiárias, desde tipos de informações sobre os usuários dos websites que são reunidas e 

rastreadas até as informações são usadas, compartilhadas ou ainda processadas off-

line.Também descreve como cookies, web beacons e outras tecnologias poderão ser usadas 

em nossos serviços IBM Cloud e produtos de software. As referências aos websites, 

produtos e serviços da IBM nessa Declaração de Privacidade incluem aplicativos, 

programas e dispositivos. 

 

Essa Declaração de Privacidade On-line da IBM complementa a Declaração de 

Privacidade da IBM. 

 

Essa Declaração aplica-se a websites da IBM que possuem links para essa Declaração, mas 

não se aplica àqueles websites da IBM que tenham sua própria Declaração de Privacidade. 

Além disso, não se aplica às instâncias onde meramente processamos dados em nome de 

clientes para benefício deles, como quando agimos como um provedor de serviço de 

hospedagem da web. 

 

Poderemos complementar essa Declaração com informações adicionais relacionadas a 

alguma interação específica que tenhamos com você, como um documento de transação 

ou uma declaração de privacidade específica ao solicitar ou usar um serviço on-line. 

 

As práticas de privacidade da IBM, com relação às informações coletadas através do 

ibm.com, conforme descrito nesta Declaração de Privacidade, estão em conformidade com 

o Sistema de Regras de Privacidade Internacional da APEC. O sistema CBPR da APEC 

fornece um modelo para que empresas garantam a proteção de informações pessoais 

transferidas entre as economias participantes da APEC. Mais informações sobre a 

estrutura da APEC podem ser encontradas aqui (PDF, 89 KB). 

 

Se você tiver alguma dúvida ou reclamação em relação a política ou práticas de 

privacidade da IBM, entre em contato por meio deste formulário. Se tiver questões não 

resolvidas adequadamente pela IBM com relação à privacidade ou ao uso de dados, entre 

em contato com o provedor de resolução de demandas de terceiros (gratuito) da IBM 

EUA aqui. 

 

https://www.ibm.com/privacy/portal/pdf/PDFDocumentsDec2019OnlinePrivacyStatements/IBM-Online-Privacy-Statement-Brazil.pdf
https://www.ibm.com/br-pt/privacy
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https://www.apec.org/Groups/Committee-on-Trade-and-Investment/~/media/Files/Groups/ECSG/CBPR/CBPR-PoliciesRulesGuidelines.ashx
https://www.ibm.com/privacy/portal/contact/br-pt
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request


• Coleta de informações pessoais 

• Uso de informações pessoais 

• Retenção 

• Cookies, Web Beacons e Outras Tecnologias 

• Publicidade on-line 

• Links para websites de outras empresas e para aplicativos de terceiros 

• Notificação de mudanças 

• Perguntas sobre privacidade e acesso 

 

 
Coleta de informações pessoais 

 

Introdução 

 

Você poderá escolher fornecer-nos informações pessoais diretamente em uma variedade 

de situações. Por exemplo, você poderá nos fornecer seu nome e informações de contato 

para que possamos nos comunicar com você, para processar um pedido, solicitar um 

serviço, fornecer uma assinatura ou para a realização de negócios, em caso de fornecedores 

ou parceiros de negócios. Você também poderá fornecer os detalhes de seu cartão de 

crédito para comprar algo ou compartilhar uma descrição de sua educação e experiência 

de trabalho em conexão com uma vaga de trabalho na IBM para a qual gostaria de ser 

considerado. Se nos disser que não deseja que usemos suas informações para realizar 

contatos adicionais além de atender a seu pedido, respeitaremos seu desejo. 

 

Registro 

 

Quando desejar receber informações, fazer download de publicações, inscrever-se em 

eventos presenciais ou virtuais ou solicitar uma avaliação, a IBM poderá pedir que você 

forneça seu nome e suas informações de contato comercial, assim como outras 

informações relacionadas à sua solicitação.Usamos essas informações com relação à sua 

solicitação e para nos comunicarmos com você. Essas informações podem, na maioria dos 

casos, também identificá-lo ao visitar nossos websites. A IBM manterá suas informações 

para possíveis interações futuras com você. Se você desejar solicitar que a IBM não utilize 

mais suas informações de registro, entre em contato com a IBM por meio 

deste formulário. 

 

Também é possível pedirmos que você registre um IBMid, caso em que você precisará nos 

fornecer seu nome, seu endereço de e-mail, sua localização de país e outras informações, 

caso necessário, para o propósito para o qual está sendo solicitado que você se registre. O 

IBMid serve para identificá-lo de forma exclusiva ao visitar nossos websites, realizar um 

pedido ou solicitação ou usar um produto ou serviço. Para realizar o pedido da maioria dos 

serviços e produtos, solicitamos o registro de um IBMid. O registro com o IBMid também 

pode permitir a customização e o controle de suas configurações de privacidade. Certos 
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produtos e serviços da IBM podem exigir um registro exclusivo especificamente com o 

objetivo de fornecer esses produtos ou serviços. Nesses casos, os detalhes de registro 

fornecidos por você para um produto ou serviço só serão usados com o objetivo específico 

de fornecer esse produto ou serviço a você. 

 

Visitas a websites e serviços em Nuvem da IBM 

 

Também podemos coletar informações relacionadas ao seu uso de nossos websites e 

serviços IBM Cloud através do uso de diversas tecnologias. Por exemplo, ao visitar os 

websites da IBM ou acessar os serviços em Nuvem da IBM, a IBM pode registrar certas 

informações que seu navegador envia à IBM, tais como seu endereço IP (incluindo 

informações derivadas do seu endereço IP, como sua localização geográfica), o tipo, a 

versão e o idioma de seu navegador, o tempo e a duração do acesso, e os endereços de 

websites referenciados. Além disso, a IBM pode coletar informações sobre as páginas que 

você visualiza nos sites da IBM, o tempo que você gastou em cada site e outras ações suas 

ao visitar o website da IBM.Ao acessar nosso website sem um IBMid ou sem se conectar, 

ainda coletaremos algumas dessas informações pessoais para permitir que os websites 

funcionem corretamente. 

 

Além disso, alguns dos nossos produtos de software e serviços em Nuvem da IBM incluem 

tecnologias que permitem à IBM coletar certas informações sobre o uso de nossos 

produtos e serviços. A IBM também poderá usar essas tecnologias para determinar se você 

abriu um e-mail ou clicou em um link contido em um e-mail. Para obter detalhes sobre as 

tecnologias que a IBM emprega, consulte Cookies, Web Beacon e Outras 

Tecnologias abaixo. 

 

Informações de marketing 

 

A maioria das informações que a IBM coleta sobre você são provenientes de nossas 

interações diretas. 

 

De tempos em tempos, a IBM poderá também coletar informações que dizem respeito a 

você indiretamente de outras fontes, como listas de fornecedores. Ao fazer isto, a IBM 

pedirá aos fornecedores que confirmem que as informações foram adquiridas legalmente 

por terceiros e que a IBM tem o direito de obtê-las deles e usá-las. 

 

Ao se inscrever em um evento, podemos coletar informações adicionais (on-line ou off-

line) sobre a empresa do evento e, durante um evento, informações como a participação 

em sessões e os resultados de pesquisa. Eventos podem ser gravados e fotos do grupo 

podem ser tiradas. Reservamos o direito de utilizar fotos para uso promocional. Ao nos 

fornecer suas informações de contato comercial (por exemplo, entregando um cartão de 

visita), podemos usá-las para nos comunicarmos com você. 
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As informações coletadas, direta ou indiretamente, podem ser combinadas para nos ajudar 

a melhorar sua precisão geral e completude, além de nos ajudar a adaptar melhor nossas 

interações com você. 

 

Voltar ao topo 

 

 
Uso de informações pessoais 

 

Os parágrafos seguintes descrevem com mais detalhes como a IBM usa suas informações 

pessoais. 

 

Atendendo à sua Solicitação de Transação 

 

Se você solicitar algo da IBM, por exemplo, um produto ou serviço, um retorno de 

chamada ou materiais de marketing específicos, usaremos as informações pessoais 

fornecidas para atender à sua solicitação. Para ajudar a fazer isso, a IBM pode compartilhar 

informações com outros, por exemplo, parceiros comerciais IBM, instituições financeiras, 

transportadoras ou autoridades governamentais, tais como as autoridades aduaneiras, 

envolvidas no atendimento. Também podemos entram em contato com você como parte 

de nossas pesquisas de satisfação do cliente ou para fins de pesquisa de mercado. 

 

Personalizando sua Experiência nos Websites da IBM 

 

A IBM pode usar as informações pessoais que coletamos sobre você para fornecer uma 

experiência personalizada em nossos websites e serviços, como oferecer conteúdo que 

possa interessá-lo e facilitar a navegação em nossos sites. A IBM pode também usar essas 

informações para melhorar nossos websites. 

 

Fornecendo Suporte 

 

A IBM pode usar suas informações pessoais para dar suporte a produtos ou serviços que 

obteve da IBM, como notificá-lo de uma atualização ou correção de produto. A IBM pode 

combinar suas informações com informações de outras interações com você para fornecer 

sugestões mais valiosas em relação ao suporte ao produto. 

 

A IBM também oferece sessões de “Chat em Tempo Real” nos websites da IBM para ajudá-

lo enquanto navega neles ou em fóruns, nos quais problemas podem ser levantados e 

soluções podem ser propostas; a IBM usará as informações pessoais fornecidas nessas 

sessões ou em tais fóruns de acordo com esta Declaração de Privacidade. 

 

Durante o fornecimento de suporte técnico a você, poderemos, algumas vezes, ter acesso 

incidental a dados que nos forneceu ou dados que estejam localizados em seu sistema. 
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Estes dados podem conter informações sobre você, sobre os funcionários, clientes, 

parceiros ou fornecedores de sua empresa. Esta Declaração de Privacidade não se aplica ao 

acesso ou tratamento pela IBM dessas informações pessoais; as condições relativas ao 

tratamento e ao processamento desses dados são cobertas pelos Termos de Uso aplicáveis 

ou por outros contratos entre você e a IBM, tais como os Termos de Uso para Troca de 

Dados Diagnósticos. 

 

Serviços IBM Cloud 

 

A IBM pode usar as informações coletadas sobre seu uso dos serviços em Nuvem da IBM 

para que a IBM possa: estabelecer estatísticas sobre o uso e a eficácia dos produtos de 

software da IBM e dos serviços em Nuvem da IBM; melhorar e personalizar seu uso e a 

experiência dos produtos e serviços da IBM; customizar as interações da IBM com você; 

informar os clientes da IBM sobre o uso geral de seus produtos e serviços, além de 

melhorar e desenvolver os produtos e serviços da IBM. 

 

Marketing 

 

As informações pessoais fornecidas à IBM, assim como as informações pessoais que 

coletamos sobre você indiretamente, podem ser usadas pela IBM para fins de marketing, 

ou seja, para mantê-lo informado sobre eventos, produtos, serviços e soluções que a IBM 

vende e que podem complementar um portfólio de produtos existente. No entanto, antes 

de fazer isso, oferecemos a oportunidade de escolher se deseja ou não ter suas informações 

pessoais usadas dessa maneira. A qualquer momento, é possível optar por não receber 

materiais de marketing da IBM, seguindo as instruções de cancelamento de subscrição 

incluídas em cada e-mail recebido, indicando nos contatos por telefone ou entrando em 

contato com a IBM diretamente (consulte "Perguntas e Acesso de Privacidade" abaixo). 

 

Alguns de nossos eventos e ofertas podem ser de propriedade compartilhada ou ser 

patrocinados pela IBM e por terceiros, como parceiros de negócios e provedores de 

soluções, que usam, revendem ou complementam produtos ou serviços da IBM. As ofertas 

e os eventos que possuem propriedade compartilhada indicam claramente quando essa 

parceria existe. Ao se inscrever para essas ofertas ou eventos, esteja ciente de que suas 

informações também podem ser coletadas e compartilhadas com esses terceiros. 

Recomendamos que você familiarize-se com as políticas de privacidade desses terceiros 

para compreender a maneira como eles irão lidar com informações sobre você. 

 

Ao optar por "Enviar Esta Página" para um amigo ou colega, a IBM solicitará seu nome e 

endereço de e-mail. Automaticamente enviaremos um e-mail, uma única vez, 

compartilhando a página que você indicou, mas não usaremos as informações para 

nenhuma outra finalidade. 

 

Recrutamento 

 



No que diz respeito a uma aplicação ou consulta de emprego, seja divulgada em um 

website da IBM ou em outro local, é possível nos fornecer informações sobre você, como 

um currículo. Poderemos usar estas informações em toda a IBM a fim de direcionar sua 

consulta ou considerá-lo para fins de emprego. 

 

Monitoramento ou Gravação de Chamadas, Chats e Outras Interações 

 

Algumas transações on-line podem envolver chamadas telefônicas realizadas por você ou 

por nós. Também podem envolver bate-papos on-line. Lembre-se de que a prática geral da 

IBM é monitorar e, em alguns casos, registrar essas interações para treinamento de equipes 

ou para fins de garantia de qualidade, ou ainda para manter evidências de uma 

determinada transação ou interação. 

 

Uso de Informações no Ambiente de Computação Social 

 

A IBM fornece ferramentas de computação social em alguns de seus websites para 

permitir o compartilhamento e a colaboração on-line entre membros que se registraram 

para usá-las. Essas ferramentas incluem fóruns, wikis, blogs e outras plataformas de mídia 

social. 

 

Ao baixar e fazer uso desses aplicativos ou registrar-se usando essas ferramentas de 

computação social, é possível que você seja solicitado a fornecer certas informações 

pessoais. Informações de registro estarão sujeitas e protegidas de acordo com a Declaração 

de Privacidade, exceto em se tratando de informações que estejam disponíveis 

automaticamente a outros participantes como parte do seu perfil. Esses aplicativos e 

ferramentas também podem incluir declarações de privacidade suplementares com 

informações específicas sobre as práticas de coleção e manipulação. Leia as declarações 

suplementares para compreender o que as ferramentas e aplicativos têm a oferecer. 

 

Qualquer outro conteúdo postado, como figuras, informações, opiniões ou qualquer outro 

tipo de informação pessoal que você disponibilizar para outros participantes nestas 

plataformas sociais ou aplicativos, não estará sujeito a esta Declaração de Privacidade. Pelo 

contrário, tal conteúdo está sujeito aos Termos de Uso daquelas plataformas e a quaisquer 

diretrizes adicionais e informações de privacidade fornecidas em relação ao seu uso, bem 

como o processo pelo qual você poderá remover seu conteúdo dessas ferramentas ou obter 

ajuda para isso. Consulte-as para entender melhor os seus direitos e obrigações, os da IBM 

e os de outras partes com relação a este tipo de conteúdo. Saiba que o conteúdo que você 

publicar em tais plataformas de computação social poderá ser largamente disponibilizado 

para outras pessoas, dentro e fora da IBM. 

 

Proteção dos Direitos e Propriedade da IBM e de Outros 

 

Também poderemos usar suas informações pessoais para proteger os direitos ou a 

propriedade da IBM, nossos parceiros de negócio, fornecedores, clientes ou outros, 



quando tivermos motivos razoáveis para acreditar que tais direitos ou propriedade foram 

ou poderão ser afetados. Adicionalmente, reservamos o direito de divulgar suas 

informações pessoais conforme exigido pela lei e quando acreditarmos que a divulgação 

será necessária para proteger nossos direitos, ou os direitos de outros, ou para atender a 

um procedimento judicial, ordem judicial ou processo legal realizado em nossos websites. 

 

Informações para Parceiros de Negócios 

 

Se você representar um parceiro de negócios da IBM, poderá visitar websites da IBM 

destinados especificamente a parceiros de negócios da IBM. Poderemos usar informações 

fornecidas naquele site para administrar e desenvolver nossa relação de negócios com 

você, o parceiro de negócios que representa e parceiros de negócios gerais da IBM. Por 

exemplo, isto pode envolver o uso de suas informações para enviar seus detalhes a 

programas de parceiros de negócio da IBM. Também pode incluir o compartilhamento de 

certas informações com outros parceiros de negócios (sujeitas a quaisquer obrigações de 

confidencialidade que possam existir), clientes ou clientes potenciais da IBM. Em relação a 

uma transação ou programa específico, também poderemos entrar em contato com você 

como parte de pesquisas de satisfação de clientes ou para fins de pesquisa de mercado. 

 

Informações para Fornecedores 

 

Se você representar um fornecedor da IBM, poderá visitar websites da IBM destinados 

especificamente para o uso de fornecedores da IBM. Poderemos usar as informações 

fornecidas naquele site em conexão com iniciar ou realizar uma transação com você. Por 

exemplo, isso pode incluir o compartilhamento de informações com outras partes da IBM, 

parceiros comerciais IBM, clientes, transportadoras, instituições financeiras ou 

autoridades governamentais envolvidas no atendimento.Também poderão ser usadas para 

administrar e desenvolver nosso relacionamento com você, com o fornecedor que 

representa, e com outros fornecedores da IBM em geral. 

 

Crianças 

 

Salvo indicação de outra forma, nossos websites, produtos e serviços não são destinados a 

crianças menores de 16 anos. 

 

Voltar ao topo 

 

 
Retenção 

 

A IBM manterá suas informações pessoais durante o tempo necessário para cumprir com 

os fins para os quais as informações são processadas ou por outros motivos válidos para 

https://www.ibm.com/br-pt/privacy/details#ibm-content-main
https://www.ibm.com/privacy/details/us/en/


reter suas informações pessoais (por exemplo, para cumprir nossas obrigações jurídicas, 

resolver contestações ou reforçar nossos acordos). 

 

Suas informações de registro serão mantidas enquanto sua conta ou IBMid estiver ativo ou 

conforme necessário para fornecer seus serviços. Se você desejar solicitar que a IBM não 

utilize mais suas informações de registro para fornecer serviços, entre em contato com a 

IBM por meio deste formulário. Com relação aos serviços em Nuvem IBM para os quais 

você possui autorização de uso pelo cliente IBM que contrata esse serviço com a IBM, suas 

informações de registro podem ser mantidas para cumprir certos requisitos desse cliente 

IBM. 

 

Voltar ao topo 

 

 
Cookies, Web Beacon Outras Tecnologias 

 

Conforme mencionado acima, coletamos informações de suas visitas aos nossos websites e 

do uso de nossos serviços IBM Cloud e produtos de software, para nos ajudar a reunir 

estatísticas sobre o uso e a eficácia, personalizar sua experiência, customizar nossas 

interações com você e melhorar nossos produtos e serviços. A IBM faz isso através do uso 

de diversas tecnologias, incluindo scripts, tags, Objetos Compartilhados Locais (Flash 

cookies), beacons de Armazenamento Local (HTML5) e “cookies”. 

 

O que são cookies e por que são usados? 

 

Um cookie é um dado que um website pode enviar ao seu navegador e que pode ser 

armazenado em seu computador como uma tag que identifica seu computador. Embora os 

cookies sejam normalmente usados somente para medir o uso do website (tal como o 

número de visitantes e a duração da visita) e a eficácia (como os tópicos em que os 

visitantes estão mais interessados) e para facilitar a navegação ou o uso e, como tal, não 

estão associados a nenhuma informação pessoal, também são usados, às vezes, para 

personalizar a experiência de um visitante conhecido de um website, sendo associados a 

informações de perfil ou preferências do usuário. Com o passar do tempo essas 

informações fornecem insight valioso para ajudar a melhorar a experiência do usuário. 

 

Quando terceiros apresentam seus produtos/serviços em um website da IBM, a IBM pode 

produzir informações anônimas agregadas e compartilhá-las com eles para ajudá-los a 

entender quantos usuários interagiram ou mostraram interesse por seus produtos/serviços. 

 

Geralmente, os cookies são categorizados como cookies de “sessão” ou cookies 

“persistentes”. Os cookies de sessão ajudam você a navegar pelo website de forma 

eficiente, acompanhando sua progressão de página para página, de modo que não sejam 

solicitadas informações já fornecidas durante a visita atual ou informações necessárias para 
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concluir uma transação. Os cookies de sessão são armazenados na memória temporária e 

apagados quando o navegador da web for encerrado. Os cookies persistentes, por outro 

lado, armazenam as preferências do usuário para visitas atuais e sucessivas. Eles são 

gravados no disco rígido do dispositivo e permanecem válidos após a reinicialização do 

navegador. Nós usamos os cookies persistentes, por exemplo, para gravar a escolha do 

idioma e localização do país. 

 

Como expressar preferências de privacidade em relação ao uso de cookies 

 

Ao visitar nossos websites ou serviços on-line, é possível ter a possibilidade de definir suas 

preferências em relação aos cookies e outras tecnologias semelhantes usando as opções e 

ferramentas disponibilizadas pelo seu navegador da web ou pela IBM. Se um gerenciador 

de cookies tiver sido implementado pela IBM, ele será exibido em sua primeira visita ao 

nosso website. Ao clicar em "preferências de cookies" no rodapé de um website da IBM, é 

possível escolher e mudar a qualquer momento quais os tipos de cookies que você gostaria 

que os websites da IBM e serviços em Nuvem da IBM usassem.É possível indicar sua 

preferência por cookies exigidos, exigidos e funcionais ou exigidos, funcionais e de 

personalização. Aqui, também é possível encontrar mais informações sobre os tipos de 

cookies usados. Usar as preferências de cookies não resulta na exclusão de cookies que já 

estão em seu dispositivo. É possível excluir cookies que já estão em seu dispositivo através 

das configurações do seu navegador da web. 

 

Embora os websites, os serviços on-line e os serviços em Nuvem da IBM ainda não 

reconheçam os sinais automatizados do navegador em relação aos mecanismos de 

rastreamento, tais como instruções para não rastrear, geralmente é possível expressar suas 

preferências de privacidade quanto ao uso da maioria dos cookies e tecnologias 

semelhantes através do seu navegador da web.Consulte o título "Ferramentas" (ou algo 

semelhante) em seu navegador específico para buscar informações sobre o controle de 

cookies. Na maioria dos casos, é possível configurar seu navegador para notificá-lo antes 

de receber um cookie, oferecendo a você a opção de decidir se o aceita ou não. Você 

também pode, geralmente, configurar seu navegador para desativar os cookies. Os cookies 

em nossos produtos de software poderão ser desligados no próprio produto. Como os 

cookies permitem aproveitar alguns dos recursos dos websites ou dos produtos de software 

da IBM e serviços em Nuvem da IBM, a IBM recomenda que você os deixe ativados. Ao 

bloquear, desligar ou de outra forma rejeitar nossos cookies, algumas páginas da web 

podem não ser exibidas corretamente ou não será possível, por exemplo, incluir itens em 

seu carrinho de compras, continuar com a finalização de compras ou usar quaisquer 

websites ou serviços IBM Cloud que possam requerer conexão. 

 

Web beacons ou outras tecnologias 

 

Alguns websites da IBM, serviços IBM Cloud e produtos de software também podem usar 

web beacons ou outras tecnologias para melhor customizar esses sites para fornecer um 

melhor atendimento ao cliente. Essas tecnologias podem ser usadas em diversas páginas 



nos websites da IBM.Quando um visitante acessa estas páginas, um aviso não identificável 

da visita é gerado, e pode ser processado por nós ou por nossos fornecedores. Esses web 

beacons costumam trabalhar em conjunto com cookies. Caso não deseje que suas 

informações de cookie sejam associadas às suas visitas nessas páginas ou ao uso desses 

produtos, configure o navegador para desativar cookies ou desative os cookies no próprio 

produto, respectivamente.Ao desativar os cookies, o web beacon e outras tecnologias 

ainda detectarão visitas a essas páginas; no entanto, elas não serão associadas a 

informações armazenadas em cookies. 

 

Para obter mais informações sobre as tecnologias empregadas pelos produtos de software 

da IBM e serviços em Nuvem da IBM, incluindo como desativá-los, consulte o guia do 

usuário para o produto de software específico ou os serviços em Nuvem IBM que você está 

usando. 

 

A IBM usa Local Shared Objects, como Flash cookies, e armazenamento local, como 

HTML5, para armazenar informações de conteúdo e preferências. Os terceiros aos quais a 

IBM se associou para fornecer determinados recursos no website da IBM ou para exibir 

publicidade da IBM em websites baseados em sua atividade de navegação na web também 

usam cookies flash ou HTML5 para coletar e armazenar informações. Diversos 

navegadores podem oferecer suas próprias ferramentas para remover HTML5. Para 

gerenciar os cookies Flash, clique aqui. 

 

Também podemos incluir web beacons em mensagens de marketing de e-mail ou em 

nossas newsletters, para determinar se as mensagens foram abertas e os links contidos 

foram clicados. 

 

Alguns de nossos parceiros de negócios estabelecem web beacons e cookies em nosso site. 

Além disso, os botões de mídia social de terceiros podem registrar certas informações, 

como seu endereço IP, o tipo e o idioma do navegador, o tempo de acesso e os endereços 

de website referenciados, e, se você estiver conectado a esses sites de redes sociais, 

também podem vincular essas informações coletadas com suas informações de perfil nesse 

site. Não controlamos essas tecnologias de rastreamento de terceiros. Observe que o 

domínio "s81c.com" usado para fornecer conteúdo estático em alguns dos websites da IBM 

é gerenciado pela IBM e não por um terceiro. 

 

Voltar ao topo 

 

 
Publicidade on-line 

 

A IBM não fornece propagandas on-line de terceiros nos websites da IBM, mas a IBM 

anuncia os produtos e serviços da IBM nos websites de terceiros. Familiarize-se com as 

políticas de privacidade desses anunciantes de redes ou operadores de website para 

https://www.macromedia.com/support/documentation/en/flashplayer/help/settings_manager07.html
https://www.ibm.com/br-pt/privacy/details#ibm-content-main
https://www.ibm.com/privacy/details/us/en/


compreender suas práticas relacionadas à publicidade, incluindo o tipo de informação que 

podem coletar sobre seu uso da Internet. 

 

Algumas redes de publicidade usadas pela IBM podem ser membros do Network 

Advertising Initiative (NAI) ou do European Interactive Digital Advertising Alliance 

(EDAA). 

 

Os indivíduos podem optar por não receber a propaganda direcionada entregue pelas 

redes publicitárias dos membros da NAI ou da EDAA usando as ferramentas fornecidas ao 

visitar os seguintes sites: 

 

• Digital Advertising Alliance (DAA) 

• Network Advertising Initiative (NAI) 

• European Interactive Digital Advertising Alliance (EDAA) 

 

Também nos envolvemos com alguns terceiros específicos com o intuito de gerenciar 

algumas das nossas publicidades em outros sites. Esses terceiros podem usar cookies e web 

beacons para coletar informações (como seu endereço IP) sobre suas atividades em 

websites da IBM e websites de terceiros para fornecer anúncios direcionados da IBM com 

base em seus interesses: 

 

• Nos Estados Unidos e no Canadá, esses anúncios da IBM direcionados a você, serão 

identificados pelo ícone AdChoices, pois a IBM participa do programa 

autorregulamentar da Digital Advertising Alliance sobre publicidade 

comportamental on-line (consulte youradchoices.com e youradchoices.ca). É 

possível clicar no ícone nos próprios anúncios para gerenciar suas preferências. 

• Ou, caso não deseje que essas informações sejam usadas para o fornecimento de 

anúncios direcionados, é possível optar por não recebê-las clicando aqui. 

 

Observe que isso não irá cancelar o envio de publicidades não direcionadas. Você 

continuará recebendo anúncios genéricos não direcionados. 

 

Voltar ao topo 

 

 
Links para websites de outras empresas e para aplicativos de terceiros 

 

Para permitir que você interaja com outros websites nos quais possa ter contas (como o 

Facebook e outros sites de mídia social) ou participe de comunidades em tais sites, 

podemos fornecer links ou integrar aplicativos de terceiros que permitem que você efetue 

o login, publique o conteúdo ou participe de comunidades de nossos websites. 

 

Também podemos fornecer links gerais para websites de outras empresas. 

https://youradchoices.com/
https://youradchoices.ca/
https://preferences-mgr.trustarc.com/
https://www.ibm.com/br-pt/privacy/details#ibm-content-main
https://www.ibm.com/privacy/details/us/en/


 

O uso desses links e aplicativos está sujeito às políticas de privacidade de terceiros e você 

deve se familiarizar com elas antes de usar os links ou aplicativos.A IBM não é responsável 

pelas práticas de privacidade ou pelo conteúdo desses outros websites. 

 

Voltar ao topo 

 

 
Notificação de mudanças 

 

A IBM pode atualizar esta Declaração de Privacidade periodicamente a fim de refletir 

mudanças nas práticas de governança de dados.A Declaração de Privacidade revisada será 

postada aqui com uma data de revisão atualizada.Recomendamos verificar periodicamente 

se há mudanças ou atualizações. Se a IBM fizer uma mudança substancial na Declaração 

de Privacidade, a IBM publicará um aviso na parte superior desta página por 30 (trinta) 

dias. Ao continuar usando os websites da IBM após tal revisão entrar em vigor, a IBM 

considerará que você leu e entendeu as mudanças. 

 

Voltar ao topo 

 

 
Perguntas sobre privacidade e acesso 

 

Caso tenha perguntas sobre esta Declaração de Privacidade ou sobre como a IBM lida com 

as suas informações, entre em contato por meio deste formulário. Você também pode 

entrar em contato com a IBM em: 

 

Setor de Privacidade da IBM 

1 North Castle Drive 

Armonk, NY 10504 

U.S.A. 

 

Em certos casos, é possível ter a capacidade de visualizar, editar ou excluir suas 

informações pessoais on-line. No caso de suas informações não estarem acessíveis on-line 

e desejar obter uma cópia de informações específicas fornecidas à IBM, ou caso fique 

sabendo que as informações estão incorretas e queira corrigi-las, entre em contato com a 

IBM. Mais informações sobre seus direitos podem ser encontradas aqui. Se não desejar 

mais receber e-mails de marketing da IBM, envie um formulário de solicitação de 

cancelamento. Para subscrições, siga as instruções de cancelamento de subscrição 

fornecidas na parte inferior de cada e-mail.  

 

https://www.ibm.com/br-pt/privacy/details#ibm-content-main
https://www.ibm.com/br-pt/privacy/details#ibm-content-main
https://www.ibm.com/privacy/portal/contact/br-pt
https://www.ibm.com/privacy/portal/contact/br-pt
https://www.ibm.com/privacy/portal/contact/br-pt
https://www.ibm.com/br-pt/privacy#your_rights
https://www.ibm.com/account/reg/signup?formid=urx-42537
https://www.ibm.com/account/reg/signup?formid=urx-42537
https://www.ibm.com/privacy/details/us/en/
https://www.ibm.com/privacy/details/us/en/
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https://www.ibm.com/br-pt/privacy/details#ibm-content-main
https://privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=e00bb9dc-0b55-47fc-aeb9-71e559daacef
https://privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=2dcc81c1-9e23-41b2-bd96-ce03a506b0b8
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