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IBM Alert 
and Resolve for Z
IBM Zスタック向けに、最新のメンテナンスおよびサービ
ス・レベルでシステム・データを常にアップデート

IBM Alert and Resolveは、IBM Zを使用するお客様に、システムを設計どおりに動
かし続けるという重要なタスクを一元管理する場所を提供します。今日、現代のデジ
タル・ニーズと課題に対応するために、システムのレジリエンスとアプリケーション
の可用性がこれまで以上に重要になっています。組織は、ハイブリッドクラウド・イン
フラストラクチャーのバックボーンとして機能するIBM Z®と新しいテクノロジーを
統合することでレジリエンスと可用性の問題に対処しています。IBM Zは、ミッショ
ン・クリティカルなワークロードを実行するための、堅牢で信頼性が高く、セキュリ
ティーが充実した基盤を提供します。IT環境を最適な運用レベルで維持することは
極めて重要である一方で、IT環境の複雑化を受けますます難しい課題となって
います。

IBM Alert and Resolve for IBM Zは、インフラストラクチャーを最新のメンテナン
スおよびサービス・レベルで維持し続けるためのIBMソリューションです。これによ
り、既知の欠陥を簡単かつ効率的に調査・修理依頼することが可能になるだけでな
く、修理依頼や情報提供のための通知も（最大15種類）カスタマイズできるようにな
ります。お客様は、修理の個別依頼も、メンテナンス・パッケージ全体を注文すること
も可能です。

IBM Alert and Resolveをお使いのお客様は次のツールをご利用いただけます。

自動ソフトウェア・アラート・プロセス（ASAP）を使用すると、特定のZ環境に影響を
与える可能性のある重大通知、重要通知、または情報提供通知を受信するためのプ
ロファイルを作成できます。ASAPを使用することで、ユーザーは特定のシステム環
境に基づいて複数のプロファイルを作成でき、最大15種類の異なる通知タイプを
受信し、通知の受信時に最大6種類の異なるアクションを実行できます。また、追跡
対象の製品に関するレポートを作成し、ユーザーごとまたは製品ごとにインデックス
を作成して、Enhanced HOLDDATAをダウンロードできます。

自動ステータス追跡（AST）を使用すると、追跡されているAPARおよびPTFに関す
る情報に即座にアクセスできます。ユーザーが追跡しているAPARとPTFのリストに
は、各項目の詳細情報が表示されます。また、ビューをビジネス固有のニーズに合わ
せてカスタマイズできます。

予防サービス計画（PSP）を使用すると、提供されているPSPアップグレードを調査
および検討できます。ユーザーはさまざまなインストール・オプションを選択し、PSP
アップグレードの特定のサブセットまたは関連するサブセット用に個別のプロファイ
ルを作成できます。

ハイライト
独自のデータベースによ
り、既知の問題と修理につ
いての調査が容易に

簡単に修理を依頼（個別
修理またはメンテナンス・
パッケージ全体）

独自のデータベースにア
クセスし、トラブルシュー
ティングを促進

複数のプロファイルを作成
して、既知の問題と修理に
関するカスタム通知を受信

（最大15種類）

欠陥ケースを開く

製品ID番号で相互参照検
索を実行



IBM Alert and Resolve for Z

IBMテクノロジー・ライフサイク
ル・サービスを利用すると、ミッシ
ョンクリティカルなシステムを24
時間365日スムーズに稼働し続
けることができます。

製品相互参照（PCR）を使用すると、ユーザーは既知の情報に基づいてさまざまな
製品IDや番号を検索できます。

サービス情報検索（SIS）は、お客様がAPAR、PTF、欠陥や製品の使用状況に関連す
る技術情報を調査するのに役立つ独自のデータベースを提供します。

サービス・リクエスト＆デリバリー（SRD）を使えば、お客様は個別修理を依頼する
ことも、パッケージ化された更新サービスを購入して定期的にメンテナンスを図るこ
ともできます。プロファイルを作成してこれを再利用することで、注文プロセスを簡
素化できます。独自のデータベース内での検索中に既知の欠陥が見つからなかった
場合は、IBMサポートに直接新しいケースを作成するための統合リンクが提供され
ます。

結論
ミッション・クリティカルなワークロードの高可用性を維持するという課題は、デジ
タル・トランスフォーメーションの大きな妨げとなる可能性があります。IBM Alert 
and Resolve for Zでアクセスできるようになった直感的で使いやすいツール・スイ
ートは、IBM Zスタックを最新のメンテナンスおよびサービス・レベルに保つだけで
はなく、システムの可用性、生産性、レジリエンスの向上と維持に役立ちます。

IBMテクノロジー・ライフサイクル・サービスをお勧めする理由
IBMテクノロジー・ライフサイクル・サービス（TLS）担当者はテクノロジー業務に数
十年従事し、豊富な専門知識があり、1万9000を超えるIBMおよびその他OEMの
ハードウェアとソフトウェア製品をサポートしてきました。世界中に活動拠点を持つ
IBMではハードウェアとソフトウェアのサポート・サービスを包括的に提供してお
り、お客様のITポートフォリオ全体の依存関係を明確にすることができます。IBMは
サービス、技術サポート、信頼性に定評があるうえ、IBM製品開発とエンジニアリン
グ・ラボにもアクセスできるため、実効性のあるアドバイスで問題解決に導きま
す。IBMテクノロジー・ライフサイクル・サービスを利用すると、ミッションクリティカ
ルなシステムを24時間365日スムーズに稼働し続けることができます。

詳細情報
IBM Alert and Resolve for Zについての詳細は、IBM担当員またはIBM®ビジネ
ス・パートナーにお問い合わせいただくか、IBM TLSエキスパートに直接お尋ねくだ
さい。またはibm.com/jp-ja/services/systems-supportでご確認ください。
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