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ভূিমকা

IBM-এ, আমরা আপনার �গাপনীয়তােক মূল� িদই এবং দািয়ে�র সােথ আপনার ব���গত তথ�সুর�া এবং ���য়াকরেণর জন� �িত�িতব� থািক।

এই �গাপনীয়তা িববিৃত�ট বণ �না কের �য কীভােব IBM আমােদর �ােয়�, ব�বসািয়ক অংশীদার, সরবরাহকারী এবং অন�ান� সং�ার মেধ� �ভা�ােদর এবং অন�ান� ব���েদর স�েক� ব���গত তথ� সং�হ
কের, ব�বহার কের এবং �শয়ার কের যার সােথ IBM এক�ট ব�বসািয়ক স�েক� জিড়ত আেছ বা �স িবষেয় িচ�াভাবনা করেছ। এ�ট IBM কেপ �ােরশন এবং IBM সাবিসিডয়ািরেদর ��ে� �েযাজ� �কবলমা�
�সখােন ছাড়া, �যখােন এক�ট সাবিসিডয়াির IBM -এর �রফাের� ছাড়াই িনজ� িববিৃত উপ�াপন কের।

�যখােন আমরা এক�ট �ােয়�েক ব�বসা-�থেক-ব�বসা �দানকারী িহসােব পণ�, পিরেষবা বা অ�াি�েকশন সরবরাহ কির, �সইসব ��ে� �ােয়� এই পণ�, পিরেষবা বা অ�াি�েকশন�িল ব�বহার করার সময়
ব���গত তথ� সং�হ এবং ব�বহােরর জন� দায়ী থাকেব৷ এই সং�হ এবং ব�বহার �ােয়ে�র �গাপনীয়তা নীিত �ারা আ�ািদত, যিদ না অন�ভােব বণ �না করা হয়। চ� �� ব�ব�াপনা করার �েয়াজেন, মে�েলর
সােথ আমােদর চ� ��র িভি�েত মে�ল আমােদর এই পণ�, পিরেষবা, বা অ�াি�েকশন�িলর অনুেমািদত ব�বহারকারীেদর স�েক� তেথ�র অনুেরাধ এবং তথ� সং�হ করার অনুমিত িদেত পাের। এই ��ে�,
এই �গাপনীয়তা সং�া� িববিৃত�ট, বা এক�ট স�ূরক �গাপনীয়তা সং�া� িব�ি�, �েযাজ�।

আমরা এক�ট স�ূরক �গাপনীয়তা সং�া� িব�ি� ব�বহার কের অিতির� �ডটার িবষেয় �গাপনীয়তা সং�া� তথ� �দান করেত পাির।

ব���গত তথ� যা আমরা সং�হ এবং ব�বহার কির

�য িবিভ� ধরেনর তথ� আমরা সং�হ কির এবং কীভােব তা ব�বহার কির, এই িবভাগ�ট তা বণ �না কের।

এ�ট আপনার অ�াকাউ�, IBM ওেয়বসাইট, IBM অ�াি�েকশন, �াউড এবং অনলাইন পিরেষবা, মােক��টং, চ� ��িভি�ক স�ক�, সহায়তা �সবা, আপনার এবং IBM -এর সুর�া, IBM-এর অব�ান, িনেয়াগ
এবং �া�ন কম �চারীরা, আমােদর ব�বসা পিরচালনা, কুিকজ এবং অনু�প �যু��, এবং িশ�েদর স�েক� তথ� অ�ভ� �� কের।

আমরা �য তথ� সং�হ কির এবং ব�বহার কির তােত ��াফাইল তথ�, ওেয়বেপেজ ই�ারঅ�াকশন, মােক��টং িবষয়ক পছ�, অবা�নীয় ��য়াকলাপ তদ� করার তথ�, সহায়তার উে�েশ� আমােদর সােথ
আপনার কেথাপকথেনর �রকিড�ং বা �িতিলিপ, আমােদর ব�বসািয়ক ��য়াকলাপ�িলেক উ�ত করার জন� তথ�, এবং আরও অেনক িকছ�  অ�ভ� �� থাকেত পাের।

আপনার অ�াকাউ�

আপিন এক�ট IBMid �তির কের IBM-এর সােথ এক�ট অ�াকাউ� �তির করেত পােরন। এক�ট IBMid আপনার নাম, ইেমল �ঠকানা, এবং বসবােসর �দশ বা অ�েলর সােথ IBM জেুড় �দয়। িকছ�  িনিদ��
পিরেষবার জন� এক�ট IBMid আমােদর �েয়াজন হেত পাের, �যমন IBM অ�াি�েকশেনর ব�বহার, �াউড এবং অনলাইন পিরেষবা।

আপিন আমােদর �যসকল ব�বসািয়ক �যাগােযােগর তথ� িদেয় থােকন, অথবা আপনার �িত�ান, আমােদর ব�বসািয়ক অংশীদার, বা আমােদর সরবরাহকারীেদর কাছ �থেক আমরা যা সং�হ কির, তা �থেকও
আমরা আপনার স�েক� িবশদ তথ� স�য় করেত পাির।

আপিন যখন আমােদর ওেয়বসাইট�িল অ�াে�স কেরন, এক�ট অনুেরাধ বা অড�ার কেরন, বা এক�ট পণ� বা পিরেষবা ব�বহার কেরন তখন এক�ট
IBMid আপনােক �ত�ভােব সনা� কের। আপিন যিদ �কােনা IBMid িদেয় আমােদর ওেয়বসাইট�িলেত লগ ইন কেরন তাহেল আমরা আপনার
অ�াকাউে�র সােথ আমােদর সং�হ করা তথ� িল� করেত পাির। IBM অ�াি�েকশন, �াউড এবং অনলাইন পিরেষবা�িলেত আপনােক অ�াে�স
�দয়ার জন�, এবং আপনােক আপনার চ� �� এবং িবিলং ইিতহাস পিরচালনা করেত �দয়ার জন� এক�ট IBMid ব�বহার করা হয়। আপনার IBMid �ত থাকা
ইেমল �ঠকানা�ট আপনার সাব�াইব করা �যেকােনা পিরেষবার ��ে� আপনার সােথ �যাগােযাগ করার জন� ব�বহার করা হেত পাের।

ব�বসািয়ক �যাগােযােগর তথ� হল এমন তথ� যা আপিন এক�ট ব�বসািয়ক কােড� পােবন, �যমন নাম এবং ব�বসািয়ক �যাগােযােগর িববরণ। ব�বসা
সং�া� িবষেয় আপনার সােথ �যাগােযাগ করা বা সংেযাগ �াপেনর জন� আমরা এই তথ� ব�বহার কির। আমরা যিদ তৃতীয় পে�র কাছ �থেক
ব�বসািয়ক �যাগােযােগর তথ� পাই, �যমন IBM ব�বসািয়ক অংশীদার বা সরবরাহকারী, আমরা িন��ত করব �য তথ��ট যথাযথভােব ভাগ করা হেয়েছ।

আমরা আপনার ব�বসািয়ক �যাগােযােগর তথ�েক অন�ান� ব�বসা-�াসি�ক তেথ�র সােথ এক��ত করেত পাির, �যমন আপনার �পশাগত িশ�া, দ�তা,
কােজর অিভ�তা, বা অন�ান� সব �জনীনভােব উপল� তথ�, �যমন ব�বসা-স�িক�ত �গ, �কাশনা, চাকিরর ভূিমকা, এবং শংসাপ�। এই তথ��ট IBM-
এর ব�বসার �য �কানও অংেশ আপনার সােথ আমােদর িমথ��য়ােক উপেযাগী করেত ব�বহার করা �যেত পাের, উদাহরণ��প িব�য় ���য়ায়,
আপনার সােথ স�ক� বজায় রাখা, এবং চ� �� পরবত� স�েক�র জন�।

IBM ওেয়বসাইট

আমােদর ওেয়বসাইট�িল আমােদর পণ� এবং পিরেষবা�িল স�েক� আপনার সােথ �যাগােযাগ করার উপায় আমােদর িদেয় থােক। ওেয়বসাইট�িলেত আমরা �য তথ� সং�হ কির তা আপনােক
ওেয়বসাইেট অ�াে�স �দান করা, ওেয়বসাইট ঘাটঁা, আপনার অিভ�তা উ�ত করা, এবং আপনােক �যভােব তথ� �দান করা হয় তা ব���গতকৃত করার জন� ব�ব�ত হয়। আপিন যিদ এক�ট অ�াকাউে�,
লগ ইন না কের আমােদর ওেয়বসাইট �দেখন, �সে�ে�ও আমরা তথ� সং�হ করেত পাির যা আপনার ওেয়বসাইট �দখার সােথ সংযু�।

আরও জানুন
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ওেয়বসাইট িবষয়ক তথ� সং�হ করা এবং আপনার পছ��িলেক �সট করার জন� আমরা �য �যু���িলেক ব�বহার কির, �স স�েক� আরও তেথ�র জন� কুিকজ এবং অনু�প �যু�� �দখুন।

আমরা আমােদর ওেয়বসাইট�িলেত আপনার ব�বহার স�েক� তথ� সং�হ কির, �যমন:

আমােদর ওেয়বসাইট�িলর সােথ আপনার অিভ�তা উ�ত করা এবং �াত��ম��ত করা, আপিন আ�হী হেত পােরন এইধরেনর সাম�ী আপনােক
সরবরাহ করা, িবপণন অ�দৃ��� �তির করা, এবং আমােদর ওেয়বসাইট, অনলাইন পিরেষবা এবং স�িক�ত �যু���িলেক উ�ত করার জন� আমরা এই
তথ��ট ব�বহার কির।

এছাড়াও আমরা আপনার �াউজার বা িডভাইস �য়ং��য়ভােব �য তথ� পাঠায় তা সং�হ কির, �যমন:

আপনােক আমােদর ওেয়বপ�ৃা�িলেত অ�াে�স �দান করা, আপনার িডভাইস এবং �াউজাের ওেয়বপ�ৃা�িলেক �দখার অিভ�তা উ�ত করা,
আপনার �স�টংস এবং ভাষার সােথ খাপ খাইেয় �নয়া, এবং আপনার �দেশর জন� �াসি�কতা বা �যেকােনা আইিন �েয়াজনীয়তার জন� সাম�ীেক
মািনেয় �নয়ার জন� আমরা এই তথ��িলেক ব�বহার কির৷ আমরা িসে�ম এবং �নটওয়াক� িবষয়ক িনরাপ�ার আবশ�কতা �মেন চলা এবং সমথ �ন �দান
করার জন�ও এই তথ� ব�বহার কির। আরও তেথ�র জন� �দখুন, সহায়তা �সবা এবং আপনার এবং IBM -এর সুর�া।

আমরা ��াটফম � এবং �ফারাম�িলও সরবরাহ কির যা িনবি�ত সদস�েদর মেধ� অনলাইন ভাগাভািগ, সমথ �ন, এবং সহেযািগতার িবষয়�িলেক স�ম
কের। আপিন এই ��াটফম ��িলেত জমা �দন এমন �যেকানও তথ� ই�ারেনেট অন�েদর কােছ উপল� করা �যেত পাের বা আমােদর �ারা সরােনা হেত
পাের, �যমন�ট ��াটফেম �র �গাপনীয়তা িব�ি� বা শত�াবলীেত রেয়েছ। আমােদর পণ� বা পিরেষবা ব�বহােরর মাধ�েম আপিন �যসকল িবষয়ব� উপল�
কেরন, তার জন� আমরা দায়ী নই।

IBM কৃ��ম বু��ম�া মেডল এবং িসে�ম�িল উপলভ� কের, যার মেধ� লাজ� ল�া�ুেয়জ মেডল (�ায়ই এলএলএম নােম পিরিচত) রেয়েছ। IBM
চ�াটবেটর মাধ�ম সহ, IBM.com এর স�েদর উপর অথবা এমেবড করা অব�ায় এই জাতীয় এআই মেডল এবং িসে�ম�িল ব�বহার করেত পাের।
IBM এই ধরেনর এআই মেডল এবং িসে�ম�িলেক পথৃক শেত� উপলভ� করেত পাের।

আমরা ����ং িবষয়সমূহ এবং সাধারণ বাজার সং�া� �ােনর অ�দৃ��� অজ�েনর জন� আমােদর ওেয়বসাইট�িলর ব�বহার স�েক� �িতেবদন �তির
কির। ব�বহারকারীরা কীভােব আমােদর ওেয়বসাইেট উপ�ািপত তৃতীয় পে�র পণ� বা পিরেষবা�িলর সােথ ই�ারঅ�া� কেরেছ বা আ�হ �দিখেয়েছ
তার িবশদ িববরণ সহ এই �িতেবদন�িল তৃতীয় প�েক সরবরাহ করা হেত পাের।

আমরা তৃতীয় পে�র ওেয়বসাইট বা অ�াি�েকশন�িলেত �দ� সাম�ী, বা �গাপনীয়তা অনুশীলেনর জন�, �কানও দায়ব�তা �হণ কির না।

IBM অ�াি�েকশন, �াউড এবং অনলাইন পিরেষবা

আমােদর �াউড এবং অনলাইন পিরেষবা�িলর মেধ� "পিরেষবা িহসােব" এবং �ড�টপ অ�াি�েকশন, �মাবাইল অ�াি�েকশন (বা অ�াপস) এবং IBM িশ�া পিরেষবা অ�ভ� �� রেয়েছ। আমরা এই
পিরেষবা�িলর ব�বহার স�েক� তথ� সং�হ কির, �যমন আপিন �য প�ৃা�িল �দেখন বা �সই প�ৃায় আপনার ই�ারঅ�াকশন�িল, আমােদর পিরেষবা�িলেক আরও উ�ত কের �তালা, এবং িবকাশ সাধন
করা, এবং �যু��গত ও বাজােরর অ�দৃ��� �তির করা। আমােদর �াউড এবং অনলাইন পিরেষবা�িল ব�বহােরর জন� আমােদর এক�ট IBMid �েয়াজন হেত পাের (আপনার অ�াকাউ�েদখুন)।

আমােদর �াউড এবং অনলাইন পিরেষবা�িলেত আমরা �য তথ� সং�হ কির তােত অ�ভ� �� থাকেত পাের:

এই তথ��িল আপনােক অ�াে�স �দােনর জন�, পিরেষবা�ট পিরচালনা করার জন�, সহায়তার জন�, আপনার পিরেষবার অিভ�তােক �াত��ম��ত
কের �তালা, এবং উ�ত করার জন�, অন�ান� পিরেষবা এবং �যু��র িবকাশ সাধন এবং �যু��গত ও বাজােরর অ�দৃ��� �তির করার জন� সং�হ করা
হয়৷ ওেয়বসাইট িবষয়ক তথ� সং�হ করা এবং আপনার পছ��িলেক �সট করার জন� আমরা �য �যু���িলেক ব�বহার কির, �স স�েক� আরও
তেথ�র জন� কুিকজ এবং অনু�প �যু�� �দখুন।

এক�ট পাবিলক �াউড �দানকারী িহসােব, IBM �কাশ� স�িত ছাড়াই িবপণন এবং িব�াপেনর উে�েশ� এক�ট চ� ��র অধীেন ���য়াকৃত ব���গত
তথ� ব�বহার কের না।

আপিন �য ওেয়বপৃ�া�িল �দেখন,–
আপিন পৃ�া�িলেত �য পিরমাণ সময় ব�য় কেরন,–
ওেয়বসাইট URL যা আপনার কােছ আমােদর পৃ�া�িলর উে�খ কেরেছ,–
আপনার IP �ঠকানা �থেক �া� আপনার �ভৗেগািলক তথ�,–
এবং আপনার িনব �াচন করা �যেকােনা হাইপারিল�।–

আপনার �াউজােরর ধরন এবং IP �ঠকানা,–
অপাের�টং িসে�ম, িডভাইেসর ধরন, এবং সং�রণ তথ�,–
ভাষা ব�ব�া,–
��াশ লগ,–
IBMid তথ� (যিদ সাইন ইন করা থােক),–
এবং পাসওয়াড�।–

আপিন �য ওেয়বপৃ�া�িল �দেখন,–
পিরেষবার মেধ� আপনার �স�টংস,–
আপনার �াউজােরর ধরন এবং IP �ঠকানা,–
অপাের�টং িসে�ম, িডভাইেসর ধরন, এবং সং�রণ তথ�,–
��াশ লগ,–
IBMid তথ� (যিদ সাইন ইন করা থােক),–
এবং পাসওয়াড�।–
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�মাবাইল অ�াি�েকশেনর �গাপনীয়তা সং�া� িব�ি��িল অ�াপ �ারা সংগহৃীত তেথ�র িববরণ �দান করেত পাের, �যমন �জও-অব�ান তথ� বা এক�ট
িডভাইেসর অনন� ব�বহারকারী-আইিড। ইউিনক ইউজার-আইিড সাভ�ােরর সােথ সংেযাগ করা এবং িবিভ� অ�াপ জেুড় িডভাইেসর ব�বহাের সংেযাগ
�াপন করার জন� ব�ব�ত হয়। অ�ােপর ফাংশেনর উপর িনভ�র কের, আপিন �স�টংস �মনু ব�বহার কের বা আপনার ব�বহারকারীর ��াফাইেল
আপনার �গাপনীয়তা িবষয়ক �স�টংস িনেজর মেতা করেত পােরন।

IBM Learning িশ�া পিরেষবা �দান কের এবং �েয়াজেন আপনােক ��েডনিশয়াল, শংসাপ�, বা আরও তথ� �দান করেত স�ম হওয়ার জন� �কাস �
সমাি�র তথ� সং�হ কের।

আমরা তৃতীয় পে�র ওেয়বসাইট বা অ�াি�েকশন�িলেত �দ� সাম�ী, বা �গাপনীয়তা অনুশীলেনর জন�, �কানও দায়ব�তা �হণ কির না।

িবপণন

আপনার পছ� সােপে�, �াসি�ক পণ�, পিরেষবা এবং অফার স�েক� আপনার সােথ �যাগােযাগ করেত আমরা �য তথ� সং�হ কির তা ব�বহার কির। এছাড়াও আমরা আমােদর িবষয়ব� এবং িব�াপেনর
��ে� আপনার অনলাইন অিভ�তােক �াত��ম��ত করার জন� এবং অভ��রীণ িবপণন ও business intelligence-এর িবকাশ ঘটােনার জন� এই তথ� ব�বহার কির। ইেমল, �ফান বা ডাকব�ব�ার মাধ�েম
িবপণন সং�া� �যাগােযােগর িবষেয় আপনার পছ��িল �সট বা হালনাগাদ করার জন�, IBM Privacy Preference Center. �দখুন। আপিন এক�ট অ�-আউট অনুেরাধ জমা িদেত পােরন, অথবা 'সদস�তা
ত�াগ ক�ন' �বেছ িনেত পােরন । আমরা আপনার স�েক� অনলাইেন আমােদর ওেয়বসাইট�িল �থেক �য তথ� সং�হ কির �স স�িক�ত আপনার পছ��িল পয �ােলাচনা বা �সট করার জন�, ওেয়বসাইেটর
ফুটাের কুিক সং�া� পছ� �বেছ িনন।

আমরা সং�হ করা তথ� িবপণেনর উে�েশ� ব�বহার কির। এেত তথ� অ�ভ� �� থাকেত পাের:

আপনার পছ� সােপে�, আমরা IBM পণ�, পিরেষবা, এবং অফার আপনার কােছ বাজারজাত করার জন� এই তথ� ব�বহার করেত পাির।
উদাহরণ��প, আমরা এ�িল করেত পাির:

আপনার ইেমল �ঠকানা, �ফান, বা ডাক �ঠকানা ব�বহার কের িবপণন কায �কলাপ সং�া� আপনার পছ��িল �সট বা হালনাগাদ করার জন�, IBM
Privacy Preference Center-এ যান। আপিন এক�ট অ�-আউট অনুেরাধও জমা িদেত পােরন, অথবা 'সদস�তা ত�াগ ক�ন' �বেছ িনেত পােরন।
�াত�িভি�ক বা ল��যু� িব�াপেনর জন� আপনার হ�াশ করা ইেমল ব�বহার করা ব� করার জন�, আপিন এই িবক��িলর �যেকােনা এক�ট ব�বহার
কের আপনার ইেমল স�িত �ত�াহার করেত পােরন।

আমরা আপনার স�েক� অনলাইেন আমােদর ওেয়বসাইট�িল �থেক �য তথ� সং�হ কির �স স�িক�ত আপনার পছ��িল পয �ােলাচনা বা �সট করার
জন�, ওেয়বসাইেটর ফুটাের কুিক সং�া� পছ� �বেছ িনন।

আমরা এই তথ��ট িবপণন এবং ব�বসািয়ক বু��ম�া অথ �াৎ business intelligence িবকােশর জন�ও ব�বহার কির, যা আমােদর ব�বসািয়ক
��য়াকলােপর জন� অপিরহায �। উদাহরণ��প, আমরা এ�িল কির:

চ� ��িভি�ক স�ক�

IBM এর সােথ আপনার িমথ��য়তার মাধ�েম সরাসির আপনার কাছ �থেক সং�হ করা হেয়েছ, �যমন ইেভে� উপি�িত বা অনলাইেন িনব�েনর
ফম � জমা �দওয়া,

–

তৃতীয় পে�র তথ� �দানকারীেদর কাছ �থেক �া�, িনয়�ণ সােপে� �য তৃতীয় প� আইনত তথ� অজ�ন কেরেছ এবং আমােদর িবপণন
�যাগােযােগ ব�বহােরর জন� IBM �ক তথ� �দান করার অিধকার রেয়েছ তা িন��ত কের,

–

আমােদর ওেয়বসাইট �থেক সংগৃহীত অথবা তৃতীয় পে�র সাইেটর িবষয়ব� সহ, IBM ইেমল এবং সাম�ীর সােথ আপনার িমথ��য়া �থেক
সংগৃহীত। এই তথ� সং�হ করেত আমরা �য �যু�� ব�বহার কির �স স�েক� আরও তেথ�র জন� কুিকজ এবং অনু�প �যু��েদখুন।

–

ইেমল, �টিলেফান, বা ডাক ব�ব�া ব�বহার কের আপনার সােথ �যাগােযাগ–
IBM পণ� এবং পিরেষবা�িলর সােথ আপনার অিভ�তােক �াত��ম��ত করা, �যমন আমােদর ওেয়বসাইট�িলেত আরও �াসি�ক িবষয়ব�
ভাগ করা বা আেগ �থেক পূরণ করা িনব�ন ফম � জমা �দয়া।

–

IBM ওেয়বসাইট, আমােদর িবষয়ব�, ইেমল, বা, আপনার হ�াশ করা ইেমল �ঠকানার সােথ িল� করা িকছ�  িনিদ�� �ভৗেগািলক ��য়াকলাপ�িলর
সােথ আপনার িমথ��য়া স�েক� আমােদর বা অনুেমািদত তৃতীয় পে�র সং�হ করা তেথ�র িভি�েত তৃতীয় পে�র ওেয়বসাইেট ল��যু� IBM
িব�াপন�িল �দওয়া৷

–

আপনার আ�হ এবং স�াব� ব�বসািয়ক �েয়াজন�িল আরও ভালভােব �বাঝার জন� আমরা �য তথ� সং�হ কির তা এক��ত করা,–
আমােদর িবপণন �চারািভযান এবং ইেভ��িলর কায �কািরতা পিরমাপ করা, এবং অবিহত ব�বসািয়ক িস�া� এবং িবিনেয়ােগ এিগেয় �যেত
সম��গত ডাটা ব�বহার করা,

–

িবপণন �াহকেদর িবকাশ এবং মেডল করার উে�েশ� IBM ওেয়বসাইেটর দশ �কেদর স�েক� সংগৃহীত তথ��িলেক এক��ত করা।–
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আপিন যখন আমােদর কাছ �থেক এক�ট �ায়াল, পণ� বা পিরেষবার অড�ার �দন তখন এক�ট চ� ��িভি�ক স�ক� �তির হয়। যিদও আমরা �ধানত আমােদর পণ� এবং পিরেষবা�িল ব�বসা�িলেক িদেয়
থািক, ব���রাও আমােদর সােথ সরাসির �ভা�া িহসােব এক�ট চ� ��েত �েবশ করেত পােরন। চ� ��িভি�ক স�িতপ� ��ত করা, �স�টেত �েবশ করা, এবং �স�টেক পূরণ করার জন� যু��স�তভােব
�েয়াজনীয় �য �কােনা তথ� আমরা সং�হ করেত পাির।

চ� ��িভি�ক স�েক�র মেধ� সংগহৃীত তেথ�র মেধ� অনুেরাধকারীর ব�বসািয়ক �যাগােযােগর তথ�, এক�ট IBMid এবং অড�ােরর িববরণ অ�ভ� �� থাকেত
পাের। চালান এবং অথ ��দােনর জন�, পিরেষবার বা�বায়ন, অথবা পণ� বা পিরেষবােত অ�াে�স মঞ্জরু করার জন�ও �েয়াজনীয় তথ� সং�হ করা
�যেত পাের।

পণ� বা পিরেষবার �কৃিতর উপর িনভ�র কের, এই তথ��িল িবিভ� উে�েশ� সং�হ করা �যেত পাের, উদাহরণ��প, চ� ��িভি�ক ব�ব�াপনা এবং িনয়ম
পালন বজায় রাখার জন�, সহায়তা �দােনর জন�, আমােদর পণ� ও পিরেষবা�িলর উ�িত বা িবকােশর জন�, �াহক স��� সমী�ার জন� আপনার সােথ
�যাগােযাগ করার ��ে�, এবং �যু��গত এবং বাজার অ�দৃ��� �তির করার জন�। আরও তেথ�র জন�, �দখুন IBM অ�াি�েকশন, �াউড এবং অনলাইন
পিরেষবা।

চ� ��িভি�ক স�েক�র মেধ� সংগহৃীত তথ� ���য়াকরেণর আেগ স�িত না িনেয় িবপণন এবং িব�াপেনর উে�েশ� ব�বহার করা হয় না।

সহায়তা �সবা

আপিন যখন সহায়তার অনুেরাধ করেত আমােদর সােথ �যাগােযাগ কেরন, তখন আমরা আপনার �যাগােযােগর তথ�, সমস�ার িববরণ, এবং স�াব� সমাধান সং�হ কির। �শাসিনক উে�েশ�, আপনার সােথ
আমােদর স�ক� �জারদার করার জন�, কম�েদর �িশ�েণর জন�, এবং �ণমান িন��ত করার উে�েশ� সহায়তার �� পিরচালনা করার জন� �য তথ� সরবরাহ করা হয় তা আমরা �রকড� কির।

আপিন যখন সহায়তার অনুেরাধ করার জন� আমােদর সােথ �যাগােযাগ কেরন, যার মেধ� লাইভচ�ােটর মাধ�েম সহায়তার অনুেরাধও অ�ভ� �� রেয়েছ,
তখন আমরা আপনার �যাগােযােগর তথ�, সমস�ার িববরণ, এবং স�াব� সমাধান সং�হ কির। এর মেধ� আমােদর সােথ আপনার কেথাপকথেনর
�রকিড�ং বা �িতিলিপ অ�ভ� �� থাকেত পাের। আপনার সহায়তার অনুেরােধর সােথ স�িক�ত পণ� বা পিরেষবা�িল আপনােক জানােত আমরা এই তথ�
ব�বহার করেত পাির। এেত পেণ�র হালনাগাদ বা সংেশাধন অ�ভ� �� থাকেত পাের এবং আমরা আপনার বা আপনার সং�ার সােথ অন�ান� িমথ��য়ার
মাধ�েম সংগহৃীত তথ��িলেক এক��ত করেত পাির যােত পণ� সহায়তার ��ে� আরও মূল�বান পরামশ � �দান করা যায়, �যমন সমস�া স�িক�ত �য
�কােনা উপল� �িশ�ণ।

যখন আমরা সহায়তার িবষয়�ট পিরচালনা কির, তখন আপিন �য তথ� �দান কেরেছন বা আপনার িসে�েম থাকা তথ��িলেত আমােদর আনুষি�ক
অ�াে�স থাকেত পাের। এই তেথ� আপনার, আপনার �িত�ােনর কম �চারীরা, �াহকব�ৃ, বা অন�ান� �াসি�ক প� স�িক�ত তথ� থাকেত পাের। এই
তথ� পিরচালনা এবং ���য়াকরণ সং�া� শত�াবলী আপনার �িত�ান এবং IBM -এর মেধ� �েযাজ� ব�বহােরর শত�াবলী বা অন�ান� চ� ��, �যমন
ডায়াগনি�ক �ডটা িবিনমেয়র জন� ব�বহােরর শত�াবলী �ারা আ�ািদত।

আপনার এবং IBM-এর সুর�া

আপনােক এবং IBM-�ক আই�ট িবষয়ক িনরাপ�ার �মিক �থেক র�া করার জন�, এবং �য তথ��েলা আমােদর কােছ আেছ তা অননুেমািদত অ�াে�স, �কাশ, পিরবত�ন, বা �ংস হওয়া �থেক সুরি�ত
রাখার জন� আমরা তথ� সং�হ এবং ব�বহার করেত পাির। এর মেধ� আমােদর আই�ট অ�াে�স অনুেমাদন ব�ব�ার তথ� অ�ভ� ��, �যমন লগ-ইন স�িক�ত তথ�।

আপনার তথ�, আমােদর অবকাঠােমা, এবং আমােদর �নটওয়াক��িলেক সুরি�ত রাখেত আমরা �য িনরাপ�া সমাধান�িল ব�বহার কির তা IP �ঠকানা
এবং লগ ফাইেলর মেতা তথ� সং�হ করেত পাের। �য �কানও স�াব� িনরাপ�া সং�া� ঘটনার তদ� করেত স�ম হওয়া এবং িনরাপ�া �মিকর িবষেয়
অ�দৃ��� �তির করা িনরাপ�া কায ��ম�িলর কায �কািরতা এবং উপেযািগতার জন� �েয়াজনীয়।

অননুেমািদত অ�াে�স, ভাইরাস এবং অবা�নীয় ��য়াকলােপর ইি�ত�িলেক সনা� করেত আই�ট িসে�ম এবং �নটওয়াক��িলর অ�াে�স
পেয়��িলেত, এবং �স�িলর মধ� �থেক, তথ� সং�হ করার জন� আমরা িবেশষ সর�াম এবং অন�ান� �যু��গত উপায় ব�বহার করেত পাির।
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অননুেমািদত অ�াে�স, ম�ালওয়�ার বা �িতকর কায �কলাপ সে�েহ তদ� পিরচালনা করার জন�, এবং �িতকর �কাড বা িবষয়ব� অপসারণ বা িব���
করার জন� আমােদর সংগহৃীত তথ� ব�বহার করা �যেত পাের।

IBM-এর �ভৗেগািলক অব�ান

আপিন যখন IBM -এর �কানও �ভৗেগািলক অব�ােন যান, তখন আমরা আপনার নাম বা ব�বসািয়ক �যাগােযাগ সং�া� তথ� (আপনার অ�াকাউ�) �দখুন), এবং, িকছ�  ��ে�, সরকার �ারা জাির করা
পিরচয়প� �থেক তথ� সং�হ কির। এই তথ��িল অ�াে�স পিরচালনার জন� এবং আমােদর অব�ান এবং কম �চারীেদর িনরাপ�া এবং সুর�ার জন� সং�হ করা হয়।

আমােদর অব�ােন সং�হ করা তথ� অ�াে�স ব�াজ জাির করেত ব�বহার করা হয়। আইেনর পিরিধেত �থেক আমরা িভ�জটরেদর পিরচয় যাচাই করেত
পাির এবং, সাইেট কাজ করা সরবরাহকারী কম�েদর জন�, সনা�করেণর উে�েশ� এক�ট ফেটা সনা�করণ সহ এক�ট ব�াজ অনুেরাধ করা �যেত পাের।

আমােদর অব�ান, কম �চারী, এবং স�েদর সুর�া এবং িনরাপ�ার জন� ক�ােমরা ত�াবধান এবং অ�াে�স ব�ব�াপনা ব�বহার করা হয়। IBM-এর
অব�ােন আরও তথ� পাওয়া �যেত পাের।

িনেয়াগ এবং �া�ন কম �চারী

আমরা আমােদর �িত�ােনর জন� �মাগত নত�ন �িতভা খুজঁিছ, এবং আমরা িবিভ� উৎস �থেক চাকিরর আেবদনকারী বা স�াব� �াথ�েদর স�েক� তথ� সং�হ কির। আরও তেথ�র জন� Talent
Acquisition Privacy Notice �দখুন। যখন একজন কম �চারী IBM ত�াগ কেরন, তখন আমরা IBM �ারা পিরচািলত সীমা পয �� �পনশেনর ব�ব�াপনা সহ �যেকান অবিশ� ব�বসা, চ� ��িভি�ক, কম �সং�ান
সং�া�, আইিন এবং আিথ �ক উে�েশ� তােদর সােথ স�িক�ত তথ� ���য়া করেত থািক।

িনেয়ােগর িবষেয়, আমরা িনেয়ােগর মধ��তাকারীেদর সাহােয� স�াব� �াথ�েদর স�ান করেত পাির এবং এক�ট িনিদ�� কােজর জন� স�াব� �াথ�েদর
সনা� করেত সামা�জক িমিডয়া ��াটফম ��িলেত সব �জনীনভােব উপল� তথ� ব�বহার করেত পাির।

যখন একজন কম� IBM ত�াগ কেরন, তখন IBM এর �া�ন কম�েদর কম �সং�ান স�িক�ত �াথিমক তথ� আমরা তােদর কাছ �থেক িনেয় �রেখ িদই।

একজন কম �চারী অবসর �নওয়ার পর, আমরা অবসর�া� ব���র �িত �পনশেনর বাধ�বাধকতা পূরেণর জন� অবসর�া� ব��� স�েক� তথ� ���য়া
কির। �পনশন তেথ�র ���য়াকরণ স�েক� তথ�, বা অন�ান� অবসর কম �সূিচ, �পনশেনর জন� দায়ী �ানীয় সং�ার কােছ পাওয়া �যেত পাের। িকছ�
�দেশ, এ�ট এক�ট �াধীন সং�া হেত পাের। িকছ�  ��ে�, অবসর�া�রা এখনও IBM-সংগ�ঠত উেদ�াগ বা কায ��েম অংশ�হণ করেত পােরন, �যমন
���ােসবক এবং সামা�জক দায়ব�তা কম �সূিচ। এই ধরেনর অংশ�হণ ���ায় হেয় থােক, এবং �সই উেদ�াগ�িলর জন� �াসি�ক ওেয়বসাইট বা তথ�
প�ৃা�িলেত আরও তথ� �দান করা হয়।

আমােদর ব�বসািয়ক ��য়াকলাপ পিরচালনা

আমরা আমােদর ব�বসািয়ক ��য়াকলাপ, ব�ব�া, এবং ���য়া�িলেক উ�ত করেত তথ� সং�হ কির এবং ব�বহার কির। উদাহরণ ��প, তথ� আমােদর ��য়াকলাপ পিরচালনা, র�ণােব�ণ, অিডট, এবং
আমােদ কাজকম � অপ�টমাইেজশন, আমােদর স�দ এবং কম�েদর র�া করার জন�, পণ� িবকােশর জন�, এবং আমােদর অিধকার র�ার জন� ব�বহার করা �যেত পাের।
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আমরা আমােদর ব�বসািয়ক ��য়াকলাপ স�েক� তথ� সং�হ কির সংগঠন, ব�বসা স�েক� অবগত িস�া� �নয়ার জন�, এবং কম ��মতা, অিডট, এবং
�বণতা স�েক� �িতেবদন �দয়ার জন�। উদাহরণ��প, আমরা আমােদর ��য়াকলােপর খরচ এবং �ণমান িবে�ষণ করার জন� এই তথ� ব�বহার
কির। �যখােন স�ব, এ�ট সম��গত তথ� ব�বহার কের করা হয়, তেব ব���গত তথ� ব�বহার করেত পাের।

আমরা আমােদর ব�বসািয়ক িসে�ম �থেক তথ� সং�হ কির এবং ব�বহার কির, যার মেধ� ব���গত তথ� থাকেত পাের:

আমরা আমােদর ব�বসািয়ক ���য়া, ওেয়বসাইট, �াউড এবং অনলাইন পিরেষবা, পণ�, অথবা �যু��র ব�বহার �থেক তথ� সং�হ কির। এই তেথ�
ব���গত তথ� অ�ভ� �� থাকেত পাের এবং পণ� ও ���য়া উ�য়েনর জন� ব�বহার করা হয়। উদাহরণ ��প, আমরা এই তথ� ব�বহার করেত পাির
কম �দ�তা বাড়ােনা, খরচ কমােনা, অথবা �য়ং��য় ���য়া এবং িবিবধ উপকরণ ��ত কের পিরেষবার উ�িত করা, অথবা �সইসকল �যু�� �তির করা
বা উ�ত করা জন� �য�িলর উপর এইসবিকছ�  িনভ�রশীল।

কুিকজ এবং অনু�প �যু��

আপিন যখন আমােদর ওেয়বসাইট, �াউড এবং অনলাইন পিরেষবা, স�ওয়�ার পণ��িল �দেখন, বা িনিদ�� িকছ�  তৃতীয়-পে�র ওেয়বসাইেট আমােদর সাম�ী �দেখন, তখন আমরা িবিভ� অনলাইন ��ািকং
�যু�� �যমন কুিকজ, ওেয়ব বীকন, �ানীয় ��ােরজ, অথবা এইচ�টএমএল5 ব�বহার কের আপনার সংেযাগ এবং আপনার কায �কলাপ স�িক�ত তথ� সং�হ কির। এই �যু���িলর সােথ �য তথ� সং�হ করা
হয় তা ওেয়বসাইট বা পিরেষবা পিরচালনার জন�, কম ��মতা উ�ত করার জন�, আমােদর অনলাইন পিরেষবা�িল কীভােব ব�বহার করা হয় তা বুঝেত সাহায� করার জন�, বা আমােদর ব�বহারকারীেদর �াথ �
িনধ �ারেণর জন� �েয়াজনীয় হেত পাের। আমরা IBM এবং অন�ান� সাইেট এই ধরেনর �যু��র ব�বহার �দান এবং সহায়তা করার জন� িব�াপন অংশীদারেদর ব�বহার কির।

এক�ট কুিক হল �ডটার এক�ট অংশ যা এক�ট ওেয়বসাইট আপনার �াউজাের পাঠােত পাের, যা আপনার ক��উটাের সংর�ণ করা �যেত পাের এবং
আপনার ক��উটার�টেক শনা� করার কােজ ব�বহার করা �যেত পাের। িপে�ল এবং ট�াগ সহ ওেয়ব বীকন হল এমন �যু�� যা �কান ব�বহারকারীেক
িতিন IBM ওেয়ব প�ৃা �দখার সময়, অথবা এক�ট ওেয়ব প�ৃা অন� ওেয়বসাইেট অনুিলিপ করা হেল তা ��াক করার জন� ব�ব�ত হয়। �লাক�াল �শয়াড�
অবেজ��িল �দখা ওেয়বেপেজ �দিশ �ত িবষয়ব�র তথ�, এবং পছ��িল সংর�ণ করেত পাের৷ এই সম� �যু���িল আমােদর সম�
ওেয়বসাইট�িল িমিলেয় সংযু� �বিশ�� সরবরাহ করার জন� অথবা আপনার আ�েহর উপর িভি� কের অন�ান� ওেয়বসাইট�িলেত ল��যু� IBM
িব�াপন (আপনার কুিক পছ� সােপে�) �দশ �ন করার জন� ব�বহার করা �যেত পাের। ওেয়ব বীকন�িল ইেমল বাত�া বা িনউজেলটার�িলর সােথ
আপনার িমথ��য়া ��াক করেতও ব�বহার করা �যেত পাের, �যমন বাত�া�িল �খালা হেয়েছ বা িল��িল িনব �াচন করা হেয়েছ িকনা তা িনধ �ারণ করার
জন�।

প�ৃা �থেক প�ৃায় আপনার অ�গিত ��াক করার জন� �সশন কুিকজ ব�বহার করা �যেত পাের যােত বত�মান অিধেবশেনর সময় আপিন ইিতমেধ�ই
�দান কেরেছন এমন �কানও তথ�, অথবা এক�ট �লনেদন স�ূণ � করেত স�ম হওয়ার জন� �েয়াজনীয় তথ� আপনার কাছ �থেক আেরকবার চাওয়া
না হয়। ওেয়ব �াউজার ব� হেয় �গেল �সশন কুিক মুেছ �ফলা হয়। �ায়ী কুিক�িল ব�বহারকারীর পছ��িলেক এক�ট ওেয়বসাইেট �মাগত িভ�জট
করার জন� সংর�ণ কের, �যমন আপনার পছে�র ভাষা এবং �দেশর অব�ান �রকড� করা। ি�র কুিক�িল 12 মােসর মেধ� তােদর �ডটা মুেছ �দয়।

আমরা �য অনলাইন ��ািকং �যু���িল ব�বহার কির �স�িল স�েক� আরও জানেত এবং আমােদর ওেয়বসাইট�িলেত আমরা আপনার স�েক� �য
তথ� সং�হ কির �স�িল পয �ােলাচনা করেত বা আপনার পছ��িল �সট করেত আপিন IBM কুিক ম�ােনজার ব�বহার করেত পােরন৷ IBM কুিক
ম�ােনজার এক�ট িব�ি� উইে�া িহসােব উপ�ািপত হয় যখন আপিন �থম �কােনা ওেয়বেপজ িভ�জট কেরন বা ওেয়বসাইেটর ফুটাের কুিক পছ�
বাছাই কের �খালা হেয় থােক। IBM কুিক ম�ােনজার সব ধরেনর ��ািকং �যু��র (উদাহরণ��প, ইেমল িপে�ল) �িত পিরলি�ত নয়। �মাবাইল
অ�াি�েকশান�িল ব�বহার করার সময়, �স�টংস পিরচালনা করেত আপনার �মাবাইল িডভাইেস িবক��িল ব�বহার ক�ন৷

IBM কুিক �ক করা, িন��য় করা, বা �ত�াখ�ান করার কারেণ পিরেষবা�িল স�ঠকভােব কাজ নাও করেত পাের, �যমন এক�ট শিপং কােট�র সােথ
সংেযােগ, অথবা ওেয়বসাইট, বা IBM Cloud পিরেষবা�িলর ব�বহার �ক হেয় যাওয়া �য�িলেত আপনার সাইন ইন করা বাধ�তামূলক। কুিকজ িন��য়
করা অন�ান� অনলাইেন অনুসরণ করার অন� �যু���িলেক িন��য় কের না, িক� অন�ান� �যু���িলেক কুিকেত সংরি�ত �কােনা িববরণ অ�াে�স
করেত বাধা �দয়।

আমােদর ওেয়বসাইট�িল তৃতীয় পে�র সামা�জক িমিডয়া িবক��িল ব�বহার করার স�াবনা অফার কের৷ আপিন যিদ এই িবক��িল ব�বহার করার
জন� িনব �াচন কেরন, তাহেল এই তৃতীয় পে�র সাইট�িল আপনার স�েক� তথ� লগ করেত পাের, �যমন আপনার IP �ঠকানা, অ�াে�েসর সময়, এবং
ওেয়বসাইেটর ইউআরএল উে�খ করা৷ আপিন যিদ �সই �সাশ�াল িমিডয়া সাইট�িলেত লগ ইন কেরন, তেব তারা আপনার ��াফাইল তেথ�র সােথ
সংগহৃীত তথ� িল� করেত পাের। আমরা এই তৃতীয় পে�র পিরেষবা�িলর �গাপনীয়তা অনুশীলেনর জন� �কানও দািয়� �হণ কির না এবং আরও
তেথ�র জন� আপনােক তােদর �গাপনীয়তা নীিত�িল পয �ােলাচনা করেত উৎসািহত কির৷

কুিকজ স�েক� তেথ�র জন� এবং �াউজার �স�টংস ব�বহার কের কীভােব এই �যু���িল সরােনা যায়, এখােন �দখুন
https://www.allaboutcookies.org/।

�তারণা বা অন�ান� অপরাধমূলক ��য়াকলাপ সনা� করা সহ (উদাহরণ��প, অথ ��দান িসে�েম তথ� ব�বহার করা), আমােদর অিধকার�িল
সুরি�ত রাখা বা �েয়াগ করার জন�

–

িবেরাধ�িল পিরচালনা এবং সমাধান করা–
অিভেযােগর উ�র এবং আইিন ���য়ায় IBM-�ক সুর�া �দওয়া–
এবং �যসকল �দেশ আমরা ব�বসা কির �সখােন আইিন বাধ�বাধকতা �মেন চলা–

আরও জানুন

আরও জানুন
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িশ�

অন�থায় িনেদ�িশত না হেল, আমােদর ওেয়বসাইট, পণ�, এবং পিরেষবা�িল িশ� বা অ�া�বয়�েদর �ারা ব�বহােরর জন� নয় �যমন�ট তােদর এখিতয়ােরর আইন �ারা িনিদ�� করা হয়।

ব���গত তথ� �শয়ার করা

আমরা আপনার ব���গত তথ� অভ��রীণ এবং বািহ�কভােব IBM-এর �বধ ব�বসািয়ক উে�েশ� সরবরাহকারী, উপেদ�া, বা ব�বসািয়ক অংশীদারেদর সােথ ভাগাভািগ করেত পাির, এবং �কবলমা�
�েয়াজেনর িভি�েত। এই িবভাগ�ট বণ �না কের �য আমরা কীভােব তথ� ভাগাভািগ কির এবং কীভােব আমরা �সই ভাগাভািগেক সহজতর কির।

িকভােব আমরা ব���গত তথ� ভাগাভািগ কির

ব���গত তথ� ভাগ কের �নয়ার সময়, �েযাজ� আইন অনুযায়ী তথ� ভাগ কের �নয়া িন��ত করার জন� আমরা যথাযথভােব খু�ঁটেয় �দখা এবং িনয়�ণিবিধর বা�বায়ন কির।

আমরা যিদ িকছ�  �দেশ ব�বসা িব��, �কনা, এক��ত, বা অন�থায় পুনসংগ ��ঠত করার িস�া� িনই, তাহেল এই ধরেনর �লনেদেনর মেধ� স�াব� বা �কৃত ব�বসার ��তােদর কােছ িকছ�  ব���গত তথ� �কাশ
করা, বা এই ধরেনর ব�বসা িব�য়কারীেদর কাছ �থেক ব���গত তথ� সং�হ করা জিড়ত থাকেত পাের।

অভ��রীণভােব, ব���গত তথ� আমােদর ব�বসািয়ক উে�েশ� ভাগাভািগ করা হয়: কায �কািরতােক উ�ত করা, খরচ সা�য়, এবং আমােদর সহায়ক
সং�া�িলর মেধ� অভ��রীণ সহেযািগতার জন� (�যমন Red Hat)। উদাহরণ��প, আমরা এই রকম ব���গত তথ� ভাগ কের িনেত পাির �যমন
আপনার এবং অন�ান� বিহরাগত পে�র সােথ আমােদর স�ক� পিরচালনা, স�িতর�া িবষয়ক কায ��ম, অথবা িসে�ম এবং �নটওয়াক� িনরাপ�া।

ব���গত তেথ� আমােদর অভ��রীণ অ�াে�স সীমাব� এবং �কবলমা� জানার �েয়াজেনর িভি�েত �দওয়া হয়। এই তথ� ভাগ কের �নয়া হয় উপযু�
আ�ঃসং�া ব�ব�া, আমােদর নীিত এবং িনরাপ�ার মান সােপে�। আরও তেথ�র জন�, �দখুন আইনগত িভি�।

বািহ�কভােব,

িকছ�  িনিদ�� পিরি�িতেত, ব���গত তথ� িবচািরক কায ��ম, আদালেতর আেদশ, বা আইিন ���য়া অনুযায়ী সরকাির সং�ার কােছ �কােশর িবষয় হেত
পাের। আমরা IBM বা অন�েদর অিধকার র�ার জন� ব���গত তথ�ও ভাগ কের িনেত পাির যখন IBM িব�াস কের �য এই ধরেনর অিধকার �ভািবত
হেত পাের, উদাহরণ��প জািলয়ািত �িতেরাধ করা।

আ�জ�ািতক �ানা�র সহজতর

আপনার ব���গত তথ� িব� জেুড় IBM-এর সহায়ক এবং তৃতীয় প�েক �ানা�র বা তােদর �ারা অ�াে�স করা �যেত পাের। আপনার ব���গত তথ� �যখােনই থাকুক না �কন, তা সুরি�ত রাখার জন� IBM
�দশ�িলর মেধ� ব���গত তথ� �ানা�র সং�া� আইেনর সােথ স�িত বজায় রােখ।

আমরা িবিভ� সুর�া ব�ব�া বা�বায়ন কেরিছ যার মেধ� রেয়েছ:

সরবরাহকারীেদর সােথ আমােদর ব�বসায় আমােদর প� �থেক ব���গত তথ� সং�হ, ব�বহার, িবে�ষণ, বা অন�ান� ধরেনর ���য়াকরণ
অ�ভ� �� থাকেত পাের।

–

আমােদর ব�বসািয়ক মেডল IBM পণ� এবং পিরেষবার িবপণন, িব�য়, এবং িবধােনর জন� �াধীন ব�বসািয়ক অংশীদারেদর সােথ সহেযািগতা
অ�ভ� �� কের। �যখােন উপযু� (উদাহরণ��প, যখন এক�ট অড�ার পূরেণর জন� �েয়াজন), আমরা িনব �ািচত ব�বসািয়ক অংশীদারেদর সােথ
ব�বসািয়ক �যাগােযােগর তথ� ভাগ কির।

–

আমরা �পশাদার উপেদ�ােদর �থেক পিরেষবা �নয়ার জন� তােদর সােথ ব���গত তথ� ভাগ কের িনেত পাির, যােদর মেধ� রেয়েছন আইনজীবী,
িনরী�ক, এবং িবমা সং�া�িল।

–

আমরা অন�েদর সােথ চ� ��িভি�ক স�েক�র তথ� ভাগ কের িনেত পাির, উদাহরণ��প, আমােদর ব�বসািয়ক অংশীদার, আিথ �ক �িত�ান,
িশিপং সং�া, ডাকব�ব�া, বা সরকাির কতৃ�প�, �যমন �� কতৃ�প� যারা পূরেণর সােথ জিড়ত।

–

আমরা তৃতীয় পে�র সােথ ব���গত তথ� ভাগ করেত পাির, �যমন িব�াপন �যু�� অংশীদার, �ডটা অ�ানািল�ট� �দানকারী এবং IBM �ারা
িনযু� সামা�জক �নটওয়াক�সমূহ যােদর উপর দািয়� রেয়েছ তােদর ��াটফেম � ল��যু� IBM িব�াপন সরবরাহ করা, িবে�ষেণর জন� তথ�
এক��ত করা, এবং �সই িব�াপন�িলর ফলাফল অনুসরণ করা।

–

চ� ��িভি�ক ধারা, �যমন ইইউ কিমশন �ারা অনুেমািদত এবং িবিবধ অন�ান� �দেশ গৃহীত। আপিন এই পৃ�ার �হডার �থেক �যাগােযাগ ক�ন �বেছ িনেয় ইইউ ��া�াড� ক��াকচ� য়�াল �জ (ইইউ
এসিসিস)-এর এক�ট অনুিলিপর জন� অনুেরাধ করেত পােরন।

–

�ডটা �গাপনীয়তা ��মওয়াক� সা�ট�িফেকশন। �যখােন �েযাজ�, িনিদ��ভােব উি�িখত IBM পিরেষবা�িল (উদাহরণ��প, পিরেষবা িহেসেব IBM ইন�া�াকচার-অ�াজ-আ-সািভ�স, ��াটফম �-অ�াজ-
আ-সািভ�স, স�ওয়�ার-অ�াজ-আ-সািভ�স, এবং বাছাই ও �হা� করা অন�ান� কেয়ক�ট অফার) �ডটা �গাপনীয়তা িবষয়ক ��মওয়াক�-এর সােথ সাম�স� বজায় রাখার ��ে� �ত�িয়ত। আরও তেথ�র
জন�, �ত�িয়ত IBM Cloud পিরেষবা�িলর জন� IBM �ডটা �গাপনীয়তা ��মওয়াক� নীিত৷ �দখুন।

–

কে�ালােরর জন� বাধ�তামূলক কেপ �ােরট িনয়ম ( IBM BCR-C)। আমােদর কােছ ইউেরাপীয় �ডটা সুর�া কতৃ�প� এবং UK তথ� কিমশনােরর অিফস �ারা অনুেমািদত BCR-C রেয়েছ। আরও তেথ�র
জন�, �দখুন IBM কে�ালার বাই��ং কেপ �ােরট িনয়ম।

–

এই �গাপনীয়তা িববৃিতেত বিণ �ত, IBM-এর �গাপনীয়তা সং�া� অনুশীলন�িল, APEC �স বড�ার �াইেভিস �লস ��মওয়ক�-এর সােথ স�িতপূণ �। দ� APEC �স বড�ার �াইেভিস �লস (িসিবিপআর)
ব�ব�া ব���গত তথ�েক সুর�া �দান কের যা অংশ�হণকারী APEC অথ �নীিত �িলর মেধ� �ানা�িরত হয় �যেহত�  এ�ট ibm.com এর মাধ�েম সং�হ করা অনলাইন তেথ�র সােথ স�িক�ত।

–

আরও জানুন
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িনয়ামক এবং �িতিনিধ িবষয়ক তথ�

IBM তার সহেযাগী সং�া�িলর মাধ�েম িব� জেুড় ব�বসা কের। িকছ�  �দেশর �গাপনীয়তা আইন �কােনা িনয়ামকেক আইিন স�া (বা �াকৃিতক ব���) িহসােব িবেবচনা কের িযিন ব���গত তেথ�র
���য়াকরেণর উে�শ� এবং �সই তথ� কীভােব ���য়া করা হয় তা সং�ািয়ত কেরন। িনয়ামেকর সপে� ���য়াকরণ ��য়াকলােপ জিড়ত প�েদর �েসসর (���য়াকারী) িহসােব মেনানীত করা �যেত
পাের। এখিতয়ােরর উপর িনভ�র কের, পদবী এবং সংি�� বাধ�বাধকতা�িল আলাদা।

�যখােন এ�ট আপনার �দেশর �গাপনীয়তা আইেনর জন� �াসি�ক, আপনার ব���গত তেথ�র িনয়ামক হল আপনার �দশ বা অ�েল IBM এর �ধান সহায়ক সং�া, যিদ না �স�ট হয় ই�ারন�াশনাল িবজেনস
�মিশন কেপ �ােরশন (IBM Corp), অথবা অন� IBM সহায়ক আপনার সােথ এক�ট িনিদ�� িমথ��য়ার জন� িনেজেক িনয়ামক িহসােব িচি�ত কের।

আপনার �দশ বা অ�ল�টেক িনব �াচন করার পর এবং ibm.com ওেয়বসাইেটর ফুটার �থেক '�যাগােযাগ' �বেছ �নয়ার পের এক�ট �দশ বা অ�েলর আমােদর �ধান সহায়ক সং�ার �যাগােযােগর িববরণ
পাওয়া �যেত পাের। IBM কেপ �ােরশেনর সােথ �যাগােযাগ করা �যেত পাের: International Business Machines Corporation, 1, North Castle Drive, Armonk, New York, United States of America
�ঠকানায়।

�যখােন IBM কেপ �ােরশন বা �স�টর িনয়�ণাধীন �কানও সহায়ক সং�ােক একজন আইিন �িতিনিধেক বাধ�তামূলকভােব িনেয়াগ করেত হেব, িন�িলিখত �িতিনিধেদর িনেয়াগ করা হেয়েছ৷

IBM International Group B.V.,
Johan Huizingalaan 765,
1066 VH Amsterdam,
The Netherlands

IBM United Kingdom Limited,
PO Box 41, North Harbour,
Portsmouth,
Hampshire, PO6 3AU,
United Kingdom

তথ� িনরাপ�া এবং ধারণ

অননুেমািদত অ�াে�স, ব�বহার, এবং �কাশ �থেক আপনার ব���গত তথ� র�া করার জন�, আমরা যু��স�ত িফ�জক�াল, �শাসিনক, এবং �যু��গত সুর�া �েয়াগ কির। �ান�জেটর সময় ব���গত তথ�
�গাপন রাখেত ভূিমকা-িভি�ক অ�াে�স িনয়�ণ এবং এন��পশন এই সুর�ার অ�ভ� ��। অননুেমািদত অ�াে�স, ব�বহার, এবং �কাশ �থেক তথ� র�া করার জন�, আমরা আমােদর ব�বসািয়ক অংশীদার,
সরবরাহকারী, এবং তৃতীয় প�েদর �ারা চ� ��র শত�াবলী এবং অ�াে�েসর িবিধিনেষেধর মেতা উপযু� সুর�া বা�বায়ন করা বাধ�তামূলক কেরিছ।

IBM-এর এআই মেডল এবং িসে�ম�িলেক সব �জনীনভােব উপলভ� উৎস �থেক �া� �ডটার উপর িডজাইন করা, �িশি�ত করা, যাচাই করা, এবং পরী�া করা হয় যােত ঘটনা�েম ব���গত তথ� থাকেত
পাের। আমরা িব�� এআই-এর দািয়�শীল িবকাশ এবং পিরচালনায় সাহায� করার জন� এবং সংি�� �ভাব�িলেক �শিমত করার জন� সুর�া, ���য়া, এবং সর�ােমর বা�বায়ন কেরিছ।

আমরা ব���গত তথ� �কবলমা� তত�ণ আটেক রািখ যত�ণ পয �� তা �সইসকল উে�শ��িল পূরণ করেছ না �য কারেণ �সই তথ�েক ���য়া করা হেয়েছ, অথবা ধের রাখার ��ে� �স�ট আইিন এবং
িনয়�ক বাধ�বাধকতার সােথ সাম�স� র�া করেছ। আটেক রাখার আইিন এবং িনয়�ক বাধ�বাধকতার মেধ� অ�ভ� �� থাকেত পাের তথ� আটেক রাখা:

আমরা �শাসিনক উে�েশ�, আইনগত এবং িনয়�ণমূলক ধারেণর বাধ�বাধকতা পূরেণর উে�েশ�, IBM -এর অিধকার র�ার জন�, এবং আপনার সােথ IBM-এর স�ক� পিরচালনা করার জন� �যেকান
চ� ��িভি�ক স�েক�র তথ� ধের রািখ। এক�ট স�ূরক �গাপনীয়তা িবষয়ক িব�ি�েত �য তথ� �দান করা হেয়েছ তা �েযাজ� ধের রাখার শত�াবলী স�েক� আরও িবশদ তথ� �দান করেত পাের।

যখন ব���গত তেথ�র আর �েয়াজন হয় না, তখন �স�টেক িনরাপেদ মুেছ �ফলার জন� আমােদর স��য় ���য়া রেয়েছ, উদাহরণ��প, ইেলক�িনক ফাইল�িল মুেছ �ফলা এবং িফ�জক�াল �রকড� িছঁেড়
ট�কেরা কের �ফলা।

আপনার অিধকার

আপনার ব���গত তথ� পিরচালনার ��ে� আপনার িকছ�  অিধকার আেছ। এই প�ৃার িশেরানােম আমােদর সােথ �যাগােযাগ ক�ন �লখা ফম ��ট ব�বহার করা �যেত পাের:

অিডট এবং অ�াকাউি�ং-এর উে�েশ�,–
িবিধব� আটেক রাখার শত�াবলীর জন�,–
িবেরাধ পিরচালনার জন�,–
এবং �য সব �দেশ আমরা ব�বসা কির �সখােন আইিন দািব �িত�া, অনুশীলন, বা �িতর�ার জন�।–

আমােদর কােছ আপনার িবষেয় �য ব���গত তথ� রেয়েছ �স�িল অ�াে�স করার জন� অনুেরাধ করা, বা �স�িলেক হালনাগাদ করা অথবা সংেশাধন করার জন�। �েযাজ� আইেনর উপর িনভ�র কের,
আপনার ব���গত তথ� স�িক�ত অিতির� অিধকার থাকেত পাের।

–

এক�ট ব�বহারেযাগ� িবন�ােস আপনার ব���গত তথ� পাওয়া এবং অন� পে�র কােছ পাঠােনার জন� অনুেরাধ করার জন� (এ�ট �ডটা বহনেযাগ�তার অিধকার িহসােবও পিরিচত);–
আপনার স�েক� আমােদর কােছ থাকা ব���গত তথ� মুেছ �ফলার অনুেরাধ করার জন�;–
িনিদ�� ব���গত তথ� ���য়াকরেণর ধরন অ�-আউট করার জন�, �যমন ল��যু� িব�াপন–
এই �গাপনীয়তা িবষয়ক িববৃিত এবং �গাপনীয়তার অনুশীলন স�িক�ত �� �জ�াসা করার জন�। আপনার বাত�া IBM-এর �ডটা �াইেভিস �টেমর উপযু� সদেস�র কােছ ফেরায়াড� করা হয়, যার মেধ�
দায়ব� �ডটা সুর�া অিফসাররাও রেয়েছন৷

–

IBM কীভােব আপনার ব���গত তথ� ���য়াকরণ করেছ তােত আপিন স�� না হেল IBM এর কােছ এক�ট অিভেযাগ জমা িদন।–

European Economic Area (EEA)

United Kingdom (UK)

�ডটা অিধকার অনুেরােধর িবশদ িববরণ
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যখন আপিন এক�ট �ডটা রাইটস (DR) অনুেরাধ জমা �দন, আপিন আমােদরেক আপনার নাম এবং �যাগােযােগর িবশদ সহ ব���গত তথ� �দান
কেরন, যা আমরা আপনার অনুেরােধ সাড়া িদেত ব�বহার কির। িকছ�  পিরি�িতেত, আপনার পিরচয় যাচাই করার জন� এবং আমরা স�ঠক ব���র কােছ
ব���গত তথ� �কাশ করিছ িকনা তা িন��ত করার জন�, আমরা আপনার ফেটা আইিডর এক�ট অনুিলিপর �দয়ার জন�ও অনুেরাধ করেত পাির, যা
আপনার পিরচয় যাচাইকরেণর সােথ সােথ মুেছ �ফলা হয়।

আপনার কাছ �থেক DR-এর জন� অনুেরাধ আসার পর, আপনার DR-এর অনুেরাধ পিরচালনা এবং পূরণ করার জন�, IBM-এর আইিন বাধ�বাধকতা
এবং DR-এর সােথ স�িক�ত দায়ব�তার সােথ সাম�স� বজায় �রেখ আপনার ব���গত তথ� ���য়া করা হয়।

IBM Privacy Portal-এ অনুেরাধ স�ূণ � হওয়ার পর 90 িদেনর জন� আপিন DR-এর ওেয়বফম � ব�বহার কের আপনার জমা �দওয়া অনুেরােধর ি�িত
যাচাই করেত পােরন। আপনার DR-এর অনুেরােধর সােথ �াসি�ক �ডটা IBM-এর সােথ আপনার �শষ DR-স�িক�ত �যাগােযােগর তািরখ �থেক
নূ�নতম িতন বছেরর জন� �রেখ �দয়া হয়, এ�টর সােথ স�িক�ত আপনার �যেকান অনুেরােধর সমাধান করা, এবং IBM এর সােথ স�িত বজায় রাখা
এবং �রকিড�ং-এর উে�েশ�।

আমরা কীভােব আপনার �ডটা ���য়া কির �স স�েক� আরও তেথ�র জন�, �দখুন ব���গত তথ� যা আমরা সং�হ কির এবং ব�বহার কির।

�েযাজ� আইেনর ফেল আপনার অিধকার সীমাব� এবং ব�িত�ম সােপ� হেত পাের। উদাহরণ��প, এমন পিরি�িত �তির হেত পাের �যখােন আমরা আপিন যা চাইেছন �সরকম �কানও তথ� ভাগাভািগ
করেত পাির না যিদ তা �কাশ করার অথ � অন�েদর স�েক� তথ� �কাশ করা হয়।

আপনার উপযু� ত�াবধায়ক কতৃ�পে�র কােছ অিভেযাগ করার অিধকারও থাকেত পাের। অিতির� অিধকার�িল, কখন �স�িল �েযাজ� হয়, এবং উপযু� ত�াবধায়ক কতৃ�পে�র কােছ অিভেযাগ করার
অিধকার স�েক� তথ� পাওয়া �যেত পাের এখােন।

যিদ আপনার এক�ট অমীমাংিসত �গাপনীয়তা বা �ডটা ব�বহার সং�া� উে�গ থােক যা আমরা সে�াষজনকভােব সমাধান কিরিন, অনু�হ কের আমােদর মািক�ন যু�রা�-িভি�ক তৃতীয় প�ীয় িবেরাধ
িন�ি�কারীর সােথ (িবনামূেল�) �যাগােযাগ ক�ন এখােন।

িবপণন সং�া� �যাগােযােগর ��ে� আপনার পছ��িল �সট বা হালনাগাদ করার জন�, IBM Privacy Preference Center �দখুন। আপিন এক�ট অ�-আউট অনুেরাধও জমা িদেত পােরন অথবা �িত�ট
িবপণন সং�া� �মইেলর একদম �শেষ 'সদস�তা ত�াগ করা' ও �বেছ িনেত পােরন ।

আইনগত িভি�

িকছ�  িবচারব�ব�ায়, ব���গত তেথ�র �বধ ব�বহার এক�ট ন�ায�তা সােপে�, কখনও কখনও আইিন িভি� িহসােব উে�খ করা হয়। আপনার ব���গত তথ� আইনানুগভােব পিরচালনার জন� আমরা �য আইিন
িভি��িলর উপর িনভ�র কির তা উে�শ� এবং �েযাজ� আইেনর উপর িনভ�র কের পিরবিত�ত হয়।

আমরা ব�বহার করেত পাির এমন িবিভ� আইিন িভি� হল:

আমােদর বাধ�বাধকতা স�াদন করার জন� অথবা আপনার সােথ আমােদর চ� ��মূলক স�ক�-এর ব�ব�াপনা করার জন�, আপনার �যাগােযােগর
িবশদ িববরণ, অথ ��দােনর িববরণ, এবং চালােনর িববরেণর মেতা িকছ�  ব���গত তথ� ���য়া করার �েয়াজন হেল, আমরা এই আইিন িভি�েত িনভ�র
কির।

উদাহরণ:

�বধ �াথ ��িল ব�বসা পিরচালনা এবং সংগ�ঠত করেত স�ম হওয়ার সােথ স�িক�ত, যার মেধ� রেয়েছ আমােদর অফার�িলর িবপণন, আমােদর আইিন
�াথ � র�া করা, আমােদর আই�ট পিরেবশ সুরি�ত করা, অথবা �াহকেদর �েয়াজনীয়তা পূরণ করা।
উদাহরণ:

এছাড়াও �যখােন িবচািরক, �শাসিনক, বা সািলসী কায ��েম আমােদর অিধকার র�ার জন� �েয়াজন হেব, �সখােন ব���গত তথ� আমরা ���য়া
করেত পাির। এ�ট এমন �দশ�িলেত �বধ �ােথ �র আইিন িভি�র আওতায় পেড় �যখােন তা আলাদা আইিন িভি� িহসােব গণ� হয় না।

আমরা ��িডট সুর�ার জন� ব���গত তথ� ���য়া কির, যা �া�জেলর আইন (LGPD)-এর অধীেন এক�ট িনিদ�� আইিন িভি� িক� অন�ান� �দেশ �বধ
�ােথ �র আইিন িভি�র আওতায়ও রেয়েছ।

আপিন যিদ এক�ট পণ� বা পিরেষবা �য় করেত চান, তাহেল আপনার সােথ এক�ট চ� �� করার জন� আমােদর আপনার ব�বসািয়ক �যাগােযােগর
তথ� �েয়াজন বা অনলাইেন �কনা পণ� অ�াে�স করার জন� আপনােক এক�ট IBMid �তির করেত হেত পাের (আপনার ��াফাইল) �দখুন।

–

এক�ট পিরিচিত পূরণ করার সময়, আপনােক সহায়তা �সবা �হণ করেত হেত পাের, যার জন� আমােদর আপনার �যাগােযােগর তথ� সং�হ
করেত হেব।

–

চাকিরর আেবদনকারীেদর িবেবচনা করা বা অবসর�া�েদর �পনশন এনটাইেটলেম��িল পিরচালনা করার জন� আমােদর ব���গত তেথ�র
�েয়াজন (িনেয়াগ এবং �া�ন কম �চারী �দখুন)।

–

আমােদর ওেয়বসাইট �িলর সােথ আপনার ব�বহার ও িমথ��য়া আমরা ক�াপচার কির �স�িলেক আরও উ�ত কের �তালার জন�।–
আমরা আপনার IBMid ���য়াকরণ কির (আপনার অ�াকাউ�) �দখুন) আমােদর পিরেষবা�িলেত আপনার জন� অনুেমািদত অ�াে�স
পিরচালনা করার জন�।

–

আপিন �য সং�ায় কম �রত, �স�টর সােথ �যখােন আমােদর এক�ট চ� ��মূলক স�ক� রেয়েছ, �সখােন এই চ� �� পিরচালনা করার জন� ব�ব�ত
আপনার ব���গত তথ� ���য়া করার ��ে� আমােদর এক�ট �বধ আ�হ রেয়েছ।

–

অন�ান� ব�বসা-�াসি�ক তেথ�র সােথ একে� আমরা আপনার ব�বসািয়ক �যাগােযােগর তথ� ���য়াকরণ কির (আপনার অ�াকাউ�) �দখুন)
আপনার সােথ আমােদর িমথ��য়ােক উপেযাগী করা এবং আমােদর পণ� ও পিরেষবা�িলর �চার করার জন�। িবপণন এবং business
intelligence িবকােশর জন� আপিন অংশ িনেয়িছেলন এমন এক�ট IBM ইেভে�র িববরেণর িবশদ আপনার �যাগােযােগর তেথ�র সােথ আমরা
একে� ���য়া করেত পাির।

–

আমরা উপযু� �িতভার উৎেসর জন� আমােদর �বধ আ�েহর িভি�েত আেবদনকারীেদর ব���গত তথ� ���য়া কির (িনেয়াগ এবং �া�ন
কম �চারী �দখুন)।

–

আমােদর সাধারণ ব�বসািয়ক ��য়াকলাপ কায ��ম রাখেত হেব। এই লে�� আমরা, উদাহরণ��প, আমােদর আই�ট িসে�ম এবং �নটওয়ােক�র
লগইন তথ�, বা IBM -এর অব�ান�িলেত সুর�া এবং িনরাপ�ার উে�েশ� িসিস�টিভ ফুেটজ ���য়া করেত পাির।

–

আপনার সােথ এক�ট চ� �� স�াদেনর জন� �েয়াজনীয়

IBM বা তৃতীয় পে�র �বধ �ােথ �র উে�েশ� �েয়াজনীয়

স�িত
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���য়াকরণ আপনার স�িতর উপর িভি� কের �যখােন আমরা এ�টর জন� অনুেরাধ কির।
উদাহরণ:

�যখােন আমােদর আইিন বাধ�বাধকতার িভি�েত িকছ�  ব���গত তথ� ���য়া করেত হয়। উদাহরণ:

�গাপনীয়তা সং�া� িববিৃত�টর হালনাগাদ

যিদ এই �গাপনীয়তা সং�া� িববিৃত�টেত এক�ট উপাদানমূলক পিরবত�ন করা হয়, তাহেল কায �কর হওয়ার তািরখ�ট সংেশাধন করা হয়, এবং 30 িদেনর জন� হালনাগাদ করা �গাপনীয়তা সং�া� িববিৃত�টেত
এক�ট িব�ি� �পা� করা হয়। এক�ট পুনিব �েবচনা কায �কর হওয়ার পের আমােদর ওেয়বসাইট এবং পিরেষবা�িলর ব�বহার অব�াহত থাকেল, এ�ট িবেবচনা করা হয় �য ব�বহারকারীরা পিরবত�ন�িল
পেড়েছন এবং বুঝেত �পেরেছন৷।

�গাপনীয়তা সং�া� িববিৃতর পূব �বত� সং�রণ�িল এখােন উপল�।

এই িরিলেজ �যসকল িবভাগ হালনাগাদ করা হেয়েছ:

1. Additional Data Subject Rights: Saudi Arabia

অন�ান� িল�

কুিকজ এবং অনু�প �যু��-এর ঐ��ক ব�বহার অথবা িবপণন িবষয়ক উপকরণ�িলর ইেমল।–

িকছ�  িনিদ�� �লনেদেনর জন� সরকাির পিরচয়প� চাওয়া আমােদর জন� বাধ�তামূলক হেত পাের, �যমন এক�ট অথ �করী �লনেদেনর জন�
(চ� ��মূলক স�ক� �দখুন)।

–

আপনার অিতির� অিধকার

ক�ািলেফািন �য়ার স�ূরক �গাপনীয়তা সং�া� িববিৃত

�ত�িয়ত IBM Cloud পিরেষবা�িলর জন� IBM ডাটা �গাপনীয়তা ��মওয়াক� সং�া�
নীিত

IBM কে�ালার বাই��ং কেপ �ােরট িনয়মাবলী

IBM �া� �স�ার

আইিন বাধ�বাধকতা

22/08/2024, 10:36 IBM-এর �গাপনীয়তা সং�া� িববিৃত
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https://www.ibm.com/privacy/previous-versions
https://privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=e00bb9dc-0b55-47fc-aeb9-71e559daacef
https://privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=e00bb9dc-0b55-47fc-aeb9-71e559daacef
https://privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=2dcc81c1-9e23-41b2-bd96-ce03a506b0b8
https://privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=2dcc81c1-9e23-41b2-bd96-ce03a506b0b8
https://www.ibm.com/privacy/additional-data-subjects-rights
https://www.ibm.com/privacy/ccpa
https://www.ibm.com/us-en/privacy/dataprivacyframework
https://www.ibm.com/privacy/bcr
https://www.ibm.com/trust

