GHID DE RAPORTARE A INCALCARILOR
pentru
IBM ROMANIA S.R.L.

Prezentul Ghid este emis 1n baza Legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, publicata
in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr. 1218 din 19 decembrie 2022 (denumita in continuare ,,Legea
privind protectia avertizorilor”).

Prin intermediul acestui Ghid dorim sa va prezentam termenii si conditiile in care puteti trimite informatii
privind incalcéri, inclusiv suspiciuni rezonabile despre incélcari reale sau potentiale, produse savarsite la sau
care afecteazi IBM Roménia S.R.L. (denumita in continuare ,,Societatea”).

1. CINE POATE RAPOARTA?

Puteti si ar trebui sa raportati daca, in cursul exercitarii functiei sau a indatoririlor dumneavoastra oficiale sau
in orice alt context profesional, luati cunostinta de informatii despre o incélcare a legii savarsita in cadrul sau
care afecteaza Societatea. Canalul nostru de raportare este deschis nu numai angajatilor nostri, ci tuturor
persoanelor care detin informatii despre incélcari savarsite la sau care afecteaza Societatea.

2. CE FEL DE INCALCARI PUTETI RAPORTA?

Puteti raporta daca considerati ca aveti informatii despre incélcari ale legislatiei roméane si europene in legatura
cu sau care decurg din activitdtile Societatii in domeniile prevézute la art. 3 alin. (1) din Legea privind
protectia avertizorilor.

Atentie! Nu trebuie sa va faceti griji daci nu aveti cunostinte suficiente pentru a identifica incilcarea,
dar aveti informatii fiabile sau o suspiciune rezonabilid ca aceasta ar putea fi comisa sau este foarte
probabil sa fie comisa. In acest caz, va rugam sa notificati Societatea, conform celor prevazute mai jos.

In mod specific, puteti raporta daca aveti informatii sau suspiciuni cu privire la urmatoarele incélcari, savarsite
la sau care afecteaza Societatea:

v Incilciri ale legislatiei aplicabile in domeniul achizitiilor publice;

v" Incalcari ale legislatiei aplicabile in domeniul serviciilor financiare, al prevenirii spalarii banilor si al
finantarii terorismului;

Incilcarea reglementirilor privind siguranta produselor sau a altor reglementri referitoare la produse;
Incalcari ale reglementirilor privind siguranta transporturilor;
Incalcari ale legislatiei aplicabile in domeniul protectiei mediului;

Incalcari ale reglementarilor privind protectia impotriva radiatiilor si siguranta nucleara;
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Incalcéri ale reglementdrilor privind siguranta alimentelor si a hranei pentru animale, sdnatatea si
bunastarea animalelor;
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Incalcari ale reglementirilor privind sanitatea publica;

Incalcari ale legislatiei aplicabile in domeniul protectiei consumatorilor;



v" Incalcarea confidentialitatii, a reglementdrilor privind protectia datelor cu caracter personal si a securitatii
retelelor si a sistemelor informatice;

v" Incalcari care afecteaza interesele financiare ale Uniunii Europene si incélcari ale normelor pietei interne,
inclusiv ale normelor Uniunii Europene si ale legislatiei romane privind concurenta si ajutorul de stat;

v" Incalcari ale normelor privind impozitarea sau aranjamente al céror scop este de a obtine un avantaj fiscal
care contravine obiectului sau scopului legislatiei aplicabile in materia impozitarii societatilor.

3. CUM PUTETI RAPORTA?
Puteti raporta unul sau mai multe dintre urmatoarele moduri:
v' prin intermediul canalului intern de raportare al Societitii; sau

v’ catre Agentia Nationald de Integritate, la adresa: Bucuresti, Bld. Lascar Catargiu nr. 15, 010661, Sector
1, e-mail: avertizari@integritate.eu, telefon +40 372 069 869, site web: avertizori.integritate.eu; sau

v' prin divulgarea publicd a informatiilor privind incélcarea, in conditiile prevazute de Legea privind
protectia avertizorilor.

Puteti alege o singurd modalitate de raportare, o combinatie a doud modalitati sau toate cele trei modalitati in
acelasi timp, cu respectarea prevederilor legale privind divulgarea publicd. Va incurajam si acordati
prioritate raportairilor prin intermediul canalului intern de raportare al Societitii, astfel Incat acestea
sd poatd fi adresate prompt si eficient.

4. CUM PUTETI UTILIZA CANALUL INTERN AL SOCIETATII?

Puteti raporta o incalcare cétre oricare dintre urmatorii salariati care au fost desemnati de cétre Societate ca
responsabili cu gestionarea raportarilor (,,Persoanele Desemnate”):

e Fanel Enache, CFO, Administrator, IBM Romania, telefon +40 726 166 488;

o Cerasela Baiculescu, Country Leader IBM Romania si Moldova, Administrator, telefon +40 731 790
480;

o Alexandra Buzoianu, HR Leader - IBM Consulting CICs CEE, telefon +40 731 035 195.
intr-unul dintre urmaétoarele moduri:

» prin e-mail, la urméatoarea adresa de e-mail: whistleblowingromania@ibm.com;

» prin posta, la adresa Societatii din Bucuresti, dupa cum urmeaza: Bucuresti, Soseaua Orhideelor
nr. 15D, The Bridge, Cladirea A, etaj S, 060071, Sector 6, cu mentiunea "CONFIDENTIAL", cu
o mentiune pe plic prin care se precizeaza ca respectiva comunicare este in atentia uneia dintre sau
tuturor Persoanelor Desemnate mentionate mai sus;

» verbal, prin telefon sau printr-o intalnire personali/online cu una dintre Persoanele Desemnate.

Raportirile verbale pot fi efectuate in timpul programului de lucru al Societitii. Intalnirile se organizeaza in
prealabil prin apelarea oricdruia dintre numerele de telefon ale Persoanelor Desemnate enumerate mai sus.

Raportérile scrise (prin e-mail sau prin postd) pot fi transmise in orice moment.
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Raportérile trebuie s contina (i) numele si datele de contact ale persoanei care raporteaza, (ii) detalii privind
contextul profesional in care au fost obtinute informatiile, (iii) persoana (persoanele) vizate, dacé persoana
care raporteazd le cunoaste, (iv) descrierea presupusei incélcari si (iv) data si semnitura persoanei care
raporteazd (numai pentru raportarile scrise).

Raportarile pot fi, de asemenea, transmise in mod anonim, caz in care elementele de la punctele (i) si (iv) de
mai sus nu sunt obligatorii. Va rugam sa retineti c, prin transmiterea unei raportiri anonime fira a
furniza date de contact valabile, intelegeti si sunteti de acord ci Persoanele Desemnate nu vor putea si
va contacteze, inclusiv in scopul solicitérii de informatii suplimentare. Este responsabilitatea dvs. si va
asigurati ca orice astfel de raportare contine toate informatiile necesare pentru analiza si solutionarea
presupusei incalcari.

Dacé sunteti un angajat actual al IBM Romaénia S.R.L., puteti, de asemenea, sa trimiteti o raportare scrisa
online prin intermediul Programului ,,Employee Concerns”, care este disponibil doar pentru angajatii
Societatii. Atunci cand trimiteti o raportare prin intermediul programului ,,Employee Concerns”, va rugadm sa
furnizati datele dumneavoastra de contact, astfel incat sd putem lua legatura cu dumneavoastra, daca este
necesar, pentru a clarifica informatiile raportate si pentru a va informa cu privire la progresul si actiunile
intreprinse in legdtura cu raportarea transmisa.

Raportarea dumneavoastra trebuie sa fie cat mai completa, veridica, obiectiva si impartiala posibil si sa
contind suficiente informatii specifice pentru a permite verificarea. Raportarea trebuie sa contind detalii
specifice privind incélcarea sau riscul real de a fi comisa; locul si momentul incélcarii; o descriere a faptei
sau a circumstantelor comiterii, precum si a altor circumstante, in misura in care acestea sunt cunoscute.
Puteti anexa raportérii dumneavoastra orice documente sau informatii in sprijinul sustinerilor dumneavoastra
si puteti, de asemenea, sa faceti referire la persoane care ar putea confirma aspectele raportate sau care ar
putea furniza informatii suplimentare.

Raportiri anonime pot fi, de asemenea, transmise de catre angajatii Societatii prin intermediul ,,Employee
Concerns”. Cu toate acestea, astfel de raportari nu vor fi transferate Persoanelor Desemnate local si/sau
prelucrate in temeiul prezentei politici.

Vi incurajiam sa raportati o incélcare imediat ce ati luat cunostinta de aceasta sau ati constatat-o, astfel incat
sd putem actiona cat mai prompt si mai eficient posibil.

5. CE SE INTAMPLA DUPA CE RAPORTATI O iINCALCARE?

Atunci cand raportati o incalcare prin intermediul canalului intern al Societatii si au fost furnizate date de
contact valide, Persoanele Desemnate va vor notifica, in termen de 7 zile de la primirea raportérii, cd aceasta
a fost primita.

Persoanele Desemnate vor verifica rapoartele care sunt veridice si justificate. Rapoartele care contin declaratii
in mod vadit false sau inseldtoare va vor fi returnate, dacd este posibil, cu instructiuni de rectificare a
sustinerilor. Raportarea va fi clasata si va va fi returnata, acolo unde este posibil, daca nu contine informatiile
necesare pentru verificare si daca nu ati rectificat neregulile in termen de 15 zile de la notificarea transmisa
de Societate. Aceeasi solutie se va aplica si in cazul raportarilor anonime care nu contin informatii suficiente
pentru analiza si solutionarea presupusei incalcari.



Persoanele Desemnate va vor contacta in cazul in care trebuie sa furnizati informatii suplimentare in legétura
cu raportarea.

In termen de cel mult 3 luni de la confirmarea de primire a raportirii, Persoanele Desemnate v vor informa
cu privire la actiunile intreprinse in legaturd cu raportarea dumneavoastra. Informatiile vor fi furnizate
indiferent dacd examinarea a fost finalizatd sau este inca in curs de desfasurare. Veti fi informat ori de cate
ori se inregistreaza evolutii, cu exceptia cazului in care astfel de informatii ar pune in pericol investigatia
si/sau punerea in aplicare a masurilor subsecvente.

La finalizarea examindrii, veti fi informat cu privire la rezultatul final al acesteia.

6. CE PROTECTIE AVETI iN CAZUL iIN CARE RAPORTATI O iINCALCARE?

Atunci cand raportati o incélcare si aveti motive sa credeti ca informatiile privind Incalcarea erau corecte la
momentul transmiterii acestuia, va sunt garantate urmitoarele masuri de protectie:

» Confidentialitate

Identitatea dvs. va fi pastrata confidentiald si nu va fi dezvéluita altor persoane, nici in timpul, nici dupa
finalizarea examindrii raportarii, cu exceptia cazului in care acest lucru este prevazut de lege sau cu acordul
dvs. scris.

» Protectia impotriva represaliilor

Dumneavoastra si orice persoani terta care are legitura cu dumneavoastra veti fi protejati de orice
represalii, amenintiri sau incercari de represalii in legitura cu raportarea dumneavoastra. In cazul in care, in
calitate de persoand care raporteazd, dumneavoastrd sau orice persoand tertd aflatd in legdturd cu
dumneavoastra deveniti tinta unor astfel de represalii, vd rugam sa notificati Persoanele Desemnate, astfel
incét sa va putem ajuta imediat.

» Scutirea de raspundere pentru obtinerea, accesarea si divulgarea informatiilor

Nu veti fi tras la raspundere pentru obtinerea sau accesarea informatiilor raportate, cu exceptia cazului in
care acestea constituie infractiune sau contraventie. Nu veti fi tras la rdspundere pentru divulgarea
informatiilor, cu conditia sa fi existat motive rezonabile pentru a crede cé informatiile sunt adevarate si ca
raportarea a fost necesara pentru a descoperi incalcarea.

7. UNDE PUTETI GASI MAI MULTE INFORMATII?

Dacé aveti Intrebari cu privire la modul de raportare a incélcarilor si la protectia persoanelor care raporteaza,
va rugam sa luati legatura cu Persoanele Desemnate mentionate la punctul 4 de mai sus.

Informatii privind raportarea incalcarilor prin canale externe sau prin divulgare publica pot fi obtinute de pe
pagina web al Agentiei Nationale de Integritate, https://www.integritate.eu.

Ghidul a fost adoptat la 1 septembrie 2023.
IBM ROMANIA S.R.L.



