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利用 IBM Z 堆栈的最新维护和服务级别更新
企业系统数据

IBM Alert and Resolve for Z 为客户提供单个位置，用于管理保持他们的系统按计
划工作的重要任务。现在，对于满足现代数字化的需求和挑战而言，系统弹性和应
用程序可用性比以往任何时候都更加重要。各组织通过将新技术与 IBM Z® 集成来
应对弹性和可用性的挑战，而 IBM Z® 也是这些组织的混合云基础架构的支柱。IBM 
Z 为运行任务关键型工作负载提供了强大、可靠且高度安全的基础。随着 IT 环境日
益复杂，将 IT 环境维持在最佳运维水平十分关键且极具挑战。

IBM Alert and Resolve for Z 是 IBM 提供的一套解决方案，可让 Z 基础架构保持
最新的维护和服务级别。使用它，可轻松便捷地研究和订购已知缺陷的修复程序，
以及修复程序和信息公告的自定义通知（至多可配置 15 种不同的类型）。客户可以
订购单个修复程序或完整的维护包。

Alert and Resolve 客户端的可用工具包括：

软件自动报警流程 (ASAP) 支持创建配置文件，用于接收可能影响特定 Z 环境的关
键、重要或信息性通知。ASAP 支持用户根据特定的系统环境创建多个配置文件，让
他们能够接收多达 15 种不同的通知类型，并在收到通知后执行多达 6 种不同的操
作。用户可以创建有关跟踪产品的报告，按用户或产品编制索引，并下载增强的保
留数据。

自动状态跟踪 (AST) 支持用户立即访问正在跟踪的 APAR 和 PTF 的相关信息。用
户跟踪的 APAR 和 PTF 列表提供了每个项目的详细信息。最终视图可以根据每个
业务的需求进行自定义。

预防性服务计划 (PSP) 支持研究和检查可用的 PSP 升级。用户可以选择各种安装
选项，并为 PSP 升级的特定或相关子集创建单独的配置文件。

要点
使用专有数据库轻松研究
已知问题和修复方法

轻松提交修复工单（单个
或整个维护包）

访问专有数据库进行问题
诊断

创建多个配置文件以接收
已知问题和修复程序的自
定义通知（最多 15 种不同
类型）

提交缺陷处理申请

对产品标识符执行交叉引
用查询
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产品交叉引用 (PCR) 支持用户根据已知信息搜索各种产品标识符或数字。

服务信息搜索 (SIS) 为客户提供专有数据库，用于研究 APAR、PTF 以及与缺陷和产
品使用相关的技术信息。

服务请求和交付 (SRD) 支持用户订购维护服务，并可选择订购单个修复程序或服
务级别更新包。创建和重新利用配置文件的能力可简化订购流程。如果在专有数据
库搜索时未发现已知缺陷，则会提供一个集成链接，以便直接与 IBM 支持人员一起
创建新案例。

总结
保持任务关键型工作负载的高可用性，这项挑战可能是数字化转型的主要阻
碍。IBM Alert and Resolve for Z 提供直观、简单易用的工具套件，可帮助企业的 
IBM Z 堆栈保持最新的维护和服务级别，从而提高和维护系统的可用性、生产力和
弹性。

为何选择 IBM Technology Lifecycle Services？
IBM Technology Lifecycle Services 专业人员在该技术领域拥有数十年的专业知
识。我们的专家为 19,000 多种 IBM 及其他原始设备制造商的硬件和软件产品提供
支持。IBM 的业务遍及全球，可确保我们能为企业提供一整套硬件和软件支持服
务，帮助企业识别 IT 产品服务组合中的各种相互依赖关系。长久以来，IBM 在服
务、技术支持和可靠性方面积累了许多成熟经验；此外，客户还可以充分接触和了
解 IBM 的产品开发和工程实验室，这些都有助于为客户提供卓有成效的建议和问
题解决方案。IBM Technology Lifecycle Services 能够确保企业的任务关键型系
统 24x7 全天候平稳运行。

了解更多信息
如需了解有关 Alert and Resolve for Z 的更多信息，请联系 IBM 代表或 IBM 
Business Partner®，或直接联系 IBM TLS 专家，或访问 ibm.com/cn-zh/services/
systems-support。
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https://www.ibm.com/account/reg/cn-zh/signup?formid=MAIL-systems
http://ibm.com/cn-zh/services/systems-support
http://ibm.com/cn-zh/services/systems-support
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