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प�रचय

IBM म� हम आपकी गोपनीयता को मह� देते ह� और आपकी ���गत जानकारी को िज़�ेदारी से सुरि�त रखने और संसािधत करने के िलए �ितब� ह�।

यह गोपनीयता कथन वण�न करता है िक IBM अपने �ाहको,ं �ावसाियक भागीदारो,ं आपूित�कता�ओ ंऔर अ� संगठनो ंके उपभो�ाओ ंऔर अ� ���यो ंके बारे म� ���गत जानकारी कैसे एक�ा, उपयोग और साझा करता है, िजनके
साथ IBM का �ावसाियक संबंध है या होने की संभावना है। यह IBM कॉप�रेशन और IBM सहायक कंपिनयो ंपर लागू होता है, िसवाय उन मामलो ंके जहां कोई सहायक कंपनी आईबीएम के संदभ� के िबना अपना अलग से कथन ��ुत
करती है।

जहां हम िकसी �ाहक को �वसाय-से-�वसाय �दाता के तौर पर उ�ाद, सेवाएं या ए�ीकेशन �दान करते ह�, वहां �ाहक इन उ�ादो,ं सेवाओ ंया ए�ीकेशन का उपयोग करते समय ���गत जानकारी के सं�हण ◌ेऔर उपयोग के िलए
िज�ेदार होता है। यह सं�हण और उपयोग �ाहक की गोपनीयता नीित के अंतग�त आता है, जब तक िक अ�था विण�त न हो। �ाहक के साथ हमारा समझौता हम� अनुबंध �बंधन की वजह से इन उ�ादो,ं सेवाओ ंया ए�ीकेशन के अिधकृत
उपयोगकता�ओ ंके बारे म� जानकारी का अनुरोध करने और एक� करने की अनुमित दे सकता है। इस मामले म�, यह गोपनीयता कथन, या एक पूरक गोपनीयता नोिटस, लागू होता है।

हम पूरक गोपनीयता नोिटस का उपयोग करके अित�र� डेटा गोपनीयता जानकारी �दान कर सकते ह�।

हमारे �ारा एकि�त और उपयोग की जाने वाली ���गत जानकारी

यह खंड हमारे �ारा एक� की जाने वाली िविभ� �कार की जानकारी और हम उसका उपयोग कैसे करते ह�, इसका वण�न करता है।

इसम� यह सभी जानकारी शािमल है आपका खाता, IBM वेबसाइट�, IBM ए��केशन, �ाउड और ऑनलाइन सेवाएँ, माक� �िटंग, संिवदा�क संबंध, सपोट� सिव�सेज़, आपकी और IBM सुर�ा, IBM �ान, भत� और पूव� कम�चारी, हमारे
�ावसाियक प�रचालन का संचालन, कुकीज़ एंड िसिमलर टे�ोलॉजीज़, और ब�े।

जो जानकारी हम एकि�त ◌�  और उपयोग करते ह�, उसम� �ोफ़ाइल जानकारी, वेबपेजो ंपर इंटरै�न, माक� �िटंग �ाथिमकताएं, दुभा�वनापूण� गितिविधयो ंकी जांच करने के िलए जानकारी, सहायता उ�े�ो ंके िलए हमारे साथ आपकी बातचीत
की �रकॉिड�ग या �ितिलिप, हमारे �ावसाियक प�रचालन को बेहतर बनाने के िलए जानकारी और ब�त कुछ शािमल हो सकता है।

आपका खाता

आप IBMid बनाकर IBM के साथ एक खाता बना सकते ह�। IBMid IBM को आपका नाम, ईमेल एड� ेस, और िनवास का देश या �े� उपल� कराता है। हम� कुछ सेवाओ,ं जैसे IBM ए��केशन, �ाउड और ऑनलाइन सेवाओ ंके उपयोग
के िलए IBMid की आव�कता हो सकती है।

हम आपके �ारा हम� �दान की जाने वाली, या आपके संगठन, हमारे �ावसाियक साझेदारो,ं या हमारे आपूित�कता�ओ ंसे एकि�त की जाने वाली, �ावसाियक संपक�  जानकारी का िववरण भी सं�हीत कर सकते ह�।

IBMid हमारी वेबसाइटो ंतक प�ँचने, अनुरोध या ऑड�र करने, या उ�ाद या सेवा का उपयोग करने पर आपकी िविश� पहचान करता है। अगर आप IBMid से हमारी
वेबसाइटो ंपर लॉग इन करते ह�, तो हम एकि�ता की गई जानकारी को आपके खाते से िलंक कर सकते ह�। IBMid का उपयोग आपको IBM ए��केशन, �ाउड और
ऑनलाइन सेवाओ ंतक प�ंच �दान करने के िलए भी िकया जाता है और यह आपको अपने अनुबंध और िबिलंग इितहास को �बंिधत करने देता है। आपके IBMid म� िदए गए
ईमेल एड� ेस का उपयोग आपसे िकसी भी सेवा से संबंिधत संपक�  करने के िलए िकया जा सकता है िजसम� आप स��ाइब करते ह�।

�ावसाियक संपक�  जानकारी आमतौर पर वह जानकारी होती है जो आपको �वसाय काड� पर िमलती है, जैसे नाम और �ावसाियक संपक�  िववरण। हम इस जानकारी का
उपयोग �ावसाियक मामलो ंके बारे म� आपसे संपक�  करने या बातचीत करने के िलए करते ह�। यिद हम� िकसी तीसरे प�, जैसे िक IBM �ावसाियक साझेदार या आपूित�कता�
से�ावसाियक संपक�  जानकारी �ा� होती है, तो हम पुि� कर� गे िक जानकारी उिचत �प से साझा की गई थी या नही।ं

हम आपकी �ावसाियक संपक�  से जुड़ी जानकारी को अ� �वसाय-�ासंिगक जानकारी के साथ भी जोड़ सकते ह�, जैसे िक आपकी �ावसाियक िश�ा, कौशल, काय� अनुभव,
या अ� साव�जिनक तौर पर उपल� जानकारी, जैसे �वसाय-संबंिधत �ॉग, �काशन, काय� भूिमकाएँ और �माणप�। इस जानकारी का उपयोग IBM के �वसाय के िकसी
भी िह�े म� आपके साथ हमारी बातचीत को अनुकूिलत करने के िलए िकया जा सकता है, उदाहरण के िलए िब�ी �ि�या म�, आपके साथ संबंध बनाए रखने के िलए और
अनुबंध के बाद की बातचीत के िलए।

IBM वेबसाइट�

हमारी वेबसाइट� आपको हमारे, हमारे उ�ादो ंऔर सेवाओ ंके बारे मे हमारे साथ संवाद करने के तरीके �दान करती ह�। हम वेबसाइटो ंपर जो जानकारी एकि�त करते ह�, उसका उपयोग आपको वेबसाइट तक प�ंच �दान करने, वेबसाइट
संचािलत करने, आपके अनुभव को बेहतर बनाने और आपको जानकारी �दान करने के तरीके को वैय��कृत करने के िलए िकया जाता है। अगर आप िकसी से लॉग इन िकए िबना हमारी वेबसाइटो ंपर जाते ह�, तब भी हम आपकी
वेबसाइट िविज़ट से संबंिधत जानकारी एक� कर सकते ह�।

उन तकनीको ंपर �ादा जानकारी के िलए िजनका उपयोग हम वेबसाइट की जानकारी इक�ा करने और आपकी �ाथिमकताएँ िनधा��रत करने के िलए करते ह�, कुकीज़ एंड िसिमलर टे�ोलॉजीज़ देख�।

अिधक जान�

04/09/2024, 13:14 IBM गोपनीयता कथन

https://www.ibm.com/privacy/in-hi/ 2/10



हम आपकी हमारी वेबसाइटो ंके उपयोग के बारे म� जानकारी एक� करते ह�, जैसे:

हम इस जानकारी का उपयोग हमारी वेबसाइटो ंके साथ आपके अनुभव को बेहतर बनाने और वैय��कृत करने, आपको ऐसी साम�ी �दान करने के िलए करते ह� िजसम�
आपकी �िच हो सकती है, माक� �िटंग अंत��ि� बनाने और हमारी वेबसाइटो,ं ऑनलाइन सेवाओ ंऔर संबंिधत तकनीक को बेहतर बनाने के िलए करते ह�।

हम वह जानकारी भी एक� करते ह� जो आपका �ाउज़र या िडवाइस अपने आप भेजते ह�, जैसे:

हम इस जानकारी का उपयोग आपको हमारे वेबपेजो ंतक प�ंच �दान करने, आपके िडवाइस और �ाउज़र पर वेबपेज �� को बेहतर बनाने, आपकी सेिटं� और भाषा के
अनुकूल बनाने, और आपके देश के िलए �ासंिगकता या िकसी कानूनी आव�कताओ ंके िलए कंट�ट को अनुकूिलत करने के िलए करते ह�। हम इस जानकारी का उपयोग
िस�म और नेटवक�  सुर�ा आव�कताओ ंका अनुपालन करने तथा सहायता �दान करने के िलए भी करते ह�। अिधक जानकारी के िलए देख�, सपोट� सिव�सेज़ और आपकी और
IBM सुर�ा।

हम ऐसे �ैटफ़ॉम� और फ़ोरम भी �दान करते ह� जो पंजीकृत सद�ो ंके बीच ऑनलाइन साझाकरण, समथ�न और सहयोग को स�म बनाते ह�। आपके �ारा इन �ेटफ़ॉम� पर
सबिमट की गई कोई भी जानकारी, �ेटफ़ॉम� गोपनीयता नोिटस या शत� के अनुसार, इंटरनेट पर अ� लोगो ंके िलए उपल� कराई जा सकती है, या हमारे �ारा हटाई जा
सकती है। हम िकसी भी ऐसी साम�ी के िलए िज़�ेदार नही ंह� िजसे आप हमारे उ�ादो ंया सेवाओ ंके अपने उपयोग के मा�म से उपल� कराते ह�।

हम ट� ��िडंग िवषयो ंऔर सामा� बाजार �ान के बारे म� अंत��ि� �ा� करने के िलए अपनी वेबसाइटो ंके उपयोग पर �रपोट� तैयार करते ह�। ये �रपोट� तीसरे प�ो ंको इस िववरण के
साथ �दान की जा सकती ह� िक उपयोगकता�ओ ंने हमारी वेबसाइटो ंपर ��ुत तृतीय-प� उ�ादो ंया सेवाओ ंके साथ कैसे इंटरै� िकया या उनम� �िच िदखाई।

हम तृतीय-प� की वेबसाइटो ंया ए��केशन पर �दान की गई साम�ी या गोपनीयता �थाओ ंके िलए कोई िज़�ेदारी �ीकार नही ंकरते ह�।

IBM ए��केशन, �ाउड और ऑनलाइन सेवाएँ

हमारी �ाउड और ऑनलाइन सेवाओ ंम� "एज़-ए-सिव�स" और डे�टॉप ए��केशन, मोबाइल ए��केशन (या ऐ�) और IBM लिन�ग सेवाएं शािमल ह�। आपके �ारा देखे गए पेज या उस पेज पर आपकी पार��रक �वहार, हमारी सेवाओं
को बेहतर बनाने और िवकिसत करने और तकनीकी और बाजार से जुड़ी अंत��ि� पाने के िलए, हम इन सेवाओ ंके उपयोग के बारे म� जानकारी एक� करते ह�। हम� अपने �ाउड और ऑनलाइन सेवाओ ं(देख� आपका खाता) के उपयोग के
िलए IBMid की आव�कता हो सकती है।

हमारे �ाउड और ऑनलाइन सेवाओ ंपर एकि�त की जाने वाली जानकारी म� िन�िल�खत शािमल हो सकते ह�:

यह जानकारी आपको प�ंच �दान करने, सेवा संचािलत करने, सहयोग करने, सेवा के आपके अनुभव को वैय��कृत करने और बेहतर बनाने, अ� सेवाओ ंऔर तकनीक को
बेहतर बनाने और बाजार अंत��ि� पाने के िलए एकि�त की जाती है। उन तकनीको ंपर �ादा जानकारी के िलए िजनका उपयोग हम वेबसाइट की जानकारी एकि�त करने और
आपकी �ाथिमकताएँ िनधा��रत करने के िलए करते ह�, देख� कुकीज़ एंड िसिमलर टे�ोलॉजीज़।

एक साव�जिनक �ाउड �दाता के तौर पर, IBM िकसी अनुबंध के तहत संसािधत ���गत जानकारी का उपयोग िबना सहमित के माक� �िटंग और िव�ापन के िलए नही ंकरता
है।

मोबाइल ए��केशन गोपनीयता नोिटस ऐप �ारा एकि�त की गई जानकारी, जैसे िक भौगोिलक-�ान की जानकारी या िकसी िडवाइस की यूनीक यूज़र-आईडी के बारे म�
जानकारी �दान कर सकता है। यूनीक यूज़र-आईडी का उपयोग सव�र से कने� करने और िडवाइस के उपयोग को सभी ऐ� से कने� करने के िलए िकया जाता है। ऐप के
काय� के आधार पर, आप सेिटंग मेनू का उपयोग करके या अपने उपयोगकता� �ोफ़ाइल म� अपनी गोपनीयता सेिटं� को अपने िहसाब से कर सकते ह�।

IBM लिन�ग िश�ा सेवाएं �दान करता है और पा��म पूरा होने पर जानकारी एकि�त करता है तािक ज़�रत पड़ने पर आपको �ामािणकताएं, �माणप� या अ� जानकारी
�दान की जा सके।

हम तृतीय-प� वेबसाइटो ंया ए��केशन पर दी गई साम�ी या गोपनीयता चलन के िलए कोई िज़�ेदारी �ीकार नही ंकरते ह�।

आपके �ारा देखे जाने वाले वेबपेज,–
आप पेज पर िजतना समय �तीत करते ह�,–
वह वेबसाइट URL िजसने आपको हमारे पेज पर भेजा,–
आपके IP एड� ेस से �ा� आपकी भौगोिलक जानकारी,–
और आपके �ारा चुना गया कोई भी हाइपरिलंक।–

आपका �ाउज़र �कार और IP एड� ेस,–
ऑपरेिटंग िस�म, िडवाइस �कार और सं�रण जानकारी,–
भाषा सेिटं�,–
�ैश लॉ�,–
IBMid जानकारी (यिद साइन इन िकया है),–
और पासवड�।–

आपके �ारा देखे जाने वाले वेबपेज,–
सेवा के भीतर आपकी सेिटं�,–
आपका �ाउज़र �कार और IP एड� ेस,–
ऑपरेिटंग िस�म, िडवाइस �कार और सं�रण जानकारी,–
�ैश लॉग,–
IBMid जानकारी (यिद साइन इन िकया है),–
और पासवड�।–
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माक� �िटंग

आपकी �ाथिमकताओ ंके िहसाब से, हम एकि�त की गई जानकारी का उपयोग �ासंिगक उ�ादो ं, सेवाओ ंऔर पेशकशो ंके बारे म� आपसे संवाद करने के िलए करते ह�। हम इस जानकारी का उपयोग अपनी साम�ी और िव�ापनो ंके साथ
आपके ऑनलाइन अनुभव को वैय��कृत करने और आंत�रक माक� �िटंग और �ावसाियक बु��म�ा बढ़ाने के िलए भी इ�ेमाल करते ह�। ईमेल, फ़ोन या डाक �ारा माक� �िटंग संचार के संबंध म� अपनी �ाथिमकताएँ िनधा��रत करने या
अपडेट करने के िलए पर जाएँ IBM Privacy Preference Center। आप ��ेक माक� �िटंग ईमेल के नीचे एक ऑ�-आउट अनुरोध भी सबिमट कर सकते ह� या अनस��ाइब कर�  का चयन कर सकते ह�। हम अपनी वेबसाइटो ंपर आपके
बारे म� ऑनलाइन जो जानकारी एक� करते ह�, उसकी समी�ा करने या उससे जुड़ी अपनी पसंद-नापसंद िनधा��रत करने के िलए, वेबसाइट फ़ुटर म� कुकी �ाथिमकताएँ चुन�।

हम जो जानकारी इक�ा करते ह� उसका उपयोग हम माक� �िटंग उ�े�ो ंके िलए करते ह�। इसम� यह सभी जानकारी शािमल हो सकती है:

आपकी �ाथिमकताओ ंके िहसाब से, हम इस जानकारी का उपयोग IBM उ�ादो,ं सेवाओ ंऔर पेशकशो ंके संबंध म� आपकी माक� �िटंग करने के िलए कर सकते है �। उदाहरण के
िलए, हम:

ईमेल, फ़ोन या डाक �ारा माक� �िटंग संचार के संबंध म� अपनी �ाथिमकताएँ िनधा��रत करने या अपडेट करने के िलए पर जाएँ IBM Privacy Preference Center। आप
माक� �िटंग ईमेल म� ऑ�-आउट, अनुरोध भी सबिमट कर सकते ह� या अनस��ाइब कर�  को चुन सकते ह�।

वैय��करण या लि�त िव�ापन के िलए अपने हैश िकए गए ईमेल के उपयोग से बाहर िनकलने के िलए, आप इनम� से िकसी भी िवक� का उपयोग करके अपनी ईमेल सहमित
वापस ले सकते ह�।

हम अपनी वेबसाइटो ंपर आपके बारे म� ऑनलाइन जो जानकारी एकि�त करते ह�, उसकी समी�ा करने या उससे जुड़ी अपनी पसंद-नापसंद िनधा��रत करने के िलए, वेबसाइट
फ़ुटर म� कुकी �ाथिमकताएँ चुन�।

हम इस जानकारी का उपयोग माक� �िटंग और �ावसाियक बु��म�ा के िलए भी करते ह�, जो हमारे �ावसाियक प�रचालन के िलए आव�क है। उदाहरण के िलए, हम:

अनुबंधा�क का संबंध

एक अनुबंध से बंधा �आ संबंध तब बनता है जब आप हमसे िकसी परी�ण, या िकसी उ�ाद या सेवा ऑड�र करते ह�। जबिक हम मु� �प से �वसायो ंको अपने उ�ादो ंऔर सेवाओ ंको �दान करते ह�, ��� भी �ाहक के �प म� सीधे
हमारे साथ एक समझौता कर सकते ह�। हम ऐसी कोई भी जानकारी एकि�त कर सकते ह� जो अनुबंधा�क समझौते की तैयारी, उसम� शािमल होने और उसे पूरा करने के िलए उिचत �प से आव�क है।

अनुबंधा�क संबंध म� एकि�त की गई जानकारी म� अनुरोधकता� की �ावसाियक संपक�  जानकारी, एक IBMid और ऑड�र िववरण शािमल हो सकते ह�। िशपम�ट और भुगतान
के िलए, ◌ेवाओ ंसके काया��यन के िलए, या उ�ाद या सेवा तक प�ंच �दान करने के िलए आव�क जानकारी भी एकि�त की जा सकती है।

यह जानकारी उ�ादो ंया सेवाओ ंकी �कृित के आधार पर िविभ� उ�े�ो ंके िलए एकि�त की जा सकती है, उदाहरण के िलए, अनुबंधा�क �बंधन और अनुपालन के िलए,
सहायता �दान करने के िलए, हमारे उ�ादो ंऔर सेवाओ ंम� सुधार या िवकास के िलए, �ाहक संतुि� सव� के िलए आपसे संपक�  करने के िलए, और तकनीकी और बाज़ार अंत��ि�
उ�� करने के िलए। अिधक जानकारी के िलए देख� IBM ए�ीकेशन, �ाउड और ऑनलाइन सिव�सेस।

अनुबंधा�क संबंध म� एकि�त की गई जानकारी का उपयोग �सं�रण से पहले सहमित �ा� िकए िबना माक� �िटंग और िव�ापन के उ�े�ो ंके िलए नही ंिकया जाता है।

IBM के साथ आपकी बातचीत के मा�म से सीधे आपसे एक� िकया गया, जैसे िक इव�ट म� जाना या ऑनलाइन पंजीकरण फ़ॉम� जमा करना,–
तृतीय-प� डेटा �दाताओ ंसे �ा�, यह पुि� करने वाले िनयं�णो ंके अधीन है िक तृतीय प� ने कानूनी तौर पर जानकारी �ा� की है और हमारे माक� �िटंग संचार म�
उपयोग के िलए IBM को जानकारी �दान करने का अिधकार है,

–

हमारी वेबसाइटो� पर या IBM ईमेल और साम�ी के साथ आपकी बातचीत से इक�ा िकया गया, िजसम� तृतीय-प� साइटो ंपर साम�ी भी शािमल है। इस जानकारी को
एकि�त करने के िलए हम िजन तकनीको ंका उपयोग करते ह�, उनके बारे म� अिधक जानकारी के िलए कुकीज़ एंड िसिमलर टे�ोलॉजीज़।

–

ईमेल, टेलीफ़ोन, या डाक का उपयोग करके आपसे संपक�  कर�–
IBM उ�ादो ंऔर सेवाओ ंके साथ अपने अनुभव को वैय��कृत कर� , जैसे िक अिधक �ासंिगक साम�ी साझा करना या हमारी वेबसाइटो ंपर पंजीकरण फ़ॉम� पहले ही
भरना।

–

IBM वेबसाइटो,ं हमारी साम�ी, ईमेल, या, चुिनंदा भौगोिलक �े�ो ंम�, आपके हैश िकए गए ईमेल पते से जुड़ी गितिविध के साथ आपके पार��रक �वहार के बारे म�
हमारे या अिधकृत तृतीय प�ो ं�ारा एकि�त की गई जानकारी के आधार पर तृतीय-प� वेबसाइटो ंपर लि�त IBM िव�ापन िवत�रत कर� ।

–

आपके िहतो ंऔर संभािवत �ावसाियक आव�कताओ ंको बेहतर ढंग से समझने के िलए हमारे �ारा एकि�त की गई जानकारी को संयोिजत कर� ,–
हमारे माक� �िटंग क� �पेन और काय��मो ंकी �भावशीलता को मापने के िलए, सूिचत �ावसाियक िनण�यो ंऔर िनवेशो ंके िलए समेिकत डेटा का उपयोग कर� ,–
माक� �िटंग ऑिडयंस को िवकिसत करने और मॉडल बनाने के उ�े� से IBM वेबसाइट आगंतुको ंके बारे म� एकि�त की गई जानकारी को एकजुट कर� ।–
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सहायता सेवाएंं

जब आप सहायता का अनुरोध करने के िलए हमसे संपक�  करते ह�, तो हम आपकी संपक�  जानकारी, सम�ा िववरण और संभािवत समाधान एकि�त करते ह�। हम उस जानकारी को �रकॉड� करते ह� जो सहायता �ेरी को संभालने,
�शासिनक उ�े�ो ंके िलए, आपके साथ हमारे संबंधो ंको बढ़ावा देने, कम�चा�रयो ंके �िश�ण और गुणव�ा आ�ासन उ�े�ो ंके िलए �दान की जाती है।

जब आप सहायता का अनुरोध करने के िलए हमसे संपक�  करते ह�, िजसम� LiveChat का मा�म से शािमल है, तो हम आपकी संपक�  जानकारी, सम�ा िववरण और संभािवत
समाधान एकि�त करते ह�। इसम� हमारे साथ आपकी बातचीत की �रकॉिड�ग या �ितिलिप शािमल हो सकते ह�। हम इस जानकारी का उपयोग आपको उन उ�ादो ंया सेवाओ ंके
बारे म� सूिचत करने के िलए कर सकते ह� जो आपकी सहायता अनुरोध से संबंिधत ह�। इसम� उ�ाद अपडेट या सुधार शािमल हो सकते ह�, और हम उ�ाद सहायता के संबंध म�
अिधक मू�वान सुझाव �दान करने के िलए आपके या आपके संगठन के साथ दूसरे पार��रक �वहारो ंके मा�म से एकि�त की गई जानकारी को जोड़ सकते ह�, जजैसे िक
सम�ा के संबंध म� कोई भी उपल� �िश�ण।

जब हम सहायता मामले को संभालते ह�, तो आपके �ारा दी की गई जानकारी या आपके िस�म पर मौजूद जानकारी तक हमारी आक��क प�ंच हो सकती है। इस जानकारी
म� आपके, आपके संगठन के कम�चा�रयो,ं �ाहको ंया दूसरे संबंिधत प�ो ंके बारे म� जानकारी हो सकती है। इस जानकारी के संचालन और �सं�रण से संबंिधत शत� आपके
संगठन और आईबीएम के बीच लागू उपयोग की शत� या अ� समझौतो,ं जैसे िक नैदािनक डेटा के आदान-�दान के िलए उपयोग की शत� के अंतग�त आती ह�।

आपकी और IBM की सुर�ा

हम आपको और IBM को IT सुर�ा ख़तरो ंसे बचाने के िलए और हमारे पास मौजूद जानकारी को अनिधकृत प�ंच, िड��ोज़र, बदलाव या िवनाश से सुरि�त करने के िलए जानकारी एकि�त और उपयोग कर सकते ह�। इसम� हमारी IT
ए�ेस �ािधकरण �णािलयो ंकी जानकारी शािमल है, जैसे लॉग-इन जानकारी।

आपकी जानकारी, हमारे बुिनयादी ढांचे और हमारे नेटवक�  की सुर�ा के िलए हम िजन सुर�ा समाधानो ंका उपयोग करते ह�, वे IP एड� ेस और लॉग फ़ाइलो ंजैसी जानकारी
इक�ा कर सकते ह�। िकसी भी संभािवत सुर�ा घटना की जांच को स�म करने और सुर�ा खतरो ंपर अंत��ि� उ�� करने के िलए सुर�ा �ो�ाम की काय��मता और उपयोिगता
के िलए यह आव�क है।

हम अनिधकृत प�ंच, वायरस और दुभा�वनापूण� गितिविधयो ंके संकेतो ंका पता लगाने के िलए IT िस�म और नेटवक�  तक ए�ेस पॉइंट्स पर जानकारी एकि�त करने के िलए
िवशेष टूलीगं और दूसरे तकनीकी साधनो ंका उपयोग कर सकते ह�। हमारे �ारा एकि�त की गई जानकारी का उपयोग अनिधकृत प�ंच, मैलवेयर या दुभा�वनापूण� गितिविधयो ंका
संदेह होने पर जांच करने और दुभा�वनापूण� कोड या साम�ी को हटाने या अलग करने के िलए िकया जा सकता है।

IBM �ान

जब आप िकसी IBM �ान पर जाते ह�, तो हम आपका नाम या �ावसाियक संपक�  जानकार (आपका अकाउंटदेखते है), और, कुछ मामलो ंम�, सरकार �ारा जारी ID से जानकारी एकि�त करते ह�। यह जानकारी ए�ेस �बंधन और हमारे
�ानो ंऔर कम�चा�रयो ंकी सुर�ा और बचाव के िलए एकि�त की जाती है।

हमारे �ानो ंपर इक�ा की गई जानकारी का उपयोग ए�ेस बैज जारी करने के िलए िकया जाता है। जहां िविधवत �प से अनुमित हो, हम आगंतुको ंकी पहचान स�ािपत कर
सकते ह� और साइट पर काय� करने वाले आपूित�कता� किम�यो ंके िलए, पहचान उ�े�ो ंके िलए फोटो पहचान वाले बैज का अनुरोध िकया जा सकता है।

कैमरा पय�वे�ण और ए�ेस �बंधन का उपयोग हमारे �ानो,ं कम�चा�रयो ंऔर संपि�यो ंकी सुर�ा और सुर�ा के कारणो ंके िलए िकया जाता है। अिधक जानकारी IBM �ान
पर उपल� हो सकती है।

अिधक जान�

अिधक जान�

अिधक जान�

04/09/2024, 13:14 IBM गोपनीयता कथन

https://www.ibm.com/privacy/in-hi/ 5/10



भत� एवं पूव� कम�चारी

हम अपने संगठन के िलए लगातार नई �ितभाओ ंकी खोज करते रहते ह�, और हम कई �ोतो ंसे नौकरी आवेदको ंया संभािवत उ�ीदवारो ंके बारे म� जानकारी एकि�त करते ह�। अिधक जानकारी के िलए आवेदको ंको का संदभ� िदया जाता है
Talent Acquisition Privacy Notice। जब कोई कम�चारी IBM छोड़ता है, तो हम िकसी भी शेष �वसाय, अनुबंधा�क, रोजगार, कानूनी और िव�ीय उ�े�ो ंके िलए उनसे संबंिधत जानकारी संसािधत करना जारी रखते ह�, िजसम� IBM
�ारा �बंिधत सीमा तक प�शन का �बंधन भी शािमल है।

भत� के संबंध म�, हम भत� म��ो ंकी मदद से संभािवत उ�ीदवारो ंकी तलाश कर सकते ह� और िकसी िविश� काय� के िलए संभािवत उ�ीदवारो ंकी पहचान करने के िलए
सोशल मीिडया �ैटफ़ाम� पर साव�जिनक तौर पर उपल� जानकारी का उपयोग कर सकते ह�।

जब कोई कम�चारी IBM छोड़ता है, तो हम पूव� कम�चारी से IBM म� उनकी नौकरी के बारे म� बुिनयादी जानकारी रखते ह�।

एक कम�चारी के सेवािनवृ� होने के बाद, हम सेवािनवृ� ��� के �ित प�शन दािय�ो ंको पूरा करने के िलए उसके बारे म� जानकारी संसािधत करते ह�। प�शन जानकारी, या अ�
सेवािनवृि� काय��मो ंके �सं�रण के बारे म� जानकारी, प�शन के िलए िज�ेदार �ानीय संगठन से �ा� की जा सकती है। कुछ देशो ंम�, यह एक �तं� संगठन हो सकता है।
कुछ मामलो ंम�, सेवािनवृ� लोग अभी भी आईबीएम-संगिठत पहलो ंया काय��मो ंम� भाग ले सकते ह�, जैसे िक �यंसेवी और सामािजक िज�ेदारी काय��म। इस तरह की
भागीदारी �ै��क है, और उन पहलो ंके िलए �ासंिगक वेबसाइटो ंया सूचना पृ�ो ंपर अिधक जानकारी �दान की जाती है।

हमारे �ावसाियक प�रचालन का संचालन

हम अपने �वसाय प�रचालन, िस�म और �ि�याओ ंको बेहतर बनाने के िलए जानकारी एक� करते ह� और उसका उपयोग करते ह�। उदाहरण के िलए, जानकारी का उपयोग हमारे प�रचालन के संचालन, रखरखाव, ऑिडट और
अनुकूलन के िलए, हमारी संपि�यो ंऔर कम�चा�रयो ंकी सुर�ा के िलए, प्उ�ाद िवकास के िलए और हमारे अिधकारो ंकी र�ा के िलए िकया जा सकता है।

हम संगठन, �वसाय के बारे म� सूिचत िनण�य लेने और �दश�न, ऑिडट और �झानो ंपर �रपोट� करने के िलए अपने �वसाय प�रचालन के बारे म� जानकारी एकि�त करते ह�।
उदाहरण के िलए, हम इस जानकारी का उपयोग अपने प�रचालनो ंकी लागत और गुणव�ा का िव�ेषण करने के िलए करते ह�। जहां संभव हो, यह समेिकत जानकारी का
उपयोग करके िकया जाता है, लेिकन ���गत जानकारी का उपयोग कर सकते ह�।

हम अपनी �ावसाियक �णािलयो ंसे जानकारी एक� करते ह� और उसका उपयोग करते ह�, िजसम� ���गत जानकारी भी शािमल हो सकती है:

हम अपनी �ावसाियक �ि�याओ,ं वेबसाइटो,ं �ाउड और ऑनलाइन सेवाओ,ं उ�ादो ंया तकनीको ंके उपयोग से जानकारी एकि�त करते ह�। इस जानकारी म� ���गत
जानकारी शािमल हो सकती है और इसका उपयोग उ�ाद और �ि�या िवकास के िलए िकया जाता है। उदाहरण के िलए, हम इस जानकारी का उपयोग काय�कुशलता बढ़ाने,
लागत कम करने, या �चािलत �ि�याओ ंऔर टू� को िवकिसत करके सेवाओ ंम� सुधार करने, या िजन �ौ�ोिगिकयो ंपर ये आधा�रत ह� उ�� िवकिसत करने या सुधारने के िलए
कर सकते ह�।

कुकीज़ एंड िसिमलर टे�ोलॉजीज़

जब आप हमारी वेबसाइटो,ं �ाउड और ऑनलाइन सेवाओ,ं सॉ�टवेयर �ोड�्स पर जाते ह�, या कुछ तृतीय-प� वेबसाइटो ंपर हमारी साम�ी देखते ह�, तो हम िविभ� ऑनलाइन ट� ै िकंग तकनीको,ं जैसे कुकीज़, वेब बीकन, �ानीय सं�हण,
या HTML5 का उपयोग करके आपके कने�न और आपकी गितिविध के बारे म� जानकारी एकि�त करते ह�। इन तकनीक के साथ एकि�त की गई जानकारी वेबसाइट या सेवा को प�रचािलत करने, �दश�न म� सुधार करने, हम� यह समझने
म� मदद करने के िलए िक हमारी ऑनलाइन सेवाओ ंका उपयोग कैसे िकया जाता है, या हमारे उपयोगकता�ओ ंके िहतो ंको िनधा��रत करने के िलए आव�क हो सकती है। हम IBM और अ� साइटो ंपर ऐसी तकनीको ंके उपयोग म� सहायता
करने और �दान करने के िलए िव�ापन भागीदारो ंका उपयोग करते ह�।

धोखाधड़ी या अ� आपरािधक गितिविधयो ंका पता लगाने (उदाहरण के िलए, भुगतान �णािलयो ंम� जानकारी का उपयोग करके) सिहत हमारे अिधकारो ंकी र�ा या
�वत�न करना

–

िववादो ंको संभालना और समाधान करना–
िशकायतो ंका जवाब देना और कानूनी काय�वाही म� IBM बचाव करना–
और उन देशो ंम� कानूनी दािय�ो ंका पालन करना जहां हम �ापार करते ह�–

अिधक जान�

अिधक जान�

अिधक जान�
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कुकी डेटा का एक िह�ा है िजसे एक वेबसाइट आपके �ाउज़र पर भेज सकती है, िजसे आपके कं�ूटर पर �ोर िकया जा सकता है और इसका उपयोग आपके कं�ूटर की
पहचान करने के िलए िकया जा सकता है। िप�ेल और टैग सिहत वेब बीकन ऐसी तकनीक ह� िजनका उपयोग िकसी IBM वेब पेज पर जाने वाले उपयोगकता� को ट� ैक करने के
िलए िकया जाता है, या यह पता लगाने के िलए िकया जाता है िक वेब पेज को िकसी अ� वेबसाइट पर कॉपी िकया गया है या नही।ं लोकल शेयड� ऑ�े�्� िविज़ट िकए गए
वेबपेज पर �दिश�त साम�ी की जानकारी और �ाथिमकताओ ंको सं�हीत कर सकते ह�। इन सभी तकनीको ंका उपयोग हमारी वेबसाइटो ंपर स�ंिधत सुिवधाएं �दान करने या
आपकी �िचयो ंके आधार पर अ� वेबसाइटो ंपर लि�त IBM िव�ापन (आपकी कुकी �ाथिमकताओ ंके अनुसार) �दिश�त करने के िलए िकया जा सकता है। वेब बीकन का
उपयोग ईमेल मैसेज या �ूज़लेटस� के साथ आपकी पार��रक �वहार को ट� ैक करने के िलए भी िकया जा सकता है, जैसे िक यह िनधा��रत करने के िलए िक मैसेज खोले गए ह�
या िलंक चुने गए ह�।

सेशन कुकीज़ का उपयोग आपकी �गित को एक पेज से दूसरे पेज पर ट� ैक करने के िलए िकया जा सकता है तािक आपसे वह जानकारी न मांगी जाए जो आपने वत�मान स� के
दौरान पहले ही �दान कर दी है, या वह जानकारी जो लेनदेन पूरा करने म� स�म होने के िलए आव�क है। वेब �ाउज़र बंद होने पर सेशन कुकीज़ िमट जाती ह�। परिस��ट
कुकीज़ िकसी वेबसाइट पर िनरंतर िविज़ट के िलए उपयोगकता� की �ाथिमकताओ ंको सं�हीत करता ह�, जैसे िक आपकी पसंद की भाषा और देश का �ान �रकॉड� करना।
परिस��ट कुकीज़ 12 महीनो ंके अंदर अपना डेटा िमटा देती ह�।

आप हमारे �ारा उपयोग की जाने वाली ऑनलाइन ट� ै िकंग टे�ोलॉजी के बारे म� अिधक जानने और हमारी वेबसाइटो ंपर आपके बारे म� एकि�त की गई जानकारी के संबंध म�
अपनी �ाथिमकताओ ंकी समी�ा करने या अपनी �ाथिमकताएं िनधा��रत करने के िलए IBM कुकी मैनेजर का उपयोग कर सकते ह�। जब आप पहली बार िकसी वेबपेज पर जाते
ह� तो IBM कुकी मैनेजर एक अिधसूचना िवंडो के तौर पर िड��े िकया जाता है या वेबसाइट के फ़ुटर म� कुकी �ाथिमकताएं चुन कर खोला जाता है। IBM कुकी मैनेजर सभी
�कार की ट� ै िकंग तकनीको ं(उदाहरण के िलए, ईमेल िप�ल) को संबोिधत नही ंकरता है। मोबाइल ए��केशन का उपयोग करते समय, सेिटं� �बंिधत करने के िलए अपने
मोबाइल िडवाइस पर िवक�ो ंका उपयोग कर�।

IBM कुकीज़ को �ॉक करने, अ�म करने या अ�ीकार करने से सेवा ठीक से काम नही ंकर सकती ह�, जैसे शॉिपंग काट� के संबंध म�, या उन वेबसाइटो ंया IBM Cloud
सेवाओ ंके उपयोग को अव�� कर सकती ह� िजनके िलए आपको साइन इन करने की आव�कता होती है। कुकीज़ को अ�म करना अ� ऑनलाइन ट� ै िकंग तकनीको ंको
अ�म नही ंकरता है, लेिकन अ� तकनीको ंको कुकीज़ म� सं�हीत िकसी भी िववरण तक प�ंचने से रोकता है।

हमारी वेबसाइट� तृतीय-प� सोशल मीिडया िवक�ो ंका उपयोग करने की संभावना �दान करती ह�। यिद आप इन िवक�ो ंका उपयोग करना चुनते ह�, तो ये तृतीय-प� साइट�
आपके बारे म� जानकारी लॉग कर सकती ह�, जैसे आपका IP एड� ेस, ए�ेस समय और रेफ़�रंग वेबसाइट URL। यिद आप उन सोशल मीिडया साइटो ंपर लॉग इन ह�, तो वे
एकि�त जानकारी को आपकी �ोफ़ाइल जानकारी के साथ भी जोड़ सकते ह�। हम इन तृतीय-प� सेवाओ ंकी गोपनीयता �थाओ ंके िलए कोई िज़�ेदारी �ीकार नही ंकरते ह�
और आपको अिधक जानकारी के िलए उनकी गोपनीयता नीितयो ंककी समी�ा करने के िलए �ो�ािहत करते ह�।

कुकीज़ और �ाउज़र सेिटं� का उपयोग करके इन तकनीको ंको कैसे हटाएं, इसके िलए https://www.allaboutcookies.org/.

ब�े

जब तक अ�था दशा�या न गया हो, हमारी वेबसाइट�, उ�ाद और सेवाएं संबंिधत अिधकार �े� म� कानून �ारा िनिद�� अनुसार ब�ो ंया नाबािलगो ं�ारा इ�ेमाल के िलए नही ंह�।

���गत जानकारी का साझाकरण का

हम आपकी ���गत जानकारी को IBM के वैध �ावसाियक उ�े�ो ंके िलए आपूित�कता�ओ,ं सलाहकारो ंया �ावसाियक साझेदारो ंके साथ आंत�रक और बाहरी �प से साझा कर सकते ह�, और वह भी केवल आव�कता पड़ने पर। यह
खंड बताता है िक हम जानकारी कैसे साझा करते ह� और हम उस साझाकरण को कैसे सुिवधाजनक बनाते ह�।

हम ���गत जानकारी कैसे साझा करते ह�

���गत जानकारी साझा करते समय, हम यह पुि� करने के िलए उिचत जांच और िनयं�ण लागू करते ह� िक जानकारी लागू कानून के अनुसार साझा की जा सकती है।

यिद हम कुछ देशो ंम� �वसायो ंको बेचने, खरीदने, िवलय करने या अ�था पुनग�िठत करने का िनण�य लेते ह�, तो ऐसे लेनदेन म� संभािवत या वा�िवक �ावसाियक ख़रीदारो ंको कुछ ���गत जानकारी का खुलासा करना, या ऐसे �वसाय
बेचने वालो ंसे ���गत जानकारी का सं�ह शािमल हो सकता है।

आंत�रक �प से, ���गत जानकारी हमारे �ावसाियक उ�े�ो ंके िलए साझा की जाती है: द�ता म� सुधार करने के िलए, लागत बचत के िलए, और हमारी सहायक कंपिनयों
(जैसे Red Hat ) के बीच आंत�रक सहयोग के िलए।उदाहरण के िलए, हम ���गत जानकारी साझा कर सकते ह� जैसे आपके और अ� बाहरी प�ो ंके साथ हमारे संबंधो ंका
�बंधन, अनुपालन काय��म, या िस�म और नेटवक�  सुर�ा।

���गत जानकारी तक हमारी आंत�रक प�ंच �ितबंिधत है और केवल जानने की आव�कता के आधार पर ही �दान की जाती है। इस जानकारी को साझा करना उिचत
इंट� ाकंपनी �व�ा, हमारी नीितयो ंऔर सुर�ा मानको ंके अधीन है। अिधक जानकारी के िलए देख� कानूनी आधार।

बाहरी तौर पर,

कुछ प�र��ितयो ंम�, ���गत जानकारी �ाियक काय�वाही, अदालत के आदेशो ंया कानूनी �ि�याओ ंके अनुसार सरकारी एज��िसयो ंको �कटीकरण के अधीन हो सकती है।
हम IBM या अ� के अिधकारो ंकी र�ा के िलए भी ���गत जानकारी साझा कर सकते ह�, जब IBM को लगता है िक ऐसे अिधकार �भािवत हो सकते ह�, उदाहरण के िलए
धोखाधड़ी को रोकने के िलए।

आपूित�कता�ओ ंके साथ हमारे �वसाय म� हमारी ओर से ���गत जानकारी का सं�ह, उपयोग, िव�ेषण या अ� �कार का �सं�रण शािमल हो सकता है।–
हमारे �ावसाियक मॉडल म� माक� �िटंग, िब�ी और IBM उ�ाद और सेवा के �ावधान के िलए �तं� �ापार साझेदारो ंके साथ सहयोग शािमल है। जहां उपयु� हो
(उदाहरण के िलए, जब िकसी ऑड�र को पूरा करने के िलए आव�क हो), हम चयिनत �ावसाियक भागीदारो ंके साथ �ावसाियक संपक�  जानकारी साझा करते ह�।

–

हम उनकी सेवाएं �ा� करने के िलए वकीलो,ं ऑिडटर और बीमा कंपिनयो ंसिहत पेशेवर सलाहकारो ंके साथ ���गत जानकारी साझा कर सकते ह�।–
हम अनुबंधा�क संबंध की जानकारी दूसरो ंके साथ साझा कर सकते ह�, उदाहरण के िलए, हमारे �ावसाियक भागीदार, िव�ीय सं�ान, िशिपंग कंपिनयां, डाक, या
सरकारी �ािधकरण, जैसे िक सीमा शु� �ािधकरण जो पूित� म� शािमल ह�।

–

हम तृतीय प�ो,ं जैसे िक िव�ापन तकनीकी साझेदारो,ं डेटा िव�ेषण �दाताओ ंऔर IBM �ारा अपने �ैटफ़ॉम� पर लि�त IBM िव�ापन देने, िव�षण के िलए जानकारी
एकि�त करने और उन िव�ापनो ंके साथ जुड़ाव को ट� ैक करने के िलए िनयोिजत सोशल नेटवक� के साथ ���गत जानकारी साझा कर सकते ह�।

–

अिधक जान�
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अंतरा��� ीय �ाना�रणा का सुगमीकरण

आपकी ���गत जानकारी वैि�क �र पर IBM की सहायक कंपिनयो ंऔर तीसरे प�ो ंको �ानांत�रत या उन तक प�ंचाई जा सकती है। IBM आपकी ���गत जानकारी को सुरि�त रखने के िलए देशो ंके बीच ���गत जानकारी के
�ानांतरणपर कानूनो ंका अनुपालन करता है, चाहे वह कही ंभी हो।ं

हमने अलग-अलग सुर�ा उपाय लागू िकए ह� िजनम� शािमल ह�:

िनयं�क एवं �ितिनिध सूचना

IBM दुिनया भर म� अपनी सहायक कंपिनयो ंके मा�म से कारोबार करती है। कुछ देशो ंम� गोपनीयता कानून एक िनयं�क को कानूनी इकाई (या �ाकृितक ���) मानते ह� जो उन उ�े�ो ंको प�रभािषत करता है िजनके िलए ���गत
जानकारी का �सं�रण होता है और उस जानकारी को कैसे संसािधत िकया जाता है। िनयं�क की तरफ़ से �सं�रण काय� म� शािमल प�ो ंको �ोसेसर के �प म� नािमत िकया जा सकता है। �े�ािधकार के आधार पर पदनाम और संबंिधत
दािय� अलग-अलग होते ह�।

जहां यह आपके देश म� गोपनीयता कानूनो ंके िलए �ासंिगक है, आपकी ���गत जानकारी का िनयं�क आपके देश या �े� म� IBM की मु� सहायक कंपनी है, जब तक िक इंटरनेशनल िबजनेस मशी� कॉप�रेशन (IBM कॉप�) न हो। या
कोई अ� IBM सहायक आपके साथ एक िविश� पार��रक �वहार के िलए िनयं�क के �प म� खुद की पहचान करता है।

िकसी देश या �े� की हमारी मु� सहायक कंपनी का संपक�  िववरण आपके देश या �े� का चयन करके और ibm.com वेबसाइट के फ़ुटर पर संपक�  का चयन करके पाया जा सकता है। IBM कॉप�. से यहां संपक�  िकया जा सकता है:
इंटरनेशनल िबजनेस मशी� कॉप�रेशन, 1, नॉथ� कैसल ड� ाइव, अम�क, �ूयॉक� , संयु� रा� अमे�रका।

जहां IBM कॉप�रेशन या उसके िनयं�ण वाली सहायक कंपनी को कानूनी �ितिनिध िनयु� करना आव�क है, यहाँ िदए गए सभी �ितिनिध िनयु� िकए गए ह�।

IBM International Group B.V.,
Johan Huizingalaan 765,
1066 VH Amsterdam,
The Netherlands

IBM United Kingdom Limited,
PO Box 41, North Harbour,
Portsmouth,
Hampshire, PO6 3AU,
United Kingdom

सूचना सुर�ा और �ितधारण

आपकी ���गत जानकारी को अनिधकृत प�ंच, उपयोग और �कटीकरण से बचाने के िलए, हम उिचत भौितक, �शासिनक और तकनीकी सुर�ा उपाय लागू करते ह�। इन सुर�ा उपायो ंम� पारगमन के दौरान ���गत जानकारी को
िनजी रखने के िलए भूिमका-आधा�रत प�ंच िनयं�ण और कूटलेखन शािमल ह�। हम� अनिधकृत प�ंच, उपयोग और �कटीकरण से जानकारी की सुर�ा के िलए अपने �ावसाियक साझेदारो,ं आपूित�कता�ओ ंऔर तीसरे प�ो ंसे अनुबंध की
शत� और प�ंच �ितबंधो ंजैसे उिचत सुर�ा उपायो ंको लागू करने की भी आव�कता है।

IBM लाज� ल��ेज मॉडल (अ�र LLMs कहा जाता है) सिहत आिट�िफ़िशयल इंटेिलज�स मॉडल और िस�म उपल� कराता है। IBM ऐसे AI मॉडल और िस�म का इ�ेमाल चैटबॉट सिहत IBM.com संपि�यो ंपर या उनम� ए�ेड िकए
गए िस�म पर कर सकता हैIBM ऐसे AI मॉडल और िस�म का उपयोग IBM.com संपि�यो ंपर या उनम� ए�ेड िकए गए िस�म पर कर सकता है। IBM ऐसे AI मॉडल और िस�म को अलग शत� के तहत भी उपल� करा सकता है।

IBM के AI मॉडल और िस�म साव�जिनक तौर पर उपल� �ोतो ंसे उपल� डेटा पर िडज़ाइन, �िशि�त, स�ािपत और टे� िकए गए ह� िजनम� संयोगवश ���गत जानकारी शािमल हो सकती है। हमने संबंिधत �भावो ंको कम करने
तथा िव�सनीय AI के िज़�ेदार िवकास और िड�ॉयम�ट म� सहायता के िलए सुर�ा उपाय, �ि�याएं और उपकरण लागू िकए ह�।

हम ���गत जानकारी को केवल तब तक ही बनाए रखते ह� जब तक िक उन उ�े�ो ंको पूरा करने के िलए आव�क हो िजनके िलए इसे संसािधत िकया जाता है, या कानूनी और िनयामक अवधारण आव�कताओ ंका अनुपालन करने
के िलए। कानूनी और िनयामक अवधारण आव�कताओ ंम� िन� के िलए जानकारी बनाए रखना शािमल हो सकता है:

अनुबंधा�क धाराएं, जैसे िक यूरोपीय कमीशन �ारा अनुमोिदत और कई अ� देशो ंम� �ीकार की गईं। आप इस पेज के हेडर म� हमसे संपक�  कर�  का चयन करके यूरोपीय मानक संिवदा�क धाराएं (EU SCCs) की एक �ित का
अनुरोध कर सकते ह�।

–

डेटा गोपनीयता �ेमवक�  �माणन। जहां लागू हो, कुछ िनिद�� IBM सेवाओ ं(उदाहरण के िलए, IBM इं�ा�� �र-एज़ -ए-सिव�स, �ैटफ़ॉम� एज़-ए-सिव�स, सॉ�टवेयर-एज़-ए-सिव�स और, और चुिनंदा अ� हो� की गई पेशकश) डेटा
गोपनीयता �ेमवक�  का अनुपालन करने के िलए �मािणत ह�। अिधक जानकारी के िलए देख� �मािणत IBM Cloud सेवाओ ंके िलए IBM डेटा गोपनीयता �ेमवक�  नीित।

–

िनयं�को ंके िलए बा�कारी कॉप�रेट िनयम (IBM BCR-C)। हमारे पास यूरोपीय डेटा संर�ण �ािधकरण और UK सूचना आयु� काया�लय �ारा अनुमोिदत BCR-C है। अिधक जानकारी के िलए देख� IBM िनयं�क बा�कारी
कॉप�रेट िनयम।

–

इस गोपनीयता कथन म� विण�त IBM's की गोपनीयता �थाएं, APEC सीमा पार गोपनीयता िनयम �ेमवक�  का अनुपालन करती ह�। APEC �ॉस बॉड�र गोपनीयता िनयम (CBPR) �णाली ���गत जानकारी की सुर�ा �दान करती है
जो भाग लेने वाली APEC अथ��व�ाओ ंके बीच �ानांत�रत की जाती है �ों�िक यह ibm.com के मा�म से एकि�त की गई ऑनलाइन जानकारी से संबंिधत है।

–

ऑिडट और लेखा उ�े�,–
वैधािनक �ितधारण शत�,–
िववादो ंका िनपटारा,–
और िजन देशो ंम� हम �ापार करते ह�, वहां कानूनी दावो ंकी �ापना, अ�ास या बचाव।–

European Economic Area (EEA)

United Kingdom (UK)

04/09/2024, 13:14 IBM गोपनीयता कथन

https://www.ibm.com/privacy/in-hi/ 8/10

https://www.ibm.com/us-en/privacy/dataprivacyframework
https://www.ibm.com/privacy/bcr
https://www.ibm.com/privacy/bcr
https://www.cbprs.org/
https://cbprs.org/about-cbprs/


हम �शासिनक उ�े�ो,ं कानूनी और िनयामक �ितधारण आव�कताओ,ं IBM अिधकारो ंकी र�ा करने और आपके साथ IBM के संबंधो ंका �बंधन करने के िलए िकसी भी अनुबंधा�क संबंध जानकारी को बनाए रखते ह�। पूरक
गोपनीयता सूचना म� �दान की गई जानकारी लागू अवधारण शत� पर अिधक िव�ृत जानकारी �दान कर सकती है।

जब ���गत जानकारी की आव�कता नही ंरह जाती है, तो हमारे पास इसे सुरि�त �प से हटाने के िलए �ि�याएं होती ह�, उदाहरण के िलए इले�� ॉिनक फ़ाइलो ंको िमटाकर और भौितक �रकॉड� को न� करके।

आपके अिधकार

जब आपकी ���गत जानकारी को संभालने की बात आती है तो आपके पास कुछ अिधकार होते ह�। इस पेज के हेडर म� हमसे संपक�  कर�  फ़ॉम� का उपयोग इसके िलए िकया जा सकता है:

जब आप डेटा अिधकार(DR) अनुरोध सबिमट करते ह�, तो आप हम� अपना नाम और संपक�  िववरण सिहत ���गत जानकारी �दान करते ह�, िजसका उपयोग हम आपके
अनुरोध का जवाब देने के िलए करते ह�। कुछ प�र��ितयो ंम�, आपकी पहचान स�ािपत करने और यह सुिनि�त करने के िलए िक हम आपकी ���गत जानकारी सही ���
को बता सक� , हम आपकी फ़ोटो ID की एक कॉपी का भी अनुरोध कर सकते ह�, िजसे आपकी पहचान के स�ापन के तुरंत बाद हटा िदया जाता है।

आपके DR अनुरोध पर, IBM के कानूनी दािय�ो ंऔर DR से संबंिधत �ितब�ताओ ंके अनु�प, आपकी ���गत जानकारी को आपके DR अनुरोध को संभालने और पूरा
करने के िलए संसािधत िकया जाता है।

आप अनुरोध पूरा होने के 90 िदनो ंके अंदर IBM म� DR वेबफ़ॉम� का उपयोग करके अपने �ारा सबिमट िकए गए अनुरोधो ंकी ��ित को स�ािपत कर सकते ह� IBM Privacy
Portal। आपके DR अनुरोध से संबंिधत डेटा को IBM के साथ आपके अंितम DR-संबंिधत संचार की तारीख से कम से कम तीन साल तक बनाए रखा जाता है, तािक इसके
संबंध म� आपके िकसी भी अनुरोध को संबोिधत िकया जा सके, और IBM के अनुपालन और �रकॉिड�ग उ�े�ो ंके िलए।

हम आपके डेटा को कैसे संसािधत करते ह�, इस बारे म� अिधक जानकारी के िलए हमारे �ारा इक�ा और उपयोग की जाने वाली ���गत जानकारी देख�।

आपके अिधकार लागू कानूनो ंके प�रणाम��प सीमाओ ंऔर अपवादो ंके अधीन हो सकते ह�। उदाहरण के िलए, ऐसी प�र��ितयां हो सकती ह� जहां हम आपके �ारा मांगी गई कुछ जानकारी साझा नही ंकर सकते ह�, यिद इसका खुलासा
करने का अथ� दूसरो ंके बारे म� जानकारी का खुलासा करना है।

आपको स�म पय�वे�ी �ािधकारी से िशकायत करने का भी अिधकार हो सकता है। अित�र� अिधकारो ंके बारे म� जानकारी, जब वे लागू होते ह�, और स�म पय�वे�ी �ािधकारी को िशकायत करने का अिधकार यहाँ पाया जा सकता है।

यिद आपकी गोपनीयता या डेटा उपयोग से संबंिधत कोई सम�ा है िजसका हमने संतोषजनक समाधान नही ंिकया है, तो कृपया हमारे U.S.- ��त तृतीय-प� िववाद समाधान �दाता से संपक�  कर�  (िनः शु�) यहां।

अपनी माक� �िटंग संचार �ाथिमकताएं सेट या अपडेट करने के िलए, यहां जाएं IBM Privacy Preference Center। आप ऑ�-आउट अनुरोध, भी सबिमट कर सकते ह� या ��ेक माक� �िटंग ईमेल के अंत म� अनस��ाइब कर�  को चुन
सकते ह�।

कानूनी आधार

कुछ �ाय �े�ो ंम�, ���गत जानकारी का वैध �बंधन औिच� के अधीन है, िजसे कभी-कभी कानूनी आधार भी कहा जाता है। आपकी ���गत जानकारी के वैध �बंधन के िलए हम िजन कानूनी आधारो ंपर भरोसा करते ह�, वे उ�े� और
लागू कानून के आधार पर अलग-अलग होते ह�।

हम िजन िविभ� कानूनी आधारो ंका उपयोग कर सकते ह�, वे ह�:

हम इस कानूनी आधार पर भरोसा करते ह� जब हम� अपने दािय�ो ंको पूरा करने या आपके साथ हमारे का �बंधन करने के िलए कुछ ���गत जानकारी, जैसे िक आपके
संपक�  िववरण, भुगतान िववरण और िशपम�ट िववरण को संसािधत करने की आव�कता होती है।

उदाहरण:

जहां हमारे पास एक िजस संगठन के िलए आप काम कर रहे ह�, उसके साथ इस अनुबंध को �बंिधत करने के िलए उपयोग की जाने वाली आपकी ���गत जानकारी को
संसािधत करने म� हमारा वैध िहत है।
उदाहरण:

हमारे पास आपके बारे म� मौजूद ���गत जानकारी तक प�ंच का अनुरोध कर� , या इसे अपडेट या सही करवाएं। लागू कानून के आधार पर, आपकी ���गत जानकारी के संबंध म� आपके पास अित�र� अिधकार हो सकते ह�।–
अपनी ���गत जानकारी उपयोग करने यो� �ा�प म� �ा� करने और उसे िकसी अ� प� को �ेिषत करने का अनुरोध कर�  (िजसे डेटा पोट� �िबिलटी का अिधकार भी कहा जाता है);–
हमारे पास आपके बारे म� रखी गई ���गत जानकारी को हटाने का अनुरोध कर� ;–
लि�त िव�ापन जैसे िविश� ���गत सूचना �सं�रण �कारो ंसे ऑ�-आउट कर�–
इस गोपनीयता कथन और गोपनीयता �थाओ ंसे संबंिधत सवाल पूछ� । आपका मैसेज IBM की डेटा गोपनीयता टीम के उपयु� सद� को अ�ेिषत िकया जाता है, िजसम� िज़�ेदार डेटा सुर�ा अिधकारी शािमल ह�।–
IBM को एक िशकायत दज� कर�  यिद आप इस बात से संतु� नही ंह� िक IBM आपकी ���गत जानकारी को कैसे संसािधत कर रहा है।–

यिद आप कोई उ�ाद या सेवा खरीदना चाहते ह�, तो आपके साथ अनुबंध करने के िलए हम� आपकी �ावसाियक संपक�  जानकारी की आव�कता होगी या आपको
IBMid बनाने की आव�कता हो सकती है (देख� आपकी �ोफ़ाइल) ऑनलाइन ख़रीदे गए �ोड� तक प�ंचने के िलए।

–

िकसी संपक�  को पूरा करते समय, आपको सहायता सेवा- , �ा� करने की आव�कता हो सकती है, िजसके िलए हम� आपकी संपक�  जानकारी एक� करने की
आव�कता होगी।

–

हम� नौकरी के आवेदको ंपर िवचार करने या सेवािनवृ� लोगो ंकी प�शन पा�ता का �बंधन करने के िलए ���गत जानकारी की आव�कता होती है (देख� भत� और पूव�
कम�चारी)।

–

हम अपनी वेबसाइटो ंको बेहतर बनाने के िलए आपके उपयोग और उनके साथ आपकी बातचीत पर नज़र रखते ह�।–
हम अपनी सेवाओ ंके ए�ेस �ािधकरण को �बंिधत करने के िलए आपके IBMid (अपना अकाउंट देख�) को संसािधत करते ह�।–
जहां हमारे पास एक िजस संगठन के िलए आप काम कर रहे ह�, उसके साथ इस अनुबंध को �बंिधत करने के िलए उपयोग की जाने वाली आपकी ���गत जानकारी
को संसािधत करने म� हमारा वैध िहत है।

–

हम आपके साथ अपनी पार��रक �वहार को अनुकूिलत करने और हमारे उ�ाद और सेवाओ ंको बढ़ावा देने के िलए अ� �वसाय-�ासंिगक जानकारी के संयोजन
म� आपकी �ावसाियक संपक�  जानकारी (आपका अकाउंट देख�) को संसािधत करते ह�। हम आपकी संपक�  जानकारी को उस IBM इव�ट के िववरण के साथ संसािधत
कर सकते ह� िजसम� आपने माक� �िटंग और �ावसाियक बु��म�ा िवकिसत करने के िलए भाग िलया था।

–

डेटा अिधकार अनुरोध िववरण

आपके साथ अनुबंध के िन�ादन के िलए आव�क है

IBM या िकसी तीसरे प� के वैध िहत के �योजनो ंके िलए आव�क
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हम ���गत जानकारी भी संसािधत कर सकते ह� जहां �ाियक, �शासिनक या म��ता काय�वाही म� हमारे अिधकारो ंकी र�ा करना आव�क है। यह उन देशो ंम� वैध िहत
के कानूनी आधार के अंतग�त भी आता है जहां वे एक अलग कानूनी आधार नही ंह�।

हम �ेिडट सुर�ा के िलए ���गत जानकारी संसािधत करते ह�, जो �ाज़ील के कानून (LGPD) के तहत एक िविश� कानूनी आधार है, लेिकन अ� देशो ंम� वैध िहत के कानूनी
आधार के तहत भी कवर िकया गया है।

�सं�रण आपकी सहमित पर आधा�रत है जहां हम इसका अनुरोध करते ह�। उदाहरण:

जहां हम� अपने कानूनी दािय� के आधार पर कुछ ���गत जानकारी को संसािधत करने की आव�कता होती है। उदाहरण:

गोपनीयता कथन अपडेट

यिद इस गोपनीयता कथन म� कोई मह�पूण� प�रवत�न िकया जाता है, तो �भावी ितिथ संशोिधत की जाती है, और 30 िदनो ंके िलए अपडेटेड गोपनीयता कथन पर एक नोिटस पो� िकया जाता है। संशोधन �भावी होने के बाद हमारी
वेबसाइटो ंऔर सेवाओ ंका उपयोग जारी रखने से यह माना जाता है िक उपयोगकता�ओ ंने प�रवत�नो ंको पढ़ और समझ िलया है।

गोपनीयता कथन के िपछले सं�रण यहां उपल� ह�।

इस �रलीज़ म� अपडेटेड खंड:

1. IBM वेबसाइट�
2. सूचना सुर�ा और �ितधारण

अ� िलंक

हम उपयु� �ितभा �ा� करने के िलए अपने वैध िहत के आधार पर आवेदको ंकी ���गत जानकारी संसािधत करते ह� (देख� भत� और पूव� कम�चारी)।–
हम� अपने को चालू रखना होगा। उदाहरण के िलए, हम सुर�ा और सुर�ा उ�े�ो ंके िलए अपने IT िस�म और नेटवक�  की लॉिगन जानकारी, या IBM �ान पर CCTV
फ़ुटेज को संसािधत कर सकते ह�।

–

या ईमेल साम�ी का कुकीज़ एंड िसिमलर टे�ोलॉजीज़ वैक��क उपयोग माक� �िटंग।–

हम कुछ लेनदेन के िलए सरकार �ारा जारी ID मांगने के िलए बा� हो सकते ह�, जैसे िक िव�ीय लेनदेन (देख� अनुबंधा�क का संबंध)।–

आपके अित�र� अिधकार

कैिलफ़ोिन�या पूरक गोपनीयता कथन

IBM Data Privacy Framework Policy for Certified IBM Cloud Services

IBM कंट� ोलर बाइंिडंग कॉरपोरेट िनयम

IBM ट� � स�टर

सहमित

कानूनी बा�ता
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