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Destaques

Encontre uma ampla
variedade de solugoes
para hardware

e software baseadas
em tarefas para atender
as suas necessidades
individuais

Acesse outros recursos
especializados ao redor
do mundo por meio de
um Unico ponto

de contato

Possibilite a sua equipe
de TI se concentrar nas
prioridades estratégicas
do negécio

IBM Project Services tor
Infrastructure

Seu portal Unico para assisténcia técnica de hardware
e software da IBM e de outros fornecedores

Durante a transformacao digital dos negdcios, muitas empresas tém
enfrentado dificuldades para encontrar recursos de TI. Em alguns casos, elas
ndo possuem as qualificacoes necessarias para instalar, operar e otimizar
ambientes hibridos complexos. Em outros, a equipe de TI esta ocupada
demais mantendo os sistemas legados para trabalhar em projetos estratégicos.
Algumas empresas simplesmente crescem rapido demais e ndo conseguem
acompanhar a demanda por seus servigos de TI. O IBM® Project Services

for Infrastructure (PSI) ajuda a liberar seus recursos, permitindo que suas
equipes de TI se concentrem nos projetos importantes, e assegura que seu
hardware e software estejam atualizados e com desempenho ideal.

O IBM PSI fornece servigos baseados em tarefas para qualquer tipo de
hardware e software que nao estao incluidos nos contratos padrao de suporte
de manutencao ou suporte técnico remoto. As solucdes PSI para produtos

e plataformas de sistemas IBM nado exigem um contrato de manutencao
como pré-requisito.

As propostas comerciais e o0 preco se baseiam em valores por hora para um
numero de horas estimado, que depende do escopo do projeto. A IBM fornece
uma programacao flexivel para acomodar seus ciclos de negécio, e ajuda

a otimizar e maximizar a disponibilidade e a eficiéncia da sua infraestrutura
de TI.

Encontre uma ampla variedade de solucées para hardware e software
baseadas em tarefas para atender as suas necessidades individuais

O IBM PSI fornece servicos para projetos de hardware de curto prazo,
incluindo instalagao, relocagao, remogao, substituicao de pegas ou unidades,
alteragoes de configuracao, restauragao de imagem e atualizagoes

de firmware. Com o IBM PSI, vocé recebe suporte de fonte Unica que pode
ajudar a evitar tempo de inatividade nao planejado com o servico proativo

de um lider do setor.* A IBM tem décadas de experiéncia em suporte

a produtos tanto da IBM quanto de outros fornecedores, com um historico
comprovado de entrega de servicos, suporte e confiabilidade.



Vocé pode contar com

o IBM Technology Lifecycle
Services para manter

seus sistemas de missao
critica funcionando sem
problemas 24 horas por dia,
7 dias por semana

Acesse outros recursos especializados ao redor do mundo por meio de um
Unico ponto de contato

Pode haver situacdes em que sua equipe interna de TI nao tenha as
habilidades necessarias para executar certas tarefas em tempo habil

ou simplesmente tenha pouco pessoal para executar tarefas pendentes.

O IBM PSI oferece uma nova maneira de complementar sua equipe de TI em
tarefas rotineiras e projetos mais complexos. Entre as tarefas realizadas
estao: revisao das operagdes existentes do data center e o fornecimento de
insights ou recomendacoes para melhorias, realizagao de verificacoes

de funcionamento, levantamentos de arquitetura, inspe¢oes, diagramacao de
layout e gerenciamento de projetos de grande porte. Também é possivel
aproveitar o IBM PSI para transferéncia de conhecimento para que sua
equipe aprenda e execute as tarefas no futuro.

Possibilite a sua equipe de TI se concentrar nas prioridades estratégicas
do negocio

A manutencao de sistemas legados durante o processo de transformacao
digital coloca uma carga extra sobre sua equipe de TI, reduzindo o tempo
que seria destinado aos objetivos estratégicos do negoécio. O IBM PSI pode
aumentar a disponibilidade da equipe interna de TI auxiliando com as tarefas
cotidianas de infraestrutura e liberando o pessoal para se concentrar em
inovagao, crescimento e transformacao digital.

Conclusao

Independentemente das razdes por tras de sua necessidade de mais recursos
de TI, a IBM se dedica a manter vocé e sua empresa funcionando 24 horas
por dia. Quando vocé combina certificagdes de produtos e solugdes IBM com
mais de 230 certificacoes técnicas externas, vocé ganha acesso a uma equipe
de especialistas que conhecem diferentes ambientes de hardware e software
da IBM e de diversos fornecedores. Eles estdo prontos para ajuda-lo em tudo,
desde a mais simples até a mais complexa das tarefas de TI.

Por que utilizar o IBM Technology Lifecycle Services?

A IBM tem a estrutura necessaria para ser seu Unico fornecedor, oferecendo
nao apenas suporte de alto nivel, mas também servicos técnicos para solugdes
de hardware e software da IBM e de diversos fornecedores. A IBM tem mais de
30 anos de experiéncia em manutencao e suporte a fornecedores variados

de aproximadamente 30.000 produtos de hardware e software da IBM e de
terceiros. Com uma presenca global que abrange mais de 130 paises, vocé
pode ficar tranquilo sabendo que os recursos estarao disponiveis quando

vocé precisar deles. Com um fornecedor de exceléncia dedicado a proporcionar
uma experiéncia excepcional ao cliente, conforme indicado por nossa
pontuacao Net Promoter, vocé pode confiar que trabalharemos com vocé

para obter os melhores resultados possiveis.

Para obter mais informacoes

Para saber mais sobre o IBM Project Services for Infrastructure, fale
com um representante da IBM ou IBM Business Partner®, ou acesse
ibm.com/br-pt/services/infrastructure

IBM Project Services for Infrastructure


https://www.ibm.com/br-pt/services/infrastructure
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