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Schützen Sie Ihre Daten und senken Sie die Kosten, 
indem Sie beschädigte Medienkomponenten 
unternehmensintern verwalten

In der digitalen Welt von heute stehen alle Unternehmen vor der 
Herausforderung, Datensicherheit und Datenschutz zu gewährleisten.
Für den Fall, dass eine Festplatte (HDD), ein Solid-State-Drive (SSD) oder ein 
Flash-Speicher beschädigt wird, ist der Schutz eines Ihrer wichtigsten Assets – 
der Kundendaten – unerlässlich. In der Regel gehen defekte Medienkomponenten 
in das Eigentum des Herstellers über und können aufgearbeitet und verkauft 
werden. Obwohl es unwahrscheinlich ist, besteht die Möglichkeit einer Offenlegung 
der vertraulichen Daten Infolgedessen kann Ihr Unternehmen bei Nichteinhaltung 
der Datenschutzbestimmungen mit Strafen belegt werden. Um Ihre sensiblen 
Daten unter Kontrolle und gemäß den Sicherheitsanforderungen zu behalten, 
benötigen Sie eine sichere, kostengünstige Lösung zur Aufbewahrung defekter 
Medienkomponenten.

IBM® Media Retention Services wurde entwickelt, um eine bessere Kontrolle über 
sensible Daten zu ermöglichen, indem Sie HDDs, SSDs und Flash-
Speicherkomponenten für IBM Produkte aufbewahren können, die im Rahmen 
einer Service-Reparatur ersetzt werden. Indem Sie die Speicherung von Medien 
planen, bevor es zu einem Ausfall kommt, können Sie den Austausch 
beschleunigen und gleichzeitig die Nachverfolgung von Assets, die Abschreibung 
und die Budgetplanung vereinfachen. Eine unternehmensinterne Verwaltung von 
Festplatten, SSDs oder Flash-Speicher, ermöglicht Ihnen, sich besser um die 
Einhaltung gesetzlicher Vorschriften zu kümmern und die Privatsphäre Ihrer 
Kundendaten zu schützen.

Behalten Sie die Kontrolle über Ihre Daten, um sensible Informationen 
zu schützen 
IBM Media Retention Services hilft Ihnen, Sicherheits- und Compliance-Risiken 
zu reduzieren und sensible Daten zu schützen, die auf beschädigten 
Medienkomponenten gespeichert sind, die ersetzt werden müssen. Anstatt defekte 
Medienkomponenten zurückzusenden und als gebrauchte Mehrwegteile zu 
verarbeiten, können Sie die defekten HDDs, SSDs oder Flash-Speicher 
unternehmensintern verwalten. Auf diese Weise können Sie die Sicherheit und den 
Datenschutz sensibler Daten besser gewährleisten, ohne dass Sie die beschädigte 
Medienkomponente zum Einzelhandelspreis nachkaufen müssen.

Wesentliche Vorteile
Behalten Sie die Kontrolle 
über Ihre Daten, um 
sensible Informationen 
zu schützen

Helfen Sie, die Einhaltung 
gesetzlicher Vorschriften 
besser zu verwalten und 
die damit verbundenen 
Gebühren zu reduzieren

Reduzieren Sie Kosten 
und Ausfallzeiten durch 
proaktive Planung der 
Medienbindung

Vereinfachen Sie die 
Bilanzierung von 
beschädigten Laufwerken 
als Kapitalanlage



Helfen Sie, die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften besser zu verwalten 
und die damit verbundenen Gebühren zu reduzieren
Unternehmen in allen Branchen, einschließlich hochsensibler und gesetzlich 
vorgeschriebener Branchen wie Banken, Versicherungen, Gesundheitswesen 
und dem öffentlichen Sektor, müssen sich mit Datenschutzfragen befassen. 
Mit IBM Media Retention Services behalten Sie die Kontrolle über die gesamte 
Aufbewahrungskette Ihrer Geräte. Durch den Schutz hochsensibler Daten, die auf 
einer HDD, SSD oder Flash-Speicherkarte gespeichert sind, kann Ihr Unternehmen 
die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften besser verwalten und die mit der 
Nichteinhaltung verbundenen Kosten verringern.

Reduzieren Sie Kosten und Ausfallzeiten durch proaktive Planung 
der Medienbindung
Mit IBM Media Retention Services können Sie proaktiv planen, 
Medienkomponenten zu behalten, wenn Ihre HDD, SSD oder Ihr Flash-Speicher 
defekt ist und ersetzt werden muss. IBM verlangt, dass Sie alle Daten von dem 
Laufwerk löschen, das im Rahmen der Garantie ausgetauscht wird. Es ist 
wahrscheinlich, dass Sie die Daten nicht löschen können, wenn das Laufwerk nicht 
funktioniert, und aufgrund gesetzlicher Bestimmungen wird IBM kein Laufwerk mit 
Daten darauf akzeptieren. Wenn die Daten nicht entfernt werden können, müssen 
Sie unabhängig von der Garantie den Einzelhandelspreis für das Ersatzlaufwerk 
bezahlen. Eine vorausschauende Planung hilft Ihnen, die Gesamtkosten für die 
Aufbewahrung des Laufwerks zu senken und die Ausfallzeiten zu minimieren.

Vereinfachen Sie die Bilanzierung von beschädigten Laufwerken 
als Kapitalanlage 
IBM Media Retention Services ist als Zusatz zum Garantie- und Wartungsservice 
erhältlich, bei dem die anfallenden Servicekosten als Betriebskosten angesetzt 
werden. Dieser Service wird während der Garantie- oder Nachgarantiezeit für IBM 
Server- und Speicherprodukte angeboten, wahlweise mit einer jährlichen oder 
monatlichen Gebühr. Durch Integration der Media Retention Services in den 
Hardware-Wartungsvertrag müssen Sie den Wert der ausgetauschten HDD, SSD 
oder des Flash-Speichers nicht als Kapitalanlage erfassen oder abschreiben. Die 
Media Retention-Option trägt zur Vereinfachung der Buchhaltungsprozesse bei, 
reduziert die Komplexität der Rechnungsstellung und erspart Ihren Mitarbeitern 
Zeit und Aufwand, insbesondere wenn die Anzahl der HDDs und SSDs in Ihrem 
Unternehmen steigt.

Zusammenfassung
Um die Vorschriften zur Datensicherheit einzuhalten, müssen Sie die sensiblen 
Daten in Ihrem System und den Umgang mit ihnen genau unter die Lupe nehmen. 
Eine unsachgemäße Beseitigung von Daten könnte Sie dem Risiko von 
Datenschutzverletzungen aussetzen und zu regulatorischen Strafen führen. 
IBM Media Retention Services hilft Ihnen, die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften 
besser zu verwalten und die damit verbundenen Gebühren zu reduzieren. 
Sie können die Aufbewahrung Ihrer Medienkomponenten proaktiv planen, um den 
Datenschutz zu verbessern und gleichzeitig die Asset-Buchhaltung zu vereinfachen 
sowie Kosten und Ausfallzeiten zu reduzieren. Das Angebot zum Festpreis und mit 
festem Leistungsumfang ist eine Erweiterung des Wartungsdienstes, die Ihnen die 
Planung Ihres Budgets erleichtern soll. IBM Media Retention Services bewahrt Ihre 
Daten genau dort auf, wo sie sich befinden, und gibt Ihnen die Gewissheit, 
dass Ihre sensiblen Daten sicher und geschützt sind.
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IBM Media Retention Services

Sie können sich darauf 
verlassen, dass IBM Technology 
Lifecycle Services den 
reibungslosen Betrieb Ihrer 
geschäftskritischen Systeme 
rund um die Uhr gewährleistet.

Erfahren Sie, warum IBM die richtige Wahl ist 
Erfahren Sie mehr darüber, warum Sie sich für IBM Hardware-Wartungsservices 
entscheiden sollten: IBM ist in der IDC MarketScape als führend positioniert: 
Worldwide Support Services 2022 Vendor Assessment.1

Das bietet IBM Technology Lifecycle Services!
Die Fachkräfte von IBM Technology Lifecycle Services verfügen über fundierte 
Kenntnisse in der Technologiebranche. Unsere Experten unterstützen über 19.000 
Hardware- und Softwareprodukte von IBM und anderen Herstellern. Die weltweite 
Präsenz von IBM ermöglicht eine ganzheitliche Bereitstellung von Hardware- 
und Software-Supportleistungen, die Abhängigkeiten im gesamten IT-Portfolio 
des Kunden ermitteln. Der bewährte Service, technische Support und die 
Zuverlässigkeit von IBM sowie der Zugang zu den IBM Produktentwicklungs- 
und Entwicklungslabors, tragen zu einer effizienten Beratung und 
Problemlösung bei. Mit IBM Technology Lifecycle Services können Sie sich darauf 
verlassen, dass Ihre geschäftskritischen Systeme rund um die Uhr reibungslos 
funktionieren.

Weitere Informationen
Um mehr über IBM Media Retention Services zu erfahren, wenden Sie sich bitte 
an Ihren IBM-Vertreter oder IBM Business Partner® oder direkt an einen IBM TLS-
Experten oder besuchen Sie https://www.ibm.com/de-de/services/networking-
support
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