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Resumo executivo

Os executivos de TI de todos os setores enfrentam uma pressao
crescente para maximizar o valor dos negocios e garantir um
crescimento sustentavel do ponto de vista ambiental. A medida que as
organizagoes buscam obter maior agilidade, elasticidade e velocidade
de desenvolvedor, elas aprendem rapidamente que a complexidade do
gerenciamento de espdlios multinuvem e hibridos muitas vezes forca as
equipes a alocar recursos em excesso como um método de mitigar os
riscos de desempenho. As expectativas cada vez maiores do usuario final
quando se trata de desempenho de aplicagdes colocam a substituicao
em termos extremamente simples: alocar um pouco (ou muito) mais

do que vocé precisa ou arriscar perder clientes e receita devido

a experiéncias digitais ruins. Dados os crescentes gastos do nosso
setor com nuvem, é dbvio onde estao as prioridades.

Ha anos as consequéncias financeiras tém sido dolorosamente
Obvias. No entanto, o impacto ambiental s6 chamou a atengao dos
conselhos e executivos das empresas mais recentemente. Em ultima
analise, as equipes de operagoes de TI e de nuvem devem navegar
simultaneamente pelas metas de experiéncia do cliente, orcamento
e sustentabilidade.

Neste white paper, discutiremos os desafios que levaram a TI a esse
estado, bem como a abordagem diferenciada do IBM Turbonomic
Application Resource Management. Para executivos que buscam uma
solucdao comprovada que ajude as organizagdes de TI a compensar esses
aspectos e gerar valor de negocios sustentavel e crescimento continuo,
0 IBM Turbonomic oferece um caminho claro e comprovado para atingir
essas metas por meio da otimizacao e automacao de ambientes de
nuvem e data center.



A transformacao digital coloca cada
vez mais pressao na TI para finalmente
acertar o desafio de custo de desempenho

Nos ultimos anos, tem havido um crescimento significativo em
aplicagdes modernas a medida que mais organizagdes transformam
digitalmente seus negdcios. De acordo com a IDC, até 2025, serao

criados mais de 750 milhdes de novos servigos e aplicacoes e logicas
nativas na nuvem?* Embora os beneficios de velocidade e agilidade sejam
mais facilmente percebidos pelas equipes de aplicacdes e desenvolvedores,
a complexidade do gerenciamento de aplicagdes distribuidas de
microsservico em uma mistura de infraestrutura hibrida e multinuvem
exacerbou o desafio de gerenciamento para as equipes de nuvem

e de TI. Na verdade, a complexidade das aplicagdes modernas

foi citada como um dos principais desafios que as organizagoes
enfrentam para maximizar o valor dos negdcios na nuvem.? Ao mesmo
tempo, as expectativas do usuario final em relagcdo ao desempenho

e a confiabilidade da aplicagdo aumentaram. De acordo com a IDC,

0 aumento das expectativas deu grande prioridade ao gerenciamento
de sistemas e aplicagoes para otimizar a experiéncia do usuario final.
Agora o desempenho rapido e 100% de tempo de atividade sdo apostas
para o sucesso dos negocios digitais.®

As consequéncias de nao resolver
o problema de desempenho versus
custo sao ambientais e financeiras

O crescimento exponencial de aplicacdes esta acontecendo em data
centers onde a eletricidade representa 70% dos custos operacionais.*
Esteja vocé gerenciando o data center ou consumindo recursos de

uma nuvem publica, a energia necessaria para dar suporte a essas
aplicagdes tem um impacto ambiental. A triste realidade é que as
organizagoes frequentemente superprovisionam recursos como um
método de mitigar o risco de desempenho do aplicativo e experiéncia do
usuario final. A extensao deste desperdicio ndo pode ser subestimada.
Em 2022, as organizacoes estimaram que 32% dos gastos com

nuvem foram desperdicados, acima dos 30% do ano anterior.® Esse
desperdicio também ndo é exclusivo da nuvem, pois os data centers
locais normalmente operam com apenas 20% a 40% de utilizacao.®

O rapido crescimento de aplicagoes e servicos digitais ndo mostra sinais
de que ird desacelerar, e é por isso que 80% dos lideres de negdcios cujas
organizagdes tém uma estratégia de sustentabilidade citaram que seu
CIO desempenha um papel critico.”
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Todo mundo ja entendeu — os negdcios
sustentaveis devem consumir recursos

de TI e nuvem com eficiéncia

FinOps visa maximizar multifuncionalmente o valor do negdcio
FinOps é uma pratica cultural e de disciplina de gerenciamento financeiro
na nuvem em evolugao que permite que as organiza¢des obtenham

o0 maximo valor comercial, ajudando as equipes de engenharia, financas,
tecnologia e negocios a colaborar em decisdes de gastos orientadas por
dados.® A FinOps Foundation reconheceu que as operacgoes tradicionais
na nuvem sao muito isoladas em sua abordagem de como os gastos na
nuvem sao gerenciados e controlados. Como observamos anteriormente,
essas decisOes de gastos (excessivos) tém implicagdes ambientais.

Prioridades concorrentes em toda a organizagao de TI dificultam

o alinhamento entre as equipes: As equipes de financas priorizam o valor
dos negdcios sabendo exatamente o que sua organizagao esta

gastando e sao incentivadas a serem o mais precisas possivel ao criar
previsoes e modelos de custo para operagdes na nuvem; enquanto as
equipes de engenharia, produto e operagdes procuram alcangar a adesao
continua aos objetivos do nivel de servico e fornecer servicos e produtos
rapidos e de alta qualidade para a organizagao. Em ultima analise, as
equipes de engenharia, produto e operagdes visam impulsionar a inovagao
sem afetar negativamente o desempenho diario e a experiéncia do
usuario final.

A FinOps Foundation visa apoiar o crescente segmento de praticantes
de FinOps que desejam quebrar esses silos, servindo como a ponte
entre as equipes de financas e engenharia, produto e operagoes em

TI. O praticante de FinOps deve envolver todos os stakeholders

e é responsavel por identificar pontos problematicos e KPIs comuns
para facilitar a colaboracao. Em ultima andlise, o praticante de FinOps
visa desbloquear a promessa da computagao em nuvem e se esforga
para criar um ambiente de nuvem eficiente, lucrativo e econémico para
suas organizagoes.

Notas de rodapé

1. AIDC prevé que, até 2025, mais de 750 milhdes de novas aplicagdes
légicas serdo criadas. Fonte: IDC: 750 Million New Logical Applications:
More Background, Dec 2021. Doc #US48441921

2. IBM Turbonomic 2022 State of Multicloud Report

3. IDC Worldwide Application Performance Management Software Market Shares,

2020: Substantial Growth Amid Pandemic Disruptions. junho de 2021.

Doc #US47989021

Barclays: Green Data Center: Beyond Net Zero

Flexera 2022 State of the Cloud Report

Data Center Efficiency Assessment

IBM Turbonomic 2022 State of Multicloud Report

State of FinOps Report
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Além do gerenciamento de custo da nuvem

A disciplina FinOps cresceu rapidamente nos Ultimos anos e de acordo
com a IDC, até 2023, 80% dos usuarios de nuvem estabelecerao

uma fungao FinOps dedicada para automatizar a observabilidade

e a otimizacao orientadas por politicas de recursos de nuvem para
maximizar o valor.’ FinOps, como observado anteriormente, também

é uma disciplina em evolugao. Hoje, os principais recursos de FinOps
relacionados pela comunidade sao alocacao de custos, analise de dados
e demonstragao, gerenciamento de anomalias, gerenciamento de
descontos baseados em compromisso e previsao/orgamento, sugerindo
que, para a maioria das organizagoes, os objetivos de FinOps sao quase
sindnimos de gerenciamento de custos da nuvem.® No entanto, as
aspiracoes das FinOps vao, com razao, além do gerenciamento de custos
da nuvem. No entanto, as aspiragoes das FinOps vao, com razao, além do
gerenciamento de custos da nuvem.

Maximizar o valor do negécio requer uma abordagem holistica

Para maximizar o valor dos negocios na nuvem, as organizagoes

devem implementar sistemas e processos que analisem o desempenho
e a eficiéncia do ambiente de forma holistica. Para atingir as metas de
FinOps em torno da maximizagao do valor do negdcio, as organizacdes
nao podem se concentrar apenas em gerenciar, alocar e relatar custos.
Elas devem garantir que seus gastos com a nuvem sejam um dinheiro
bem gasto, com suporte eficiente e sustentavel as demandas de
recursos dindmicos dos aplicativos de negdcios.

A abordagem holistica da disciplina FinOps se reflete nos eventos
e grupos de trabalho organizados pela comunidade, incluindo grupos de
trabalho focados na cultura, sustentabilidade e automacao de FinOps.

Sustentabilidade da nuvem

A premissa da nuvem publica sempre foi de que consumir recursos

de nuvem sob demanda, conforme necessario, sustenta a agilidade

e a elasticidade. A transformagao da TI de um modelo de CapEx para OpEx
tem, em teoria, beneficios financeiros, bem como beneficios ambientais
comprovados. Os beneficios financeiros, conforme discutimos, vém com
aressalva significativa de que os recursos de nuvem devem ser gerenciados
de forma eficaz e continuamente ajustados a demanda de aplicacoes para
fornecer os beneficios de elasticidade da nuvem (e, portanto, eficiéncia)

ja amplamente divulgados.

Também ha beneficios ambientais significativos para a execucao de
cargas de trabalho na nuvem versus no local. Em comparagao com as
infraestruturas locais, os provedores de nuvem publica sao inerentemente
mais eficientes porque se beneficiam de economias de escala. Por
exemplo, um grupo de servidores compartilhados por milhares de
aplicagoes é mais eficiente, tanto financeira como ambientalmente,

do que milhares de servidores em milhares de data centers.

Além da vantagem das economias de escala, os provedores de nuvem
estao fazendo grandes investimentos para melhorar a eficiéncia
energética do data center e garantir fontes de energia mais limpas.

Por exemplo, a Microsoft investiu em varios métodos de energia

e refrigeragao sustentaveis, como o projeto Natick, um data center
subaquatico alimentado por energia renovavel e resfriado pela agua

do mar.** Da mesma forma, a AWS também investiu em métodos de
resfriamento sustentaveis para seus data centers, bem como silicio
renovavel personalizado para seu hardware.*? Além disso, os provedores
de nuvem também priorizaram a melhoria da transparéncia de seu
impacto ambiental. Em 2021, a Microsoft anunciou a Microsoft’s

Cloud for Sustainability. Com essa opcao, todos os envolvidos nos
processos de ESG podem medir as emissdes de carbono de diferentes
aplicacdes e dividir os dados em varios relatdrios, incluindo um painel
de sustentabilidade para acompanhar as emissées com base nas metas
da empresa.** A Google Cloud também ofereceu mais transparéncia

de dados e um seletor de regiao para ajudar as equipes de operagoes

a tomar decisdes com base em dados ambientais ao implementar cargas
de trabalho.

Um modelo de responsabilidade compartilhada: Sustentabilidade

em nuvem

Em 2021, a AWS também anunciou um Pilar de Sustentabilidade, que vai
“ajudar as empresas a entender, mensurar e melhorar as cargas de trabalho
adotando melhores praticas ambientais para a computagao em nuvem”.*
Como parte desse pilar de sustentabilidade, a AWS criou The Shared
Responsibility Model of Cloud Sustainability (O modelo de responsabilidade
compartilhada de sustentabilidade da nuvem). Nesse modelo, eles afirmam
que a AWS é responsavel pela sustentabilidade da nuvem, enquanto os
clientes da AWS sao responsaveis pela sustentabilidade em nuvem?.

Essa posicao sobre como as responsabilidades devem ser delegadas serve
como mais uma prova da necessidade critica de resolver o desafio de custo
de desempenho. Esta importante distincao foi também apoiada pela Uniao
Europeia em um estudo recente sobre a questao do crescente consumo

de energia na Europa devido a expansao dos servigos de nuvem. Uma das
descobertas afirma que a huvem tem uma vantagem distinta sobre os data
centers tradicionais porque os recursos sao usados e pagos apenas quando
sdo necessarios (elasticidade). Portanto, o software de gerenciamento

é fundamental para o uso eficiente de energia dos servigos de nuvem,

pois permite que a escala seja automatizada com base na demanda

e na alocagao de recursos de nuvem para aplicacdes.? Para aqueles que
gerenciam ambientes hibridos, o software de gerenciamento oferece uma
oportunidade imediata para reduzir com seguranga o consumo de nuvem

e data center.

Notas de rodapé

9. Destaque da pesquisa IDC: What are the FinOps Challenges in Cloud Operations,
and How are European Organizations Optimizing Cloud Costs Today?
Maio de 2022. Doc # EUR149137522

10. 2022 State of the FinOps Report

11. Microsoft Innovation Stories: Project Natick

12. The Sustainable Cloud: A Real Business Imperative, 2021, 451 Research

13. Microsoft Cloud for Sustainability

14. Sustainability Pillar for AWS Well-Architected Framework

15. Sustainability Pillar for AWS Well-Architected Framework

16. Energy-eficcient Cloud Computing Technologies and Policies for an Eco-friendly
Cloud Market
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O consumo responsavel requer automacao
e a automacao requer confianca.

Mas por que nao automatizamos? Quando equipes de engenharia

e operacoes de nuvem e TI hesitam em automatizar a otimizagao

de nuvem e data center, é porque sentem que ndao podem confiar na
automacao. O desempenho da aplicacao é primordial, é por isso que

a TI existe. Se houver qualquer indicio de risco, as agoes de otimizacao
de recursos e custos ndo serdo automatizadas.

Conquistar essa confianca ¢ dificil e explica por que “conseguir que

os engenheiros levem em conta a otimizagdo de custos” e “permitir

a automagao” sao citados como os principais desafios de FinOps
entre os membros da comunidade de FinOps.'” As estratégias atuais
de gerenciamento de nuvem podem melhorar a eficiéncia e reduzir
gastos em exercicios isolados, mas suas recomendacdes ndo podem
ser automatizadas porque nao levam em consideragao todo o stack de
aplicacgoes e todas as dependéncias de recursos na infraestrutura em
que sao executados.

Acelere hoje mesmo as FinOps e as metas
de sustentabilidade com automagao em
gue vocé pode confiar.

O rapido crescimento e a grande escala dos ambientes hibridos
e multinuvem atuais exigem uma abordagem fundamentalmente nova
para a automagao ao otimizar os recursos de nuvem e data center.

O IBM Turbonomic garante que as organizagdes nao precisem mais

se comprometer entre o orcamento de nuvem, os imperativos de
sustentabilidade e a entrega de 6timas experiéncias digitais para seus
clientes. O software Turbonomic fornece otimizagdo continua que vocé
pode automatizar, maximizando o valor comercial na nuvem e reduzindo
0s gastos com a nuvem, bem como sua pegada de carbono.

s

\ Sustentabilidadeda nuvem ‘
¢ responsabilidade do provedor. s(
b

O IBM Turbonomic entende os relacionamentos de recursos em cada
camada do stack de aplicagdes e utiliza dinamicamente as aplica¢des
de acordo com a demanda em tempo real. As agées do IBM Turbonomic
sdo confidveis e nossa automacao pode ser operacionalizada, fornecendo
resultados mensuraveis a medida que os clientes reduzem o custo

e a pegada de carbono de forma imediata e continua. O IBM Turbonomic
pode ser executado em qualquer ambiente.

Mediante um estudo Total Economic Impact™ (TEI) encomendado,

a Forrester Consulting projetou que o IBM Turbonomic Application
Resource Management forneceu um retorno sobre o investimento de
471% para uma organizagao composta, enquanto pagava para siem
menos de seis meses. O estudo também projetou que o IBM Turbonomic
pode reduzir o consumo de nuvem e data center em 33% e economizar
mais de 50 horas de tempo do pessoal de TI a cada més?*é. Com

o IBM Turbonomic, os executivos de TI podem ser lideres em FinOps

e sustentabilidade com transparéncia e resultados mensuraveis.

Os beneficios da automacao confiavel

Para aqueles que defendem a automacao e como ela pode ajudar
a acelerar FinOps e metas de sustentabilidade, mencione esses
beneficios de desempenho, custo e sustentabilidade para criar
adesao dentro de sua organizacao.

. Automatize acoes de recursos dinamicos para que as aplicagoes
e ainfraestrutura em que sao executados gerenciem continuamente
os SLOs que se correlacionam com o sucesso dos negbcios.

. Opere com o menor custo possivel sem ter que se preocupar com
as experiéncias do usuario final por meio da automacao que escala
e redimensiona dinamicamente as cargas de trabalho para otimizar
0 consumo de recursos.

. Reduza o consumo de forma imediata e continua, garantindo que as
cargas de trabalho consumam apenas o que precisam para executar.

Notas de rodapé
17. 2022 State of the FinOps Report
18. A Forrester Total Economic Impact™ of IBM Turbonomic Application Resource

Management, 2022
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Transforme dados em agdo: Ao aproveitar APIs, o IBM Turbonomic extrai dados de suas solugdes existentes e une o stack de aplicativos. Ao mapear as dependéncias
de recursos de demanda versus oferta em todo o stack, a plataforma é capaz de gerar continuamente agdes de recursos confiaveis que os clientes podem automatizar

e operacionalizar de acordo com sua organizagao e negocios.

Beneficios de desempenho

Com o IBM Turbonomic, as organizacées podem adotar uma abordagem
baseada em métricas de negdcios ao implementar a automacao em

suas operagoes na nuvem, identificando os principais indicadores de
desempenho que se correlacionam diretamente com a experiéncia do
cliente (por exemplo, tempo de resposta, rendimento da transagao ou
meétricas personalizadas que fazem sentido para o seu negdcio) e definir
SLOs (objetivos de nivel de servigo) praticos para essas métricas. Quando
essas politicas de SLO estdo em vigor, as equipes de engenharia e operacoes
podem automatizar agoes de recursos dinamicos para que as aplicagdes

e ainfraestrutura em que sao executadas gerenciem continuamente esse
SLO. A automatizagao da adesao ao SLO em pipelines, processos e fluxos de
trabalho garante ROI continuo e desbloqueia a verdadeira elasticidade da
nuvem, ao mesmo tempo em que considera as restricoes de negdcios.

Otimizacao de custos

As ferramentas tradicionais de otimizagao de custos fornecem
recomendagoes e dashboards que podem melhorar a visibilidade

e reduzir os gastos de nuvem em circunstancias isoladas, mas nao otimizam
continuamente os custos em espolios hibridos e multinuvem. Os ambientes
modernos estao sempre mudando e as agoes de otimizagao de custos
devem ser executadas continuamente. A automacao confiavel que escala

e redimensiona dinamicamente as cargas de trabalho é a Unica maneira
de otimizar continuamente a computacao em nuvem, o armazenamento,

o DBaaS e o Kubernetes para maximizar a eficiéncia, consumindo
apenas o que é exatamente necessario para executar. A automacao confiavel
do IBM Turbonomic permitira que sua organizacao opere com o menor custo
possivel sem ter que se preocupar com as experiéncias do usuario final.

Sustentabilidade

As estratégias de sustentabilidade exigem uma abordagem holistica
que considere as emissoes e os poluentes emitidos por meio de varias
operagdes especificas para diferentes negoécios. Como discutimos
anteriormente, os provedores de nuvem publica sdo responsaveis pela
sustentabilidade da nuvem, mas seus clientes sao responsaveis

pelas operagdes sustentaveis na nuvem. Automatizar recursos
dindmicos para maximizar a eficiéncia em espélios hibridos

e multinuvem é a melhor maneira de operar com responsabilidade

na nuvem e reduzir significativamente sua pegada de carbono hoje.
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O futuro da TI verde

A medida que a automacao se torna mais amplamente adotada

por organizagoes que executam negdcios digitais com aplicacoes
modernas, automatizar a tomada de decisdes orientada para

a sustentabilidade se tornard uma abordagem valiosa para apoiar
iniciativas verdes. O planejamento consciente da sustentabilidade
permitira que as organizagoes identifiquem cargas de trabalho com
uso intensivo de energia para otimizagao ou migragao. O planejamento
consciente da sustentabilidade também ajudara na migracao para

a nuvem, considerando o custo ambiental de onde as cargas de
trabalho sao executadas. Além disso, o posicionamento consciente da
sustentabilidade podera colocar cargas de trabalho dinamicamente
com base no custo ambiental de onde elas sdao executadas e também
permitira a personalizacao de analises de dados para priorizar

a sustentabilidade (sobre o custo financeiro) para determinadas
cargas de trabalho ou aplicagoes. Essas estratégias permitirdo que as
organizagoes desbloqueiem operacdes em nuvem verdadeiramente
elasticas e sustentaveis.
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Conclusao

O IBM Turbonomic oferece um caminho claro para executivos que
buscam uma solucao para o problema de custo de desempenho, ao
mesmo tempo em que oferece suporte ao valor de negdcios sustentavel
e crescimento continuo. Somente o Turbonomic analisa ambientes de
nuvem e data center, mapeando todas as dependéncias de recursos no
stack para aplicagoes de recursos dindmicos, de modo que consumam
exatamente o que precisam para executar de forma automatica

e continua. O resultado dessa automagao é que as aplicagoes

sempre funcionam, mas nunca sao superprovisionadas, eliminando
custos excessivos e desperdicio de recursos. Por fim, com a solucao
comprovada da IBM Turbonomic, as organiza¢des nao precisam escolher
entre experiéncia do cliente, orcamento ou metas de sustentabilidade
enquanto operam em ambientes de nuvem e data center.


http://www.ibm.com/trademark



