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Amplie sua garantia
e aprimore os niveis
de servico com
precificacao simples

Escolha o nivel de
suporte e a duragao
adequados para as
necessidades da
sua empresa

Solucoes IBM Storage
Expert Care for
IBM SAN

Uma abordagem de suporte simplificada e padronizada
para otimizar a disponibilidade e reduzir custos

Manter o tempo de atividade é fundamental para a sua empresa

Tempo de inatividade nao planejado pode afetar significativamente seus
negocios. Além da perda direta de receita, o tempo de inatividade nao
planejado pode causar danos a reputacao da sua empresa, na fidelidade do
cliente e muito mais. As empresas precisam ter certeza de que o modelo de
suporte para suas solucdes IBM SAN (rede de area de armazenamento) facilita
a alta disponibilidade e, a0 mesmo tempo, otimiza o desempenho do sistema.
Quando se trata de manutencao do sistema, também é importante comprar
servicos criticos da forma mais facil possivel. Isso impde a necessidade

de uma abordagem de manutencao de armazenamento simplificada

e padronizada que ajude a reduzir o tempo de inatividade e os custos
enquanto libera a equipe de TI para projetos de negdcios mais estratégicos.

O IBM Storage Expert Care for IBM SAN oferece uma nova forma de agregar
servicos e suporte as solucdes IBM SAN por meio de modalidades de servico
que permitem escolher o nivel correto de suporte para seus sistemas.

Ao permitir a compra de modalidades durante a transagao, o cliente tem
acesso a servigos de TI que ajudam a evitar os longos processos de compra
e contratacao. Ao fornecer manutengao comprometida para seus produtos
de armazenamento IBM, o IBM Storage Expert Care pode reduzir os custos
de reparo e a perda de receita e, ao mesmo tempo, aumentar a confianca

do cliente e do acionista.

Amplie sua garantia e aprimore os niveis de servico com precificacao simples
A garantia base nas ofertas IBM SAN é limitada a um ano de cobertura de

9x5 no préximo dia Util apenas para pegas. Os servicos do IBM Storage Expert
Care permitem definir o nivel de suporte necessario como uma porcentagem
fixa do preco do hardware pelo tempo que vocé escolher. Também é possivel
selecionar IBM Technology Lifecycle Services adicionais, como suporte de
configuragao de maquina para complementar os servicos.

Escolha o nivel de suporte e a duracao adequados para as necessidades
da sua empresa

As solucdes IBM Storage Expert Care for IBM SAN estao disponiveis nas
modalidades de oferta Basic e Advanced. Ambas as modalidades de servico
estao disponiveis no momento da compra. Apos escolher o nivel de servico,
basta selecionar a duragao da cobertura desejada, de 1 a 5 anos.



IBM Storage System Basic Advanced
IBM SAN 24B-6 & 128B-7 X X
Servicos

Manutengao de Hardware IBM: X

reparo no local no proximo dia Gtil 9x5

Linha de Suporte para Armazenamento X X
Manutencao de Hardware IBM com tempo X

de resposta aprimorado: reparo no local

no mesmo dia 24x7

Suporte preditivo X

Figura 1. Servicos IBM Storage Expert Care por modalidade
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Conclusao

0 IBM Storage Expert Care é uma abordagem de servico que integra

e predefine servigos de suporte de hardware e software em um modelo

de modalidades de suporte. Ele é projetado para padronizar o suporte para
solucdes IBM SAN selecionadas, entregando uma cotagao direta para um
sistema Unico. O IBM Storage Expert Care permite decidir o nivel e a duracao
de suporte necessarios, ajudando a garantir custos de manutencao mais
previsiveis e riscos reduzidos de implementacao e operacdo. Com a IBM como
a Unica fonte de suporte, desde a geragao de relatdrios até a resolugao de
problemas, os clientes podem otimizar consideravelmente a disponibilidade
do sistema, reduzir custos e ajudar os funcionarios a terem mais tempo para
outras competéncias e prioridades dos negocios.

Por que usar o IBM Technology Lifecycle Services?

Os profissionais do IBM Technology Lifecycle Services tém amplo
conhecimento no mercado de tecnologia. Nossos especialistas oferecem
suporte a mais de 19.000 produtos de hardware e software da IBM e de
outros fabricantes de equipamentos originais. O alcance global da IBM nos
permite oferecer um conjunto abrangente de servigos de suporte de hardware
e software que ajudam a identificar dependéncias no seu portfélio de TI.

O comprovado histérico de servico, suporte técnico e confiabilidade da

IBM, combinado com o acesso aos seus laboratérios de desenvolvimento

de produtos e engenharia, ajuda a prestar uma assessoria eficiente e oferecer
solugoes. Vocé pode contar com o IBM Technology Lifecycle Services para
manter seus sistemas de missao critica funcionando sem problemas 24 horas
por dia, 7 dias por semana.

Mais informacoes

Para saber mais sobre o IBM Expert Care, entre em contato com
seu representante IBM ou Parceiro de Negocios IBM, ou visite
https://www.ibm.com/br-pt/services/systems-support.
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