
ソフトウェア・サブスクリプション&サポートについて
Subscription and Support FAQ

 Q1   ソフトウェア・サブスクリプション&サポートとはどういうものですか。
 A1   ソフトウェア・サブスクリプション&サポートは、最新バージョンへのアップグレードと、電話やWeb経由で

のテクニカル・サポートをご利用できる権利です。
   ソフトウェア・サブスクリプション&サポートはライセンスに1年間分を標準提供しておりますが、2年目以

降も引き続きソフトウェア・サブスクリプション&サポートをご利用いただくためには更新のご発注が必要
です。

   ソフトウェア・サブスクリプション&サポートについて
    ibm.com/software/jp/passportadvantage/softwaresubscriptionandsupport.html

 Q2  ソフトウェア・サブスクリプション&サポートの更新のお知らせはいつ届きますか。
 A2   パスポート・アドバンテージ（PA）のお客様にはアニバーサリー・デートの約105日前、パスポート・アド

バンテージ・エクスプレス(PAE)のお客様には各ご注文のソフトウェア・サブスクリプション&サポート期間
が満了する約105日前に、「ソフトウェア・サブスクリプション&サポート更新のご案内」をサイト担当者様
宛にe-mailでお送りします。

  更新のご注文は、IBMビジネス・パートナー、もしくはIBM営業担当員までご依頼ください。
   ご送付物一覧
    ibm.com/software/jp/passportadvantage/agreementsandforms.html

 Q3   ソフトウェア・サブスクリプション&サポートの有効期間が切れてしまった後に、    

テクニカル・サポートを受けたい場合はどうすればいいですか。
 A3   ソフトウェア・サブスクリプション&サポートには、「継続」と「新規」の2種類があります。
   ソフトウェア・サブスクリプション&サポートがすでに期間満了している場合には、新規ソフトウェア・サブ

スクリプション&サポートをご注文ください。再度、テクニカル・サポートのご利用や、最新バージョンへ
アップグレードが可能となります。

   ソフトウェア・サブスクリプション&サポートについて
    ibm.com/software/jp/passportadvantage/softwaresubscriptionandsupport.html
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