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Potencializa o sucesso de seus
negocios por meio de um
comprometimento customizado

Minimiza o risco de tempo de
inatividade do sistema nao
planejado

Fornece acesso rapido a recursos
técnicos altamente qualificados

Aumenta seu ROI ao facilitar
a adogao de uma solucao
bem-sucedida

IBM Accelerated
Value Program

Acelere o sucesso de seus negocios proativamente com
acesso rapido e personalizado a especialistas designados

Para crescer e competir, as empresas precisam otimizar a disponibilidade e o
desempenho das aplicacoes.

As empresas precisam enfrentar os desafios nao apenas quando eles surgem, mas
antes que aparecam. Ainda assim, as aplicagdes ficam desatualizadas e ainda
precisam de suporte. Problemas nao resolvidos se acumulam juntamente com
restricoes orcamentarias e escassez de qualificagdes internas em TI. As empresas
nao conseguem arcar com tempos de inatividade nao planejados e precisam
confiar em especialistas para planejar e executar seus upgrades. Porém, muitas
empresas simplesmente nao tém um ponto Unico de contato para suporte e um
consultor confiavel para suas aplicacdes de negbcios essenciais.

O IBM Technology Lifecycle Services oferece o IBM Accelerated Value Program, um
conjunto premium de servicos de suporte customizaveis que ajuda as empresas a
atingirem seus objetivos de negdcios. O programa personalizado coloca vocé com
especialistas que vao entender profundamente o seu ambiente. Ao designar lideres
IBM para atender as suas necessidades de suporte e identificar proativamente as
areas que demandam melhoria, o IBM Accelerated Value Program ajuda a
aprimorar a disponibilidade e o desempenho de suas aplicagdes. Em vez de
oferecer uma abordagem padronizada ao suporte técnico, os especialistas IBM
examinam seus desafios especificos detalhadamente e ajudam a gerar os
melhores resultados.

Potencialize o sucesso de seus negdcios por meio de um comprometimento
customizado

Nossos especialistas oferecem um servico personalizado que o atende onde quer
gue vocé esteja, com foco nos resultados de negdcios que vocé deseja. Com base
em seu setor, momento corporativo, necessidades de upgrade, etc., vocé pode
selecionar entre as ofertas de servigo do programa: os tradicionais IBM
Accelerated Value Program, IBM Accelerated Value Program Assist, IBM
Accelerated Value Program Upgrade Bridge, e os servicos do IBM Accelerated
Value Program Prequalification of Data Support. Por exemplo, o programa
tradicional é um servico de consultoria técnica que oferece suporte aos niveis
atuais de liberacao das aplicagoes. Os especialistas técnicos mantém os ambientes
de TI estaveis e com desempenho ideal.



0 IBM Accelerated Value Program Assist oferece assisténcia para aplicagdes apos o
fim do periodo de suporte quando extensdes, correcoes e atualizagdes de suporte
ndo estao mais disponiveis. E quando vocé ndo tem o conhecimento técnico
necessario para fazer upgrade do software, o servigo IBM Accelerated Value
Program Upgrade Bridge fornece suporte até que vocé esteja pronto para realizar o
upgrade. Os especialistas em servico oferecem conhecimento e ajudam a manter
seu projeto no prazo. Os servigos IBM Accelerated Value Program Assist e IBM
Accelerated Value Program Upgrade Bridge oferecem atencao personalizada de um
especialista que atua como seu representante técnico para problemas e situagoes
criticos. Por fim, vocé pode escolher os servigos IBM Accelerated Value Program
Prequalification of Data Support para detectar e anonimizar informacgdes pessoais
em arquivos de dados antes de envia-los ao suporte para analise de problemas.

Minimize o risco de tempo de inatividade do sistema nao planejado

O IBM Accelerated Value Program fornece suporte de TI completo e dedicado para
ajudar a manter suas cargas de trabalho em execucao em qualquer lugar. O servigco
otimiza a disponibilidade e o desempenho de suas aplicagdes nos niveis atuais da
liberagao, com foco no suporte e gerenciamento de problemas proativos. No caso
de um incidente, os especialistas em servico IBM reagem rapidamente para
minimizar o tempo de inatividade das aplicacdes.

O programa € projetado para reduzir interrupgdes nao planejadas e evitar
incidentes por meio deteccao proativa, sistema de chamados, e atualizagoes e
notificagdes automatizadas. O servigo IBM Accelerated Value Program concentra-
se na prevencao de problemas, com especialistas pesquisando e recomendando
solucdes e implementando correcdes ou solugdes alternativas.

Obtenha acesso rapido a recursos técnicos altamente qualificados

Com o IBM Accelerated Value Program, vocé tem acesso direto aos especialistas
IBM altamente técnicos, que se dedicam nao apenas ao suporte ao cliente, mas
também ao seu sucesso. Eles podem manter seus ambientes de TI estaveis e com
desempenho ideal. Um lider de disponibilidade dedicado do IBM Accelerated Value
Program pode atuar como uma extensao da sua equipe de TI para ajudar na
resolucao de problemas, no suporte ao uso e na transferéncia de conhecimento
especializado. Em caso de duvida, vocé nao precisa abrir um chamado de problema
ou esperar o retorno de uma ligacao. Basta ligar diretamente para o seu ponto
Unico de contato e ter a resposta. Quando surgir um problema, seu lider de
disponibilidade analisara seus produtos e plataformas e, em seguida, o resolvera
adequadamente. Um atendimento ao cliente excepcional pode manter seus
negécios funcionando sem problemas.

0 servico também é vantajoso durante tarefas complexas, como uma integracao,
especialmente em um ambiente de nuvem hibrida. Os especialistas fornecem
analises detalhadas acionadas por dados para otimizar seu ambiente de nuvem
hibrida e identificar interdependéncias, além de trabalhar com vocé para criar um
roteiro de ciclo de vida. O IBM Accelerated Value Program oferece acesso ao
profundo conhecimento que a IBM tem do setor, juntamente com suporte de
servico remoto e de campo, o que representa mais de 175 certificacdes da
indUstria.Os especialistas designados podem lidar com grande parte do seu
planejamento, independentemente de ele envolver integragdo ou upgrade de
infraestrutura, ou preparagado para picos de carga durante eventos criticos. A equipe
de especialistas altamente qualificados da IBM pode aprimorar as habilidades dos
seus funcionarios e fornecer orientagao, assisténcia e suporte embasados em
conhecimentos técnicos e nas necessidades individuais da sua empresa.

IBM Accelerated Value Program



Conte com os IBM Technology
Lifecycle Services para manter
seus sistemas essenciais em
pleno funcionamento 24x7

Aumente seu ROI ao facilitar a adocao de uma solugao bem-sucedida

0 IBM Accelerated Value Program é um servico de consultoria técnica
desenvolvido para otimizar o retorno de seu investimento em TI. A equipe de
especialistas IBM oferece uma combinacgao de servigos que ajuda as empresas a
se destacarem em adocao de produto, assisténcia de upgrade e prontidao de
migracao. Por meio de inovagao e foco na prevencao de problemas e na melhoria
operacional continua, o programa ajuda a identificar e resolver a escassez de
profissionais de TI qualificados, oferecendo treinamento e habilidades adicionais.

Os servigos customizaveis e flexiveis permitem que vocé pague apenas por aquilo
de que necessita, pois seus pregos sao baseados em resultados de negocios e nao
em inventarios. Pense no custo de uma indisponibilidade para os seus negédcios. O
IBM Accelerated Value Program ajuda vocé a planejar e prever problemas para
evita-los e minimiza-los, e alcancar os resultados de negécios.

Conclusao

Gerenciar aplicacdes corporativas mantendo consistentemente a alta
disponibilidade para cargas de trabalho essenciais pode ser um desafio. O IBM
Accelerated Value Program oferece um comprometimento proativo com servigos
personalizados focados em seus objetivos estratégicos e resultados de negbcios.
Escolha entre os servigos premium para atender as suas necessidades. Os
especialistas IBM atendem vocé onde quer que esteja e para onde esteja indo,
com a opcao flexivel de suporte de hardware 24x7 para sistemas IBM e de varios
fornecedores.

Por que o IBM Technology Lifecycle Services?

Os profissionais do IBM Technology Lifecycle Services tém décadas de experiéncia
no setor de tecnologia. Nossos especialistas oferecem suporte a mais de 30.000
produtos de hardware e software da IBM e de outros fabricantes de equipamentos
originais. O alcance global da IBM nos permite oferecer um conjunto abrangente
de servigos de suporte de hardware e software que ajudam a identificar
dependéncias no seu portfolio de TI. O comprovado historico de servicos, suporte
técnico e confiabilidade da IBM, combinados com o acesso aos seus laboratorios
de desenvolvimento de produtos e engenharia, ajuda a prestar uma assessoria
eficiente e oferecer solugdes. Vocé pode contar com o IBM Technology Lifecycle
Services para manter seus sistemas criticos funcionando sem problemas 24 horas
por dia, 7 dias por semana.

Para obter mais informacoes

Para saber mais sobre o IBM Accelerated Value Program, entre contato com seu
representante ou Parceiro de Negdcios IBM, ou visite ibm.com/br-pt/services/
technology-lifecycle-services
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