
借助数据最大程
度实现投资回报

将数据转化为数字智能是

取得竞争优势的关键。
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我们数字经济的快速增长取决于数据。数据是提高效率、促进产品创

新和改善客户服务的关键所在。它可以促进形成全新的业务模式。

因此，众多企业将数字转型作为最高级别的优先任务，在数据、 

分析和人工智能领域投入巨资，希望揭示新锐洞察，形成竞争优势，

这种现象的出现并不让人感到惊奇。

但是尽管投资甚多，收效却往往让人失望。 NewVantage Partners 最

新的一项大数据高管调研显示，73% 的《财富》1000 强企业的高管表

示从投资中获得了可衡量结果，但是只有 24% 的受访者认为结果具有

颠覆性和创新性。1 

要从数据中实现价值，必须解决三个基本挑战：数据不可访问、 

糟糕的数据质量以及人才短缺 - 这些问题还与不断严格的监管形 

势交织在一起。解决这些挑战是构建强大的数据基础的关键所在， 

而这样的基础有助于做出关键决策，更重要的是，为人工智能提供有

力支持。这将从更广泛的数据中获得更深入的洞察，从而助推更具战

略性的转型。
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提高数据可访问性

虽然来自移动、社交和物联网渠道的数据的增长速度远

远超过传统的事务性数据，但是，要获得超出预期的宝

贵洞察，还需要将这些有关客户、流程或运营的不同来

源的信息有机结合起来。这就需要有效管理这些数据源

的规模和分布，以确保数据可访问性。

为开展分析，传统上企业使用数据仓库来整合数据。 

数据仓库能够对数据进行清理和组织，以供分析引擎快

速查询 - 这种模式非常适合事务性数据。但是，随着

非结构化和半结构化数据的爆炸性增长，各种各样可扩

展性更高、更具成本效益的解决方案纷纷出炉。最值得

注意的例子便是数据湖。这种解决方案能够经济有效地

以原始格式存储海量数据，非常适合于数据探索。

数据湖不应被视为数据仓库的替代。

这两者各有所长，因此，应当根据预期的工作负载仔细

评估要采用的解决方案。

事实上，许多企业选择在环境中同时实施数据仓库和数

据湖。数据仓库可提供业务关键型数据中清晰可靠、 

基于时间的趋势视图，这些视图经过预先汇总和集成；

而数据湖则有助于从新数据源中生成洞察。

无论采用何种数据存储，我们都需要考虑到本地和云端

不同系统和业务单位的离散程度。这些数据孤岛会限制

对数据的访问，并降低获取洞察的速度。

可扩展的灵活数据管理架构有助于访问各个“孤岛” 

中的数据，无论这些数据存储于何处。

无论位于本地还是云端，合适的混合数据管理架构支持

数据使用者在受监管的环境中快速访问、集成和查询大

量数据，以发掘有意义、有影响力的洞察。这种高速度

和敏捷性可以带来竞争优势。

加速实现敏捷性和数据

可访问性

登上混合数据管理阶梯，奠定企业领先优势。 
立即注册，获取完整报告。→

许多企业认为，糟糕的数据质

量造成平均每年 1500 万美元

的损失，甚至产生长期的影

响，包括声誉损失、商机错失

以及连续亏损等。

IBM Cloud 3

http://www.ibm.com/cloud-computing/cn/zh/case-studies/hybrid_cloud_Management.pdf
http://www.ibm.com/cloud-computing/cn/zh/case-studies/hybrid_cloud_Management.pdf
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数据可以成为企业的战略资产，但前提是您信任数据

在当今环境中，企业从多个外部来源收集海量数据，

再加上内部拥有的大量旧数据，希望从“原始数据中

发现宝石”，因此数据质量和一致性就显得尤其重要。

要建立值得信任的分析基础，必须移除重复数据， 

对数据进行标准化处理，消除不正确和不完整的数据，

协调多个系统中的数据，因此，主数据管理成为关键。

为了从数据中自动生成洞察和建议，企业对人工智能

技术的投资和热情不断高涨，同时，企业中的“平民”

数据科学家的数量日益增加，这些都使得数据准确性

成为关键

因此，旨在监管和防止数据误用的明确战略成为数据

战略的关键要素。

高质量的数据助力

信心满满的决策

了解如何更好地了解、信任和使用数据。 
立即下载完整报告。→

企业的平均合规成本约为 

547 万美元，然而由于不

合规所造成的损失， 

包括罚款、业务中断以 

及生产力和收入的损失 

接近合规成本的 3 倍， 

约为 1482 万美元。

在 NewVantage Partners 对 

“财富”1000 强企业的高管

开展的一项调研中，98.6% 的

受访者表示要建立数据驱动的

文化。他们认为技术是一个重

要的障碍，在所有挑战中占到 

19% 的比重。

IBM Cloud 4

https://www.ibm.com/account/reg/cn-zh/signup?formid=urx-34581
https://www.ibm.com/account/reg/cn-zh/signup?formid=urx-34581
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面对人才短缺的困境以及要求快速发现和响应洞察的

压力，企业须建立并支持更广泛、更具协作性的数据

驱动型文化。

自助服务分析工具有助于使数据使用和分析 

“平民化”，从而将高技能的数据科学家解放出来，

使他们能够集中精力开展需要专业知识的特定高价值

项目，此外还能将企业的其他人员解放出来，使他们

能够积极参与数据驱动型决策和行动。

自助服务不应与自给自足相混淆。自给自足意味着轻

松访问高质量、受监管的准确数据，并且运用机器学

习技术，帮助技能水平较低的数据使用者获得洞察。

打个比方，自助服务可为所有厨师，无论其技术水平，

提供一篮原始食材；而自给自足则为训练有素的大厨

提供一篮新鲜、高质量的原始食材，为充满热情但是

缺乏经验的厨师提供指导式菜谱。

目前已有众多自助服务工具，但是如果没有值得信任

的分析基础，您看见的也只是华而不实的东西。

构建自给自足的数据驱

动型文化

了解有关如何加速将人工智能融入企业的更多信息。 
立即注册，下载完整报告。→

加速人工智能之旅，灵活管理数据战略资产。 
立即注册，下载完整报告。→

总而言之，合适的数据架构可为人工智能提供坚实的基础， 

改善组织流程，创建更丰富的客户体验，实现新的收入流。

如果拥有这样的架构，您就可以充分利用机器学习和深度学习

技术，将人工智能更广泛地融入到企业中。

首先，帮助数据科学家利用最合适的开源工具来构建、训练和

部署模型。接着，支持数据科学家、应用开发人员和领域专家

开展协作，持续大规模地优化和改进模型，并将其部署到新的

应用中。

为人工智能做好准备

IBM Cloud 5

https://www.ibm.com/account/reg/cn-zh/signup?formid=urx-34580
https://www.ibm.com/account/reg/cn-zh/signup?formid=urx-34542
https://www.ibm.com/account/reg/cn-zh/signup?formid=urx-34580
https://www.ibm.com/account/reg/cn-zh/signup?formid=urx-34542


如果企业可以从数据中获取洞察，进行创新，

敏捷快速地响应新机遇和威胁，从而推动业务

增长，获取竞争优势，则数据可以成为一种战

略资产。

他们使用能够处理所有数据的云架构，并已经

为人工智能做好准备。

详细了解如何在安全的云原生架构的单一平台

中提供高价值的数据服务，实现这种数据驱动

的优势。

结语

了解有关如何通过数据最大程

度实现投资回报的更多信息：

支持轻松访问存储于各处的丰富数据。

构建分析基础，确保合规性、安全性和数据质量。

建立普遍的数据驱动型文化。

加速人工智能之旅， 

灵活管理数据战略资产 

创建可信的数据基础， 

不断改进人工智能和机器学习。

立即注册，获取完整报告 →

面向数据驱动型应用的商业智能

借助 IBM Cognos Analytics 发

掘有价值的洞察，建立竞争优势

立即注册，获取完整报告 →

统一的监管与整合

为洞察和合规建立坚实的基础

立即注册，获取完整报告 →

登上混合数据管理阶梯， 

奠定企业领先优势

借助混合数据管理架构，做出更

明智的决策，实现更卓越的创新

立即注册，获取完整报告 →

32016032-CNZH-02

国际商业机器中国有限公司
北京市朝阳区北四环中路27号
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