
IBM 助力天创时尚构建“全渠道新零售新业态

业务收益
IBM协助天创时尚构建的“全渠道新零售消费者运营交易平台”及“全渠道产品全生命
周期运营平台”已经取得了阶段性成果：

实现了从单渠道、多渠道商业模式向全渠道商业模式转型，开启了全新的数字化零售

商业旅程。

为天创以消费者为中心重构价值链创造了技术条件，使得企业运营的重心逐步从运

营渠道转向服务消费者，通过从全渠道触点直接获得客户的真实需求，使得天创时尚

可以更懂客户，提高了商品的适销准确度，也因此能更加有效地提升企业运营效率。

客户挑战
在整体零售市场消费力持续减弱的大环境下，消费者行为模式已经由原来的线下购买，

逐渐转移到线下体验、线上交互和购买。同时消费者对产品的期望更高，不仅要求时尚，

还追求个性化和更加舒适的体验。消费者行为模式的变化和风格偏好的改变，使得传统

鞋服品牌零售商进入了艰难的调整期。如何快速洞察目标客户的潜在需求，并使其获得

更好的购物体验，是互联网时代下天创时尚鞋业面临的最大挑战。

天创时尚是时尚女鞋行业领导者，一直

专注于为女性消费者提供时尚、舒适的

鞋履产品和服务，自主创立了KISSCAT
（接吻猫）、ZSAZSAZSU（莎莎苏）、
tigrisso(蹀愫)以及 KissKitty女鞋品牌，
在城市女性中拥有众多忠实客户，成为

最受欢迎的时尚品牌之一。同时它还代

理西班牙女鞋品牌Patricia（帕翠亚）、
意大利时尚创意品牌Obag。

 IBM 数字化重塑案例

IBM解决方案
2015年开始，天创时尚携手IBM开启数字化转型之路。天创希望借助IBM在零售行业的
深厚经验，通过业务变革，实现消费者精准洞察，高效管理商品和运营，满足消费者需求，

保持品牌持续盈利。

IBM零售行业的专家团队与天创时尚内部团队共同梳理了消费者旅程，确定了前台、中
台、后台全程打通、无断点的全渠道运营模式。

全渠道新零售消费者运营交易平台：以ERP为核心的业务财务一体化系统为基础，通
过全渠道中台系统，完成商品通、库存通、会员通、价格通、支付通、促销通、供应链通

等业务交易系统平台建设，提升全渠道零售运营效益。通过自主开发的消费者数字化

运营平台完成门店交互POS及微商城等移动互联网产品建设，有效提升顾客购物体
验，为顾客创造价值。

全渠道产品全生命周期运营平台：实现以中央商品计划驱动的全渠道商品价值链，集

成商品计划、产品生命周期管理、商品调配、物流中心，完成全渠道全生命周期的中央

商品管控，有效支持商品在全渠道和全生命周期的运营效益。
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