VISSZAELES BEJELENTESE

WHISTLEBLOWING

A "Compliance" program részeként és jogi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében a
dokumentum végén felsorolt magyar IBM vallalat
(tovabbiakban ,IBM Vallalat”) a 2023. évi XXV.
torvény (,WB torvény”) értelmében visszaélés
bejelentési rendszerrel rendelkeznek a visszaélés
bejelent6k bejelentéseinek 0Osszegylijtésére és
feldolgozasara.

1. Miaprogram célja és hatdlya?

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett

cselekményre vagy mulasztdsra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozé informacidt lehet
bejelenteni.

Bejelentést lehet tenni tovabbd azon tarsadalmi
felel6sségvallalasi és kornyezeti kockazatokra,
valamint azon tdrsadalmi felel6sségvallalassal
vagy kérnyezetvédelemmel kapcsolatos
kotelezettségek megsértésére vonatkozdan,
amelyek a vallalkozas sajat vagy lednyvallalata,
illetve  szdllitéja gazdasdgi tevékenysége
kovetkeztében keletkeztek. (a tovabbiakban
egyutt: ,,ESG riasztas”)

Felhivjuk figyelmét, hogy :

e E bejelentett informacidkrol
munkavégzéssel kapcsolatos
tevékenységével osszefliggésben kellett
tudomast szereznie,

e Johiszemden kell eljarnia;

e Nem  kérhet kozvetlen  pénzlgyi
ellenszolgaltatast;
o A kozolt informacidoknak minél inkabb

tényszer(inek kell lenniiik, és kdzvetlenil a
bejelentés targyahoz kell kapcsolddniuk;
e Kérjuk ne jelentsen be olyan tényeket,
informacidkat vagy dokumentumokat,
amelyek honvédelmi, orvosi, lgyvédi vagy

egyéb jogszabdlyban védett titkot
képezhetnek, amelyekkel kapcsolatban
jogszabalyokban meghatdarozott

As part of the "Compliance" program and in order
to fulfill its legal obligations, IBM company in
Hungary listed at the end of the document (“IBM
Company”) have a reporting systemtocollect and
process whistleblowing reports under Hungarian
Parliament’s Act no. XXV of 2023 (“WB Act”).

1. What is the aim and scope of the
programme?

The internal whistleblowing system allows you to
report information about illegal or suspected
illegal acts or omissions or other misconduct.

Report may be also made in respect of risks
regarding corporate social responsibility (CSR) or
environment and also in respect of breaches of
CSR or environmental obligations arising from the
economic activities of an IBM Company, its
subsidiary or its direct suppliers. (hereinafter
together: “ ESG alert”)

Please note that :

e You must have become aware of this
reported information in the context of
your work-related activities,

e You must act in good faith;

e You cannot ask for direct financial
compensation;

e The information provided shall be as
factual as possible and directly related to
the subject of the alert;

e Please do not disclose any facts,
information or documents that may
constitute a national defence, medical,
legal privilege or other legally protected
secret that may be subject to a legal
obligation of confidentiality. However, if
you consider it necessary to disclose the




titoktartdsi kotelezettség 4allhat fenn.
Amennyiben mégis sziikségesnek tartja
bejelentéssel  érintett  korllmények
feltarasahoz, kérjik korultekintGen jarjon
el annak jogszer( megosztasat illetéen.

2. Kihaszndlhatja ezt a rendszert?

A jogszabdlyi elGirasoknak megfeleléen ezt a
rendszert a kbvetkez6k hasznalhatjak: :

Az IBM Villalat munkatdrsai,amennyiben
a bejelentett informacidkrol
munkavégzéssel kapcsolatos
tevékenységével 6sszefliggésben szerzett
tudomast;

Az IBM Vallalat volt munkavallaldja,
megbizottja, amennyiben az
informacidkat e volt munkaviszonyuk vagy
megbizdsi jogiszonyuk soran szerezték
meg;

Olyan személyek,  akik munkara
jelentkeztek és a jelentkezésifolyamathoz
kapcsoldddan szerezték meg;

Az IBM vdllalat tekintetében tulajdonosi
részesedéssel rendelkez6 személy,
valamint az Ugyviteli, Ugyvezetd, illetve
felligyel6 testiletéhez tartozd személy,
ideértve a nem Ugyvezetd tagot is. llyen
jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot
|étesiteni kivand személy, ha a jogviszony
vagy szerz6déses kapcsolat létesitésére
vonatkozo eljaras megkezdd6dott.
Jelenlegi és kordbbi onkéntesek és
gyakornokok

Leend6 onkéntesek, ha ilyen jogviszony
vagy szerzGdéses kapcsolat létesitésére
vonatkozod eljardas megkezdd6dott.

Olyan szallitok, vallalkozok és
alvdllalkozdk, akik szerz6déses kapcsolat

|étesitésére vonatkozd eljarast
megkezdték, akik szerz6déses

kapcsolatban dllnak az IBM Vallalattal
tovabbd a fellgyeletik alatt dolgozd
személyek.

ESG riasztassal kapcsolatban barki

circumstances of which you are making a
disclosure, please exercise caution in
sharing it lawfully.

2. Who can use this system?

In accordance with legal requirements, this
system may be used by: :

Employees of IBM Company in, provided
that the information was obtained in the
course of their employment;

A former employee or personal service
contractor (in Hungarian"megbizott") of
the IBM Company if the information was
obtained in the course of their former
employment or engagement;

Individuals who have applied for a job
with IBM in Hungary and obtained the
information as part of the application;

A person with an ownership interestin an
IBM Company and a member of its
management, executive or supervisory
board, including a non-executive director.
A personseeking to enterinto suchalegal
or contractual relationship, if the process
to enter into such a legal or contractual
relationship has commenced.
Current and former volunteers
trainees

Prospective volunteers, andtrainees if the
procedure to establish such a legal or
contractual relationship has been
initiated.

Vendors, contractors and subcontractors
who have initiated the process to
establish a contractual relationship, who
have a contractual relationship with IBM
Company and persons working under
their supervision.

Anyone in connection with ESG alert

and




3. Mi a bejelentés médja?

3.1. AzIBMintranetena platformon hozzaféréssel
rendelkezd személyeket felkérjik, hogy kovessék
az intraneten elérhetd eljarast
és jelentsék azokat a "Munkavallaléi aggalyok"
platformon keresztdil:
https://w3.ibm.com/hr/employee-
concerns/#/home/employee-concerns

Amennyiben szdébeli beadvanyt kivan benyujtani,
kérjik lépjen kapcsolatba veliink az
appeals@us.ibm.com emailcimen,

Appeals/Armonk/IBM vagy hasznalja az
(914) 499-4147-es telefonszamon (USA).

3.2. Az intranethez hozzaféréssel nem rendelkez6
személyek az aldbbi eszkdzok segitségével
jelenthetik az incidenseket:

e A szdllitdk, vallalkozék, alvallalkozdk
valamint a fellgyeletik alatt dolgozé
személyek a kovetkez6 e-mail cimen
nydjthatnak be panaszt az
ombudsmanhoz:
IBM.Ombudsman@ibm.com:

https://www.ibm.com/procurem
ent/ombudsman-information

e Az IBM Uzleti Partnerek jelentést
kildhetnek a Tell@IBM-nek a kévetkez6
e-mail cimre: tellibm@us.ibm.com, vagy a
weboldalon keresztdl, illetve a
weboldalon elérhet6 médon.

https://ibm.seismic.com/

e Mas személyek a kovetkez6 e-mail cimre
kildhetnek jelentést:
trustww@us.ibm.com:

https://www.ibm.com/investor/governance/trust
-and-compliance

3.3. Annak érdekében, hogy hatékonyabban
tudjunk foglalkozni a bejelentésével, kérjik, adja
meg az alabbiakat:
v A bejelentés alapjaul szolgald tények
leirdsa :

3. What is the notification procedure?

3.1 Persons with access to the IBM intranet are
invited to follow the procedure available on the
intranet,
and report them through
Concerns" platform:
https://w3.ibm.com/hr/employee-
concerns/#/home/employee-concerns

the "Employee

If you wish to make an oral submission, please
contact at appeals@us.ibm.com,
Appeals/Armonk/IBM
or call (914) 499-4147 (USA).

3.2 Persons who do not have access tothe intranet
may report incidents using the following tools:

e Suppliers, contractors, subcontractors can
send report to the Ombudsman at the
following e-mail address:
IBM.Ombudsman@ibm.com:

https://www.ibm.com/procurem
ent/ombudsman-information

e |BM Business Partners cansendreports to
Tell@IBM by email to
tellibm@us.ibm.com, or via the website
or by the means available on the website.

https://ibm.seismic.com/

e Other persons can send reports to the
following e-mail address:
trustww@ us.ibm.com:

https://www.ibm.com/investor/governance/trust
-and-compliance

3.3 To enable us to deal with your report more
effectively, please indicate :

v Description of the facts on which the alert
is based :
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v’ Konkrét id6pontok és helyszinek;

v' Az érintett személyek és a tanuk nevét;

v Barmely egyéb informacid, amely a
bejelentés bejelentéstényallasdnak
ellenérzéséhez és megértéséhez
sziikséges;

v' Az 8sszes bizonyiték, amelyet a jelentés
aldtamasztasara gyljtott vagy amelyrdl
tudomasa van.

v" Kapcsolattartas érdekében
elérhet6ségét

adja meg

4. Mi torténik a bejelentése utdan?

1. szakasz: A bejelentésbeérkezés és kivizsgalds a
3. pontban emlitett rendszerek kozil kivalasztott
rendszer altal.

2. lépés: A Dbeérkezéstél szamitott hét
munkanapon belll visszaigazolast kap a
bejelentés atvételér6l, szobeli bejelentés
megtételér6l. Ennek  keretében altaldnos
tdjékoztatast kap az eljardsi és adatkezelési
szabalyokrdl.

3. szakasz: A bejelentés vizsgalata annak
ellenérzése érdekében, hogy az megfelel-e a targyi
hatalydra és az On feladdi statuszdra vonatkozd
jogi és szabalyozasi feltételeknek.
> Ha az On bejelentése nem felel meg
ezeknek a feltételeknek, erréltdjékoztatjuk
Ont, és ha lehetséges, tajékoztatjuk arrdl,
hogy milyen mas csatorndakon lehet a
bejelentés targyaval foglalkozni.
> Ha az On bejelentése megfelel ezeknek a
feltételeknek, akkor azt ésszerd idén beldl
kivizsgdljuk a torvényben meghatarozott
feltételeknek megfelelGen (lasd a 4. [épést).

4. szakasz: A bejelentés kivizsgaldsa

5. szakasz: A kivizsgdlas befejezését kdvetSen Ont
irdsban tdjékoztatjuk a bejelentéssel kapcsolatos
intézkedésekrél, a bejelentés kézhezvételének
visszaigazoldsatél szamitott 30 napon belll amit
indokolt esetben ezt tovabbi két hdnappal

v Specific dates and locations;

v' The names of the persons concerned and
withesses;

v" Any other information necessaryto verify
and understand the facts of the alert;

v" All the evidence you have gathered to
support your report.

v' Please enter your contact details to
contact us

4. What happens after you report a
problem?

Stage 1: Receipt and processing of the alert by the
system selected from those referred to in point 3.

Step 2: You will receive an acknowledgement of
receipt of the notification within seven working
days of receipt.

Stage 3: Examine the alert to check that it
complies with the legal and regulatory conditions
applicable toits scope and your status as a sender.
> |If your alert does not comply with these
conditions, we will inform you of this and, if
possible, inform you of other channels
through which the subject of the alert can
be addressed.
> If your notification meets these conditions,
it will be processed within a reasonable
time in accordance with the conditions set
out in the law (see step 4).

Stage 4: Processing the notification

Stage 5: Once processing is complete, you will be
informed in writing of the actiontakenon the alert
within 30 days of acknowledgement of receipt of
the alert, but this may be extended by a further
two months where justified. If the alert justifies




meghosszabbithatjuk. Ha a bejelentés alapjan
bintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor
intézkedni kell a feljelentés megtételérdl.

> Abejelentés kivizsgalasa mell6zheté6:

o a) a bejelentést azonosithatatlan
bejelentd tette meg,

o b) abejelentést nem erre jogosult
személy tette meg,

o ¢c) a Dbejelentés ugyanazon
bejelent6 altal tett ismételt, a
kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

o d) a kozérdek vagy a nyomos
magdanérdek sérelme a
bejelentésben érintett
természetes személy, illetve jogi
személy (a tovabbiakban egyiitt:
bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés

kivizsgdalasabdl eredd
korlatozasaval nem allna
aranyban.

» Ha az dllitdsok pontatlanok vagy

megalapozatlanok, vagy ha a bejelentés
targytalannd valt, vagy egyéb okbdl
melléztik értesitjik Ont, hogy az Ugyet
lezartuk;mell6zés esetén annak az
indokaval.

» Ennek hidnyaban, amennyire lehetséges,
tajékoztatjuk Ont a tervezett vagy
meghozott intézkedésekrél, amelyek célja
az On dllitdsainak helytallésdganak
értékelése, és adott esetben a bejelentett
Ugy orvoslasa, valamint ezen intézkedések
okainak ismertetése.

Az eljaras soran felvehetjiik Onnel a kapcsolatot a
bejelentés kivizsgaldshoz  szikséges tovabbi
informacidk beszerzése érdekében, feltéve, hogy
megadta elérhetGségét illetve azzal rendelkeziink
mas maddon kapcsolatba lépett vellink.

Biztositjuk, hogy a bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat jogi képviselGje utjan is kifejthesse.

5. Lehet-e  azonosithatatlanul is
bejelentést tenni egy személynek?

the initiation of criminal proceedings, we will
arrange for a criminal complaint to be lodged.

» The investigation of the notification may
be waived:
o (a) the notification was made by
an unidentified notifier,
o b) the notification was not made
by a person entitled to do so
o (c) a repeated application by the
same applicant with the same
content as the previous
application; or
o (d) the harmto the public interest
or to an overriding private
interest would not be
proportionate to the restriction of
the rights of the natural or legal
person (hereinafter together
referred to as the ‘'person
concerned') resulting from the
investigation of the notification.
» If the allegations are inaccurate or
unfounded, or if the warning has become
irrelevant, you will be informed that the
case is closed;
> Failing that, we will, as far as possible,
inform you of the measures planned or
taken to assess the accuracy of your
allegations and, where appropriate, to
remedy the matter reported and the
reasons for those measures.

We may contact you in the process to obtain
further information necessaryto process the alert,
provided that you have provided us with your
contact details or otherwise contacted us.

We ensure that you can express your views on the

notification through your legal representative

5. Is it possible to make a notification
unidentifiable ?




A visszaélés-bejelentésirendszerben névteleniil is
tud bejelentést tenni.

Ha anonim kivdn maradni, akkor elegendé
informaciét kell megadnia ahhoz, hogy a
bejelentés kivizsgalhatd legyen, ugyanakkor

kerilnie kell minden olyan informacié megaddsat,
amely lehet8vé tenné az On azonositdsat, és meg
kell adnia a kapcsolatfelvétel maddjat, hogy
szilkség  esetén tovabbi informacidkkal
szolgdlhasson.

Ha bejelentés névtelenség miatt a bejelentés
kivizsgalasa nem lehetséges, Ont a
lehet&ségekhez mérten tajékoztatni fogjuk.

Az IBM Vallalat fenntartja magdnak a jogot, hogy
ne vizsgaljak ki az azonosithatatlan személy altal
tettbejelentéseket.

6. Milyen garanciak vannak arra, hogy a
bejelentésemet jogszeriien kivizsgadljdak ?

Alkalmazott dvintézkedések:

v' A bejelentéseket objektiven és
partatlanul, az artatlansag vélelmének
elvével 6sszhangban és jéhiszemt(en
kezelik.

v" A bejelentéseket elkbtelezett
munkatarsak kezelik, akiket szigoru
titoktartdsi kotelezettség kot.

v" Annak a megakadalyozasa, hogy
illetéktelen személyek hozzaférjenek az
informacidkhoz;

v Az informacié csak akkor adhaték at
harmadik félnek, ha az a kivizsgdlasshoz
szlkséges, és a vonatkozo jogszabalyi
endelkezéseknek megfelelGen.

7. Kockdzatot vdllalok azzal, hogy a
rendszeren keresztiilteszek bejelentést?

The tool can also be used anonymously.

If you wish to remain anonymous, you must
provide sufficient information to allow the report
to be processed, while avoiding providing any
information that would allow you to be identified
and providing contact details so that you can
provide additional information if necessary.

If anonymity does not allow us to process the
report, we will inform you as soon as possible.

IBM Company reserves the right not to investigate
reports made by an unidentifiable person.

6. What guarantees are there that my
report will be legally investigated?

Applied safeguards:

v Alerts are handled objectively and
impartially, in accordance with the
principle of the presumption of
innocence and in good faith.

v' Reports are handled by dedicated staff,
who are bound by strict confidentiality.

v" The system in place prevents
unauthorised persons from accessing the
information;

v Data collected may only be disclosed to
third parties if necessary for processing
and in accordance with the applicable
legal provisions.

7. Am | taking a risk by making a
notification through this system?




A jelentési rendszer jéhiszemd, rosszhiszem(iség
nélkili  haszndlata nem jarhat hatranyos
intézkedésekkel az IBM erre vonatkozd belsé
szabalyzata és az alkalmazandd jogszabalyok
el6irasai szerint.

A jéhiszem( hasznalat feltételezi a lehetGség
szerint teljes és valds informaciok megadasat.

Nem illeti meg védelem a bejelentét, ha:

a) bejelentésével a mingsitett adatok védelmére
vonatkozo szabdlyokat megszegi,

b) a bejelentés megtétele soran torvényben
meghatdrozott, az orvosi titokra, az tGgyvédi
titokra vonatkozd titoktartdsi kotelezettségének
nem tesz eleget,

c) a bejelentés megtétele soran az egyhazi
személy és a vallasiegyesiilet vallasos szertartdst
hivatdsszerlen végz6 tagjaként a hivatasanal
fogva ra iranyadd titoktartdsi kotelezettségének
nem tesz eleget,

d) bejelentésével a biintet6eljarasi szabalyok
szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi.

V2 verzié
kiadas datuma: 2024. januar. 1

Good faith, non-malicious use of the reporting
system will not result in sanctions or other
retaliation, and no threat or attempt to retaliate
will be made in accordance with IBM's internal
policies.

Fair use implies the transmission of complete and
truthful information in a manner that could
reasonably be believed to be accurate at the time
the alert was issued.

The reporting person is not entitled to protection
if:

(a) by his/her notification, he/she breaches the
rules on the protection of classified information,
(b) fails to comply with his/her obligation of
professional secrecy imposed by law in respect of
medical confidentiality and legal privilege when
making the notification,

(c) in making the notification, fails to comply with
the obligation of professional secrecyimposed on
him/her by his/her profession as a member of a
church or religious association performing
religious rites,

(d) by making a report, he or sheis in breach of the
rules on data management under the rules of
criminal procedure.

V2 version
release date : 1 January 2024.
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IBM Hungary International Shared Service Centre Kft.

IBM Data Storage Systems Kft.

IBM Capital Hungary Kft.
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