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IBM Storage Expert
Care tur IBM SAN-

Losungen

Ein vereinfachter, standardisierter Support-Ansatz zur
Optimierung der Verfugbarkeit und Senkung der Kosten

Die Aufrechterhaltung der Betriebszeit ist fiir Ihr Unternehmen von
entscheidender Bedeutung

Ungeplante Ausfallzeiten kdnnen Ihr Unternehmen erheblich beeintrachtigen.
Neben den direkten Umsatzeinbufsen kdnnen ungeplante Ausfallzeiten den

Ruf Ihres Unternehmens, die Kundenloyalitat und vieles mehr schadigen.
Unternehmen mussen sich darauf verlassen kénnen, dass das Supportmodell
flr ihr IBM® SAN (Storage Area Network) eine hohe Verfligharkeit erméglicht
und gleichzeitig die Systemleistung optimiert. Auch bei der Systemwartung ist
es wichtig, kritische Services so einfach wie moglich zu beschaffen. Aus diesem
Grund ist ein vereinfachter und standardisierter Ansatz fir die Speicherwartung
erforderlich, der Ausfallzeiten und Kosten reduziert und gleichzeitig Ihren
IT-Mitarbeitern mehr Zeit fiir strategische Geschaftsprojekte lasst.

IBM Storage Expert Care fur IBM SAN bietet Ihnen eine neue Méglichkeit,

IBM SAN-LOsungen mit Services und Support zu verknlpfen, und zwar tber
Servicestufen, die es IThnen ermdéglichen, das richtige Mafs an Support fiir Ihre
Systeme zu wahlen. Indem Sie die Beschaffung von Stufen wahrend der
Einkaufstransaktion ermdéglichen, erhalten Sie Zugang zu IT-Services, mit
denen Sie lange Beschaffungs- und Vertragsprozesse vermeiden konnen.
Durch die Bereitstellung zugesicherter Wartung fiir Ihre IBM Speicherprodukte
kann IBM Storage Expert Care Ihnen helfen, Servicekosten und Umsatzverluste
zu reduzieren und gleichzeitig das Vertrauen Ihrer Kunden und Aktionare

zu starken.

Verlangern Sie Ihre Garantie und verbessern Sie das Serviceniveau mit einer
einfachen Preisgestaltung

Die grundlegende Garantie fiir IBM SAN Angebote ist auf ein Jahr beschrankt
und erstreckt sich nur auf Teile, die innerhalb eines Arbeitstags (von 9 Uhr bis
17 Uhr) geliefert werden. Mit IBM Storage Expert Care Services kdnnen Sie

den Umfang des Supports, den Sie benétigen, als festen Prozentsatz des
Hardwarepreises fiir eine von Ihnen gewahlte Laufzeit festlegen. Sie haben
auch die Moglichkeit, zusatzliche IBM Technology Lifecycle Services wie den
Support bei der Maschineneinrichtung zu wahlen, um die Services zu erganzen.

Wahlen Sie den richtigen Support-Level und die richtige Laufzeit fiir Ihre
Geschaftsanforderungen

IBM Storage Expert Care fiir IBM SAN-LOsungen ist sowohl in den Supportstufen
Basic als auch Advanced verflighar. Zum Zeitpunkt des Kaufs konnen Sie
zwischen den beiden Servicestufen wahlen. Sobald Sie sich flir eine Servicestufe
entschieden haben, wahlen Sie einfach die gewlinschte Servicelaufzeit von

1 bis 5 Jahren.



IBM Storage System Basic Advanced
IBM SAN 24B-6 & 128B-7 X X
Services

IBM Hardware Maintenance: X

Vor-Ort-Service am nachsten Arbeitstag

von 9 Uhr bis 17 Uhr

Support-Line fiir Storage X X
IBM Hardware Maintenance mit erweiterter

Reaktionszeit: Rund um die Uhr (24x7) Service

vor Ort am selben Tag X
Pradiktiver Support X

Abbildung 1. IBM Storage Expert Care Services nach Stufe

IBM Storage Expert Care fiir IBM SAN



Zusammenfassung

IBM Storage Expert Care ist ein Servicekonzept, das Hardware- und
Software-Supportservices in ein mehrstufiges Supportmodell integriert

und vordefiniert. Es wurde entwickelt, um den Support flir ausgewahlte

IBM SAN-LOosungen zu standardisieren und ein unkompliziertes Angebot fiir
ein einziges System zu erstellen. IBM Storage Expert Care erméglicht es Ihnen,
den Umfang und die Dauer des benétigten Supports selbst zu bestimmen,
sodass die Wartungskosten besser vorhersehbar sind und die Risiken fiir

die Bereitstellung und den Betrieb verringert werden. Mit IBM als einziger
Supportquelle — von der Berichterstellung bis zur Problemlésung — kdnnen
Sie die Systemverfiligharkeit drastisch optimieren, die Kosten senken und Ihre
Mitarbeiter entlasten, damit sie Zeit haben, sich auf andere Kompetenzen und
Geschaftsaufgaben zu konzentrieren.

Warum Technology Lifecycle Services?

Die Fachkrafte von IBM Technology Lifecycle Services verfligen tiber fundierte
Kenntnisse in der Technologiebranche. Unsere Experten unterstiitzen tiber
19.000 Hardware- und Softwarelésungen von IBM und anderen Herstellern
von Originalgeraten. Die weltweite Prasenz von IBM ermoglicht einen
ganzheitlichen Ansatz fiir Hardware- und Software-Supportleistungen,

die Abhangigkeiten in Ihrer gesamten IT-Umgebung ermitteln. Der bewahrte
Service, technische Support und die Zuverlassigkeit von IBM sowie der
Zugang zu IBM Produktentwicklungs- und Techniklaboren ermaoglichen
effiziente Beratung und Problembehebung. Sie kénnen sich darauf verlassen,
dass IBM Technology Lifecycle Services den reibungslosen Betrieb Ihrer
geschaftskritischen Systeme rund um die Uhr gewahrleistet.

Weitere Informationen

Um mehr iber IBM Expert Care zu erfahren, wenden Sie sich bitte an Ihren
IBM Ansprechpartner, Ihren IBM Business Partner® oder besuchen Sie
https://www.ibm.com/de-de/services/systems-support.
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