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प�रचय

IBM मे हमसभ अहाँक गोपनीयता कँे मह� दैत छी आ अहाँक ���गत जानकारी कँे िज�ेदारीपूव�क सुरि�त आ संसािधत करबाक लेल �ितब� छी।

ई गोपनीयताक कथन एकर वण�न करैत अिछ जे IBM हमरासभक �ाहक, �वसाियक पाट�नर, आपूित�कता� आ अ� संगठन सभ, जकरा संग IBM केर �वसाियक संबंध अिछ वा संबंध बनयबाक िवचार करैत अिछ, कँे अंतग�त
उपभो�ा आ अ� ��� सभक िवषय मे ���गत जानकारी कोना एकि�त करैत अिछ, ओकर उपयोग करैत अिछ आ ओकरा साझा करैत अिछ। जतय कोनो सहायक कंपनी IBM कँे संदभ�क िबना अपन िनजी कथन ��ुत
करैत अिछ ओकरा छोिड़कय ई IBM कॉप�रेशन आ IBM केर सहायक कंपनी सभ पर लागू होइत अिछ।

जतय हमसभ �वसाय-सँ �वसाय �दाताक �प मे कोनो �ाहक कँे �ोड�, सेवा वा ए�ीकेशन सभ �दान करैत छी, ओतय �ाहक सेहो एिह �ोड�, सेवा वा ए�ीकेशन सभक उपयोग करैत काल ���गत जानकारीक
सं�हण आ उपयोग लेल उ�रदायी अिछ। जाध�र अ�था विण�त निह कयल जाइत अिछ, ई सं�हण आ उपयोग �ाहकक गोपनीयता नीित �ारा कवर कयल जाइत अिछ। अनुबंध �बंधनक कारण सँ �ाहक संग हमरासभक अनुबंध
एिह �ोड�, सेवा वा ए�ीकेशन सभक अिधकृत उपयोगकता� सभक िवषय मे हमरासभ कँे जानकारीक अनुरोध आ सं�हण करबाक अनुमित �दान कय सकैत अिछ। एिह ��ित मे, ई गोपनीयताक कथन, वा पूरक गोपनीयता
अिधसूचना, लागू होइत अिछ।

पूरक गोपनीयता अिधसूचनाक उपयोग कय हमसभ अित�र� डेटा गोपनीयता अिधसूचना �दान कय सकैत छी।

���गत जानकारीक हमसभ सं�ह आ उपयोग करैत छी

ई खंड िविभ� �कारक जानकारीक वण�न करैत अिछ जे हमसभ जानकारी कोना सं�ह करैत छी आ ओकर उपयोग कोना करैत छी।

एिह मे एिह सभ िबंदु पर जानकारी शािमल अिछ अहाँक खाता, IBM वेबसाइट, IBM ए�ीकेशन, �ाउड आ ऑनलाइन सेवा, माक� �िटंग, अनुबंधा�क संबंध, सहायता सेवा, अहाँ आ IBM कँे सुर�ा करब, IBM �ान, िनयु��
आ पूव� कम�चारी, , हमरासभक �वसाय �ि�या सभक संचालन करब, कुकीज आ स�श �ौ�ोिगकी, आ ब�ासभ।.

जानकारी जकर हमसभ सं�ह आ उपयोग करैत छी ओिह मे �ोफाइल जानकारी, वेबपेज सभ सँ पार��रक ि�या, माक� �िटंग �ाथिमकता सभ, दुभा�वनापूण� गितिविध सभक पता लगाबय लेल जानकारी, सहायता उ�े� सभ लेल
हमरासभ संग अहाँक संवादक �रकॉिड�ग वा �ितलेख, हमरासभक �वसाियक संचालन मे सुधार लेल जानकारी आ आओर ब�त िकछु शािमल भए सकैत अिछ।

अहाँक खाता

अहाँ एकटा IBMid बनाकय IBM मे खाता बना सकैत छी,एकटा IBMid अहाँक नाम, ईमेल पता आ िनवासक देश वा �े� IBM कँे �दान करैत अिछ। िकछु खास सेवा सभ लेल हमरासभ कँे एकटा IBMid कँे ज�रत भए सकैत
अिछ, जेना िक IBM ए�ीकेशन, �ाउड आ ऑनलाइन सेवासभक उपयोग।.

हमसभ �वसाियक संपक�  जानकारी जे अहाँ हमरासभ कँे �दान करैत छी वा जे हमसभ अहाँक संगठन, हमरासभक �वसाियक पाट�नर वा हमरासभक आपूित�कता� सभ सँ एकि�त करैत छी ओिह सँ अहाँक िववरण सभ सेहो
एक� कय सकैत छी।

जखन अहाँ हमरासभक वेबसाइट ध�र प�ँच �ा� करैत छी, कोनो अनुरोध वा ऑड�र करैत छी वा कोनो �ोड� वा सेवाक उपयोग करैत छी तखन IBMid अहाँके
िविश� �प सँ पिहचानैत अिछ। यिद अहाँ कोनो IBMid सँ हमरासभक वेबसाइट सभ मे लॉगइन करैत छी तखन हमसभ जे जानकारी अहाँक खाता सँ एकि�त करैत
छी ओकरा िलंक कय सकैत छी। IBMid कँे उपयोग अहाँके ए�ीकेशन, �ाउड आ ऑनलाइन सेवा सभ ध�र प�ँच �दान करबाक लेल सेहो कयल जाइत अिछ आ
अहाँके अपन अनुबंध आ िबिलंग इितहास कँे �बंिधत करबाक सुिवधा दैत अिछ। अहाँक IBMid मे ईमेल पता केर उपयोग कोनो सेवा सभ जकर अहाँ साविधक �ाहकी
लैत छी ओिह संबंध मे अहाँ सँ संपक�  करबाक लेल कयल जा सकैत अिछ।

�वसाियक संपक�  जानकारी आम तौर पर एहन जानकारी अिछ जे अहाँके �वसाियक काड� पर भेटत, जेना िक नाम आ �वसाियक संपक�  िववरण सभ। हमसभ एिह
जानकारीक उपयोग �वसाियक संदभ� मे अहाँ सँ संपक�  वा संवाद करबाक लेल करैत छी। यिद हमसभ कोनो तेसर प�, जेना िक कोनो IBM िबजनेस पाट�नर वा
आपूित�कता�, सँ �वसाियक संपक�  केर जानकारी �ा� करैत छी, तखन हमसभ एकर पुि� करब जे जानकारी यथोिचत �प सँ साझा कयल गेल छल।

हमसभ अहाँक �वसाियक संपक�  जानकारी कँे अ� �वसाय-�ासंिगक जानकारी, जेना िक अहाँक �वसाियक िश�ाक िवषय मे जानकारी, कौशल, काय� अनुभव वा
अ� साव�जिनक �प सँ उपल� जानकारी, जेना िक �वसाय-संबंधी �ॉग, �काशन, नौकरीक भूिमका आ �माणप� सभ, सँ सेहो जोिड़ सकैत छी। IBM केर
�वसायक कोनो भाग मे अहाँ संग हमरासभक बातचीत कँे अनुकूिलत करबाक लेल एिह जानकारीक उपयोग कयल जा सकैत अिछ, उदाहरणाथ� िब�ी �ि�या लेल,
अहाँ संग संबंध कायम रखबाक लेल आ अनुबंधक बादक संबंध लेल।

आओर जानू
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IBM वेबसाइट सभ

हमरासभक वेबसाइट सभ हमरासभक िवषय मे, हमरासभक �ोड� आ सेवा सभक िवषय मे अहाँ सँ संवाद करबाक तरीका ��ुत करैत अिछ। जानकारी जे हमसभ वेबसाइट सभ पर एकि�त करैत छी ओकर उपयोग अहाँके
वेबसाइट ध�र प�ँच �दान करबा लेल, वेबसाइट कँे संचािलत करबाक लेल, अहाँक अनुभव बढाबय लेल आ अहाँके जानकारी �दान करबाक तरीका कँे वैय��कृत करबा लेल कयल जाइत अिछ। यिद अहाँ कोनो खाता सँ लॉिगन
कयने िबना हमरासभक वेबसाइट देखैत छी, तखन सेहो हमसभ जानकारी एकि�त कय सकैत छी जे अहाँक वेबसाइट �मण सँ जुड़ल रहैत अिछ।

हमसभ वेबसाइट जानकारी एकि�त करबाक लेल जे �ौ�ोिगकी केर उपयोग करैत छी, ओिह िवषय मे आओर जानकारीक लेल आ अपन �ाथिमकता सेट करबाक लेल, कूकीज एंड िसिमलर टे�ोलोजीज.

अहाँ �ारा हमरासभक वेबसाइट केर उपयोगक िवषय मे हमसभ िकछु जानकारी एकि�त करैत छी, जेना िक:

हमरासभक वेबसाइट पर अहाँक अनुभव म� सुधार आ ओकरा वैय��कृत करबा म� हमसभ एिह जानकारीक उपयोग करैत छी, अहाँके ओ साम�ी �दान करैत छी जािह
म� अहाँक �िच अिछ, माक� �िटंग अंत��ि� िनिम�त करैत छी, आ अपन वेबसाइट मे सुधार लेल, ऑनलाइन सेवा सभ आ संबंिधत �ा�ौिगकी।

हमसभ ओ जानकारी सेहो एकि�त करैत छी जे अहाँक �ाउजर वा िडवाइस �तः  पठबैत अिछ, जेना िक:

हमसभ अहाँके अपन वेबपेज सभक प�ँच �दान करबाक लेल एिह जानकारीक उपयोग करैत छी, अहाँक िडवाइस आ �ाउजर पर वेबपेज ��मे सुधार करैत छी,
अहाँक सेिटं� आ भाषाक अनु�प ढलैत छी आ �ासंिगकताक लेल साम�ी कँे अनुकूल करैत छी वा अहाँक देश लेल कोनो कानूनी आव�कताक कँे पूण� करैत छी।
िस�म आ नेटवक�  सुर�ा आव�कताक अनुपालन आ सहायता �दान करबाक लेल सेहो हमसभ एिह जानकारीक उपयोग करैत छी। आओर अिधक जानकारीक लेल
देखू, सहायता सेवा सभ आओर अहाँ आ IBM कँे सुर�ा �दान करब।.

हमसभ �ेटफॉम� आ फोरम सेहो �दान करैत छी जे ऑनलाइन साझा करब, सहायता करब आ पंजीकृत सद� सभक बीच सहयोग सुलभ करैत अिछ। कोनो जानकारी
जे अहाँ एिह �ेटफॉम� पर ��ुत करैत छी ओ इंटरनेट पर अ� लोक सभ कँे उपल� कराओल जायत वा हमरासभ �ारा हटाओल जायत, जेना िक �ेटफॉम� गोपनीयता
सूचना वा शत� सभ। हमसभ कोनो साम�ी जे हमरासभक �ोड� वा सेवा सभक अहाँ �ारा उपयोग केर मा�म सँ उपल� कराओल गेल अिछ ओिह लेल उ�रदायी निह
छी।

IBM आिट�िफिशयल इंटेिलज�स मॉडल आ िस�म उपल� करबैत अिछ, जािह मे पैघ भाषा मॉडल (ब�धा LLM कहल जाइत अिछ) सभ शािमल अिछ। IBM एहन AI
मॉडल आ िस�म सभक उपयोग IBM.com संपि� सभ पर वा एिह मे अंतिन�िहत कँे �प मे कय सकैत अिछ, जािह मे चैटबोट सभक मा�म सेहो शािमल अिछ। IBM
एहन AI मॉडल आ िस�म सभ कँे अलग शत� सभक तहत सेहो उपल� करा सकैत अिछ।

ट� ��िडंग िवषय सभ आ सामा� बाजार �ान केर अंत��ि� �ा� करबाक लेल हमसभ अपन वेबसाइट केर उपयोग पर �रपोट� तैयार करैत छी। ई �रपोट� सभ, िव�ृत िववरण
जे उपयोगकता� सभ तेसर प�क �ोड� वा सेवा सभ जे हमरासभक वेबसाइट पर ��ुत कयल गेल छल ओिह संग कोना पर�र संपक�  कयलिथ वा �िच �दिश�त
कयलिथ ओकर संग तेसर प� कँे �दान कयल जा सकैत अिछ।

हमसभ तेसर प�क वेबसाइट वा ए�ीकेशन सभ �ारा �दान कयल गेल साम�ी वा गोपनीयता अ�ास लेल कोनो उ�रदािय� �ीकार निह करैत छी।

IBM ए�ीकेशन, �ाउड आ ऑनलाइन सेवा सभ

हमरासभक �ाउड आ ऑनलाइन सेवा सभ मे “सेवाक-�प-मे” आ डे�टॉप ए�ीकेशन, मोबाइल ए�ीकेशन (वा एप सभ), आ IBM िश�ण-सेवा स��िलत अिछ। एिह सेवा सभक उपयोग केर िवषय मे हमसभ जानकारी
एक� करैत छी, जेना िक पेज सभ जे अहाँ देखैत छी वा पेज पर अहाँक पार��रक संपक� , अपन सेवा सभ मे सुधार आ िवकास लेल आ तकनीकी आ बाजार अंत��ि� �ा� करबाक लेल। हमरासभक �ाउड आ ऑनलाइन सेवा
सभक उपयोग लेल हमरासभ कँे एकटा IBMid कँे ज�रत भए सकैत अिछ। (देखंू अहाँक खाता).

हमरासभक �ाउड आ ऑनलाइन सेवा सभक जानकारी जे हमसभ एक� करैत छी ओिह मे ई सभ स��िलत भए सकैत अिछ:

सेवा कँे संचािलत करबाक लेल, सहायता लेल, सेवाक अहाँक अनुभव म� सुधार आ ओकरा वैय��कृत करबाक लेल, अ� सेवा आ तकनीक सभ कँे िवकिसत करबाक
लेल आ तकनीकी आ बाजार अंत��ि� लेल अहाँके प�ँच �ा� करबाक लेल ई जानकारी एकि�त कयल जाइत अिछ। �ा�ोिगकी सभ, जकर उपयोग हमसभ वेबसाइट

वेबपेज सभ जे अहाँ देखैत छी,–
अहाँ पेज सभ पर जतेक समय िबताबैत छी,–
वेबसाइट URL जे अहाँके हमरासभक पेज केर िवषय म� संदिभ�त कयलक,–
अहाँक IP पता सँ �ा� अहाँक भौगोिलक जानकारी,–
आ कोनो हाइपरिलंक सभ जकर अहाँ चयन करैत छी।–

अहाँक �ाउजरकेर �कार आ IP पता,–
ऑपरेिटंग िस�म, िडवाइस �कार आ सं�रणक जानकारी,–
भाषा सेिटं�,–
�ैश लॉग सभ,–
IBMid जानकारी (यिद साइन इन कयल गेल अिछ),–
आ पासवड�।–

पेज सभ जे अहाँ देखैत छी,–
सेवाक अंतग�त अहाँक सेिटंग सभ,–
अहाँक �ाउजरक �कार आ IP पता,–
ऑपरेिटंग िस�म, िडवाइस �कार आ सं�रणक जानकारी,–
�ैश लॉग सभ,–
IBMid जानकारी (यिद साइन इन कयल गेल अिछ),–
आ पासवड�।–

आओर जानू
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केर जानकारी एकि�त करबाक लेल करैत छी, ओिह िवषय मे आओर जानकारीक लेल आ अपन �ाथिमकता सेट करबाक लेल, कूकीज एंड िसिमलर
टेकनोलॉजीजदेखू।.

एकटा साव�जिनक �ाउड �दाताक �प मे, IBM अनुबंधक अंतग�त संसािधत ���गत जानकारीक उपयोग �� सहमित केर िबना माक� �िटंग आ िव�ापन उ�े�
सभ लेल निह करैत अिछ।

मोबाइल ए�ीकेशन गोपनीयता सूचना एप �ारा एकि�त कयल गेल जानकारीक िवषय मे िव�ृत िववरण �दान कए सकैत अिछ, जेना िक भू-�ान जानकारी वा कोनो
िडवाइसक िविश� उपयोगकता�-ID। िविश� उपयोगकता�-ID सभक उपयोग सव�र सभ सँ जोड़बाक लेल आ एप सभक आर-पार िडवाइसक उपयोग सँ जोड़बाक लेल
कयल जाइत अिछ। एप केर फं�न अनु�प, सेिटं� मेनू कँे उपयोग कए वा अपन उपयोगकता� �ोफाइल मे अहाँ अपन गोपनीयता सेिटं� कँे अनुकूिलत कए सकैत
छी|

IBM �िश�ण िश�ा सेवा सभ �दान करैत अिछ आ अहाँके प�रचय-प�, �माणप�, वा आव�कता पड़ला पर अित�र� जानकारी �दान करबा म� स�म होयबाक लेल
पा��म समापन पर जानकारी एकि�त करैत अिछ।

हमसभ तेसर प�क वेबसाइट वा ए�ीकेशन सभ �ारा �दान कयल गेल साम�ी वा गोपनीयता अ�ास लेल कोनो उ�रदािय� �ीकार निह करैत छी।

माक� �िटंग

अहाँक �ाथिमकताक अधीन, हमसभ जानकारीक उपयोग करैत छी जे �ासंिगक �ोड�, सेवा आ ��ाव केर िवषय मे अहाँ संग संवाद करबाक लेल हमसभ एकि�त करैत छी। हमसभ अपन साम�ी आ िव�ापन सभ सँ अहाँक
ऑनलाइन अनुभव कँे वैय��कृत करबाक लेल आ आंत�रक माक� �िटंग आ �ापार इंटेलीज�स िवकिसत करबाक लेल सेहो एिह जानकारीक उपयोग करैत छी। ईमेल, फोन वा डाक, IBM गोपनीयता �ाथिमकता क� �पर. �मण
�ारा माक� �िटंग संवाद केर संदभ� मे अहाँक �ाथिमकता सेट करबाक लेल वा अपडेट करबाक लेल। अहाँ एकटाबिहग�मन-िवक�क अनुरोध, सेहो ��ुत कय सकैत छी वा ��ेक माक� �िटंग ईमेल कँे नीचा साविधक �ाहकी
हटयबाक चयन कए सकैत छी। अहाँक िवषय म� जानकारी जे हमसभ अपन वेबसाइट पर एकि�त करैत छी ओिह संबंध म� समी�ा करबाक लेल वा अपन �ाथिमकता सेट करबाक लेल, वेबसाइट फूटर म� कूकी �ाथिमकता केर
चयन क�।

हमसभ जे जानकारी एक� करैत छी ओकरउपयोग हमसभ माक� �िटंग उ�े� सभ लेल करैत छी। एिह मे ई सभ जानकारी शािमल भए सकैत अिछ:

अहाँक �ाथिमकताक अं�गत, IBM �ोड�, सेवा आ ��ाव सभक संबंध मे अहाँ लेल माक� �िटंग करबाक लेल हमसभ एिह जानकारीक उपयोग कय सकैत छी।
उदाहरणाथ�, हमसभ ई सभ काय� कए सकैत छी:

अहाँक ईमेल पता, फोन वा डाक पता कँे उपयोग कय माक� �िटंग गितिविधक संदभ� मे अपन �ाथिमकता सेट वा अपडेट क� IBM Privacy Preference Centerदेखू।.
अहाँ एकटा बिहग�मन-िवक�क अनुरोध, सेहो ��ुत कए सकैत छी वा ��ेक माक� �िटंग ईमेल कँे नीचा साविधक �ाहकी हटयबाक चयन कए सकैत छी।

वैय��करण वा लि�त िव�ापन लेल अपन हैश कयल ईमेल केर उपयोग सँ बाहर िनकलबाक लेल, एिह म� सँ कोनो एकटा िवक�क उपयोग कए अहाँ अपन ईमेल
सहमित वािपस ल'सकैत छी।

अहाँक िवषय म� जानकारी जे हमसभ अपन वेबसाइट पर एकि�त करैत छी ओिह संबंध म� समी�ा करबाक लेल वा अपन �ाथिमकता सेट करबाक लेल, वेबसाइट फूटर
म� कूकी �ाथिमकताक चयन क�।

माक� �िटंग आ �वसाय �ापार इंटेलीज�स लेल हमसभ एिह जानकारीक उपयोग सेहो करैत छी, जे हमरासभक �वसाय संचालन लेल आव�क अिछ। उदाहरणाथ�,
हमसभ ई सभ कए सकैत छी:

IBM सँ अहाँक पार��रक संपक�  केर मा�म सँ अहाँ सँ ��� �प सँ एकि�त कयल गेल जानकारी जेना िक काय��म सभ मे उप��ित वा ऑनलाइन
पंजीकरण फॉम� केर ��ुितकरण।

–

तेसर-प�क डेटा �दाता सभ सँ �ा� कयल गेल, िनयं�णक अधीन एकर पुि� करैत जे हमरासभक माक� �िटंग संवाद सभ मे उपयोग लेल तेसर प� कानूनी �प
सँ जानकारी अिध�हीत कयलक अिछ आ ओकरा IBM कँे जानकारी �दान करबाक अिधकार अिछ।

–

हमरासभक वेबसाइट पर IBM ईमेल आ साम�ी सभ सँ अहाँक पार��रक संपक�  सँ एकि�त कयल गेल जानकारी, तेसर-प�क साइट सभ पर उपल� साम�ी
समेत। �ा�ोिगकी सभ पर आओर अिधक जानकारी लेल जकर हमसभ एिह जानकारी कँे एकि�त करबाक लेल उपयोग करैत छी, कूकीज एंड िसिमलर
टे�ोलॉजीज देखू।.

–

ईमेल, टेलीफोन वा डाक मेल कँे उपयोग कए अहाँ सँ संपक�–
IBM �ोड� आ सेवा सभ सँ अपन अनुभव कँे वैय��कृत क�, जेना िक आओर अिधक �ासंिगक जानकारी साझा करब वा हमरासभक वेबसाइट सभ पर
पंजीकरण फॉम� कँे पूव�-भरन।

–

तेसर-प�क वेबसाइट सभ पर लि�त IBM िव�ापन सभ िवत�रत क�, IBM वेबसाइट, हमरासभक साम�ी, ईमेल वा चुिनंदा भौगोिलक �े� म�, अहाँक हैश
कयल गेल ईमेल पता सँ िलंक कयल गेल गितिविध सँ अहाँक पार��रक संपक�  केर िवषय मे हमरासभ वा अिधकृत तेसर प� �ारा एकि�त जानकारीक आधार
पर।

–

अपन िहत आ संभािवत �ावसाियक आव�कता कँे नीक जेकाँ बुझबाक लेल जानकारी जे हमसभ एकि�त करैत छी ओकरा िमलाउ।–
हमरासभक माक� �िटंग अिभयान आ काय��म सभक �भावशीलताक मू�ांकन लेल आ सूिचत �ावसाियक िनण�य आ िनवेश हेतु आगू बढबाक लेल एकि�त
डेटाक उपयोग क�।

–

सकल जानकारी जे IBM वेबसाइट दश�कक िवषय म� माक� �िटंग दश�क सभक िवकास आ मॉडिलंग केर उ�े� लेल एकि�त कयल जाइत अिछ।–

आओर जानू
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अनुबंधा�क संबंध

जखन अहाँ हमरासभ सँ कोनो परी�ण वा �ोड� वा सेवाक �ा�� लेलआदेश दैत छी तखन एकटा अनुबंधा�क संबंधक गठन होइत अिछ। जखन िक हमसभ मु� �प सँ अपन �ोड� आ सेवा सभ �वसायी कँे �दान करैत
छी, कोनो ��� सेहो हमरासभ संग सोझे एकटा �ाहक कँे �प मे अनुबंध मे शािमल भए सकैत छिथ। हमसभ कोनो जानकारी एकि�त कय सकैत छी जे अनुबंध समझौता तैयार करबाक लेल, एिह मे शािमल होयबाक लेल आ
एकरा पूरा करबाक लेल यथोिचत �प सँ आव�क होमए ।

अनुबंधा�क सबंध म� सं�िहत कोनोजानकारी मे अनुरोधकता�क �वसाय संपक�  जानकारी, एकटा IBMid आ ऑड�र िववरण सभ शािमल भए सकैत अिछ। जानकारी जे
िशपम�ट आ भुगतान, सेवा सभक ि�या�यन वा �ोड� वा सेवा सेवा ध�र प�ँच �दान करबाक लेल आव�क होइत अिछ, ओ सभ सेहो सं�िहत कयल जा सकैत अिछ।

�ोड� वा सेवा सभक �कृितकेर अनु�प, िविभ� उ�े� सभ लेल एिह जानकारीक सं�हण कयल जा सकैत अिछ, उदाहरणाथ�, अनुबंधा�क �बंधन आ अनुपालन
लेल, सहायता �दान करबाक लेल, हमरासभक �ोड� आ सेवा सभक सुधार वा िवकास लेल, �ाहक संतुि� सव��ण लेल अहाँ सँ संपक�  करबाक लेल आ तकनीकी आ
बाजार अंत��ि� िनिम�त करबाक लेल। आओर अिधक जानकारीक लेल IBM ए�ीकेशन, �ाउड आ ऑनलाइन सेवा सभदेखू।.

अनुबंधा�क संबंध म� सं�िहत कयल गेल कोनोजानकारीक �ि�या सँ पिहने सहमित �ा� कयने िबना माक� �िटंग आ िव�ापनक उदे� सभ लेल एकर उपयोग निह
कयल जाइत अिछ।

सहायता सेवा सभ

जखन अहाँ सहायताक अनुरोध करए लेल हमरासभ सँ संपक�  करैत छी, हमसभ अहाँक संपक�  जानकारी, सम�ाक िववरण आ संभािवत समाधान सभ सं�ह करैत छी। हमसभ जानकारी जे समथ�न �ेरी कँे संभालय लेल �दान
कयल गेल अिछ,ओकरा �शासिनक उ�े� सभ लेल, अहाँक संग हमरासभक संबंध कँे बढावा देबाक लेल, कम�चारी �िश�ण लेल आ गुणव�ा आ�ासन उ�े� सभ लेल �रकॉड� करैत छी।

जखन अहाँ सहायताक अनुरोध करए लेल हमरासभ सँ संपक�  करैत छी, लाइवचैट मा�म समेत, तखन हमसभ अहाँक संपक�  जानकारी, सम�ाक िववरण आ संभािवत
समाधान सं�िहत करैत छी। एिह म� हमरासभ संग अहाँक बातचीत केर �रकॉिड�ग वा �ितिलिप शािमल भए सकैत अिछ। हमसभ एिह जानकारीक उपयोग अहाँ कँे
�ोड� वा सेवा सभक सूचना देबाक लेल कए सकैत छी जे िक अहाँक सहायता अनुरोध सँ संबंिधत होअए। एिह म� �ोड� अपडेट वा िनदान स��िलत भए सकैत अिछ
आ हमसभ जानकारी कँे िमला सकैत छी, जे अहाँ वा अहाँक संगठन संग अ� पार��रक संपक�  केर मा�म सँ �ोड� समथ�न केर संबंध मे आओर मह�पूण� सुझाव
सभ �दान करबाक लेल सं�िहत कयल जाइत अिछ, जेना िक सम�ाक संबंध मे उपल� कोनो �िश�ण।

जखन िक हमसभ सहायता �करण कँे देखैत छी, हमरासभ लग जानकारीक आक��क प�ँच भए सकैत अिछ जे अहाँ �दान कयने छी वा जानकारी जे अहाँक िस�म
पर अिछ। एिह जानकारी म� अहाँक िवषय म�, अहाँक संगठनक कम�चारी, �ाहक वा अ� संब��त पाट� सभक जानकारी स��िलत भए सकैत अिछ। एिह जानकारीक
देखरेख आ एकर �ि�याक संबंध मे शत� सभ उपयोगक लागू शत� सभ वा अहाँक संगठन आ IBM कँे बीच अ� अनुबंध �ारा कवर कयल जाइत अिछ, जेना िक
डाय�ो��क डेटाक आदान-�दान लेल उपयोगक शत� सभ।

अहाँ आ IBM कँे सुर�ा �दान करब

IT सुर�ा जो�खम सँ अहाँक आ IBM कँे र�ा �दान करबाक लेल हमसभ जानकारीक उपयोग आ सं�ह कए सकैत छी,अनिधकृत प�ंच, �कटीकरण, प�रवत�न वा िवनाश सँ हमरासभक लग-पास मे मौजूद जानकारी कँे सुरि�त
करबाक लेल। एिह म� हमरासभक IT प�ँच �ािधकरण िस�म केर जानकारी स��िलत अिछ, जेना िक लॉिगन जानकारी।

सुर�ा समाधान जकर हमसभ अहाँक जानकारी कँे र�ा करबा म� उपयोग करैत छी, हमरासभक आधारभूत संरचना आ हमरासभक नेटवक�  जानकारी एक� कए सकैत
अिछ जेना िक IP पता आ लॉग फाइल सभ। सुर�ा काय��मक काय��मता आ उपयोिगता लेल कोनो संभािवत सुर�ा घटनाक जाँच कँे स�म करब आ सुर�ा जो�खम पर
अंत��ि� उ�� करब आव�क अिछ।

हमसभ प�ँच िबंदु सभ पर आ एिह म� जानकारी एक� करबाक लेल िविश� टूिलंग आ अ� तकनीकी मा�मक उपयोग कए सकैत छी, अनािधकृत प�ँच, वायरस आ
दुभा�वनापूण� गितिविधक संकेत सभक पता लगाबय लेल IT िस�म आ नेटवक�  कँे उपयोग कए सकैत छी। जखन अनािधकृत प�ँच, मैलवेयर वा दुभा�वनापूण� गितिविध
सभक संदेह होइत अिछ तखन दुभा�वनापूण� कोड वा साम�ी कँे हटाबय वा अलग करबाक लेल जानकारी जे हमसभ एक� करैत छी ओकर उपयोग जाँच करबाक लेल
कयल जा सकैत अिछ।

आओर जानू
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IBM लोकेशन सभ

जखन अहाँ कोनो IBM लोकेशन पर जाइत छी, तखन हमसभ अहाँक नाम वा �वसाय संपक�  जानकारी (अपन खाता देखू), आ, िकछु ��ित मे, सरकार �ारा िनग�त ID सँ जानकारी एकि�त करैत छी। ई जानकारी प�ँच �बंधन
लेल आ हमरासभक लोकेशन आ कम�चारी सभक िहत आ सुर�ा लेल एकि�त कयल जाइत अिछ।

जानकारी जे हमरासभक लोकेशन पर एकि�त कयल जाइत अिछ ओकर उपयोग प�ँच बैज िनग�त करबाक लेल कयल जाइत अिछ। जतय कानूनी �प सँ अनुमित
अिछ ओतय हमसभ आगंतुक केर पिहचान स�ािपत कय सकैत छी आ, साइट पर काज करयवला आपूित�कता� कम� सभ लेल, पिहचान उ�े� लेल फोटो पिहचानयु�
एकटा बैज केर अनुरोध कयल जा सकैत अिछ।

हमरासभक लोकेशन, कम�चारी आ संपि� सभक सुर�ाक कारणे ँकैमरा पय�वे�ण आ प�ँच �बंधनक उपयोग कयल जाइत अिछ। IBM लोकेशनक िवषयपर आओर
बेसी जानकारी उपल� भए सकैत अिछ।

िनयु�� आ पूव� कम�चारी सभ

हमसभ अपन संगठन लेल िनरंतर नव �ितभाक खोज कए रहल छीआ हमसभ िविभ� �ोत सभ सँ नौकरीक आवेदक वा संभािवत उ�ीदवार सभक िवषय मे जानकारी एक� करैत छी। अिधक जानकारीक लेल आवेदक सभ कँे
Talent Acquisition Privacy Noticeपर संदिभ�त कयल जाइत अिछ। जखन कोनो कम�चारी IBM छोड़ैत छिथ, तखन हमसभ कोनो शेष �वसाय, अनुबंधा�क, रोजगार, कानूनी आ िव�ीय उ�े� सभ लेल जानकारीक
�ि�या जे �नका सभ सँ संबंिधत अिछ ओ जारी रखैत छी, जािह मे IBM �ारा िनयंि�त सीमा ध�र प�शन केर �बंधन सेहो स��िलत अिछ।

िनयु��क संबंध म�, हमसभ िनयु�� म�� सभक मदित सँ संभािवत उ�ीदवार सभक खोज कए सकैत छी आ कोनो िविश� काय� लेल संभािवत उ�ीदवार सभक
पिहचान लेल सोशल मीिडया �ेटफॉम� पर साव�जिनक �प सँ उपल� जानकारीक उपयोग कए सकैत छी।

जखन कोनो कम�चारी IBM छोड़ैत छिथ, तखन हमसभ IBM मे पूव� कम�चारी सँ �नक नौकरीक िवषय मे मूलभूत जानकारी कँे स�ा�र कए राखैत छी।

कोनो कम�चारीक सेवािनवृि�क बाद, हमसभ सेवािनवृ� कम�चारीक िवषय मे सेवािनवृ� ���क �ित प�शन दािय�क पूित� लेल जानकारीक �ि�या संप� करैत छी।
प�शन जानकारीक �ि�याक िवषय मे जानकारी, वा अ� सेवािनवृि� काय��म, प�शन लेल उ�रदायी �ानीय सं�ा सँ �ा� कयल जा सकैत अिछ। िकछु देश म�, ई
एकटा �तं� सं�ा भए सकैत अिछ। िकछु ��ित म�, सेवािनवृ� ��� IBM-आयोिजत पहल वा काय��म म� एखनो भाग लय सकैत छिथ, जेना िक �यंसेवी आ
सामािजक िज�ेदारी काय��म। एहन भागीदारी �ै��क होइत अिछ, आ एिह संबंध मे बेसी जानकारी �ासंिगक वेबसाइट सभ पर वा ओहन पहल सभक सूचना पेज पर
�दान कयल जाइत अिछ।

हमरासभक �वसाय संचालन सभक प�रचालन

हमसभ अपन �वसाय संचालन, िस�म आ �ि�या सभक सुधार लेल जानकारी एक� करैत छी आ ओकर उपयोग करैत छी। उदाहरणाथ�, जानकारीक उपयोग हमरासभक संचालनक प�रचालन, रखरखाव, ऑिडट आ
अनुकूलन, संपि� आ कम�चारी सभक सुर�ा, �ोड� िवकास आ अपन अिधकारक र�ा लेल कयल जा सकैत अिछ।

आओर जानू
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संगठन, �वसाय, �दश�न, ऑिडट आ �झान सभ पर �रपोट� करबाक िवषय म� सूिचत िनण�य लेबाक लेल हमसभ अपन �वसाय संचालन केर िवषय म� जानकारी
एकि�त करैत छी। उदाहरणाथ�, हमसभ अपन प�रचालनक लागत आ गुणव�ाक िव�ेषण लेल एिह जानकारीक उपयोग करैत छी। जतय संभव अिछ, सकल
जानकारीक उपयोग कय ई कयल जा सकैत अिछ, मुदा ���गत जानकारीक उपयोग भए सकैत अिछ।

हमसभ अपन �वसाय �णाली, जािह म� ���गत जानकारी शािमल भए सकैत अिछ, सँ जानकारी एक� करैत छी आ ओकर उपयोग करैत छी,:

अपन �वसाियक �ि�या, वेबसाइट, �ाउड आ ऑनलाइन सेवा, �ोड� आ तकनीक सभक उपयोग सँ हमसभ जानकारी एक� करैत छी। एिह जानकारी मे
���गत जानकारी स��िलत भए सकैत अिछ आ �ोड� आ �ि�या िवकिसत करबाक लेल उपयोग कयल जाइत अिछ। उदाहरणाथ� , हमसभ एिह जानकारीक
उपयोग �चािलत �ि�या आ टूल सभ िवकिसत कए काय��मता बढाबय लेल, लागत घटाबय लेल वा सेवा सभ म� सुधार लेल वा ओिह तकनीक सभ कँे िवकिसत करब
वा सुधारब जािह पर ई आधा�रत अिछ तािह लेल कए सकैत छी।

कूकीज एंड िसिमलर टे�ोलोजीज

जखन अहाँ हमरासभक वेबसाइट, �ाउड आ ऑनलाइन सेवा, सॉ�वेयर �ोड� सभ देखैत छी, वा िकछु िनि�त तेसर-प�क वेबसाइट सभ पर हमरासभक साम�ी देखैत छी, हमसभ िविभ� ऑनलाइन ट� ै िकंग तकनीक, जेना
िक कूकीज, वेब बीकन, �ानीय भंडारण वा HTML5 केर उपयोग �ारा अहाँक कने�न आ अहाँक गितिविधक संबंध मे जानकारी एक� करैत छी। जानकारी जे एिह तकनीक सभ �ारा एक� कयल जाइत अिछ ओ वेबसाइट वा
सेवा कँे संचािलत करबाक लेल, �दश�न मे सुधार लेल, हमरासभक ऑनलाइन सेवा सभक कोना उपयोग कयल जाइत अिछ ई बुझबा मे हमरासभक मदित करबाक लेल, वा हमरासभक उपयोगकता� िहतक िनधा�रण लेल
आव�क भए सकैत अिछ। IBM आ अ� साइट सभ पर ओहन तकनीक �दान करबा म� आ ओकर उपयोग म� सहायता लेल हमसभ िव�ापन साझीदार सभक उपयोग करैत छी।

कूकीज डेटाक एकटा टुकड़ा होइत अिछ जे कोनो वेबसाइट अहाँक �ाउजर म� पठा सकैत अिछ, जे अहाँक क��ूटर मे भंडा�रत भए सकैत अिछ आ अहाँक क��ूटरक
पिहचान मे उपयोग कयल जा सकैत अिछ। वेब बीकन सभ, िप�ेल आ टैग सभ समेत, ओ तकनीक अिछ जकर उपयोग IBM वेब पेज पर �मण कयल कोनो
उपयोगकता� कँे ट� ैक करबाक लेल वा यिद कोनो वेब पेज अ� वेबसाइट पर कॉपी कयल गेल अिछ त'ओकरा ट� ैक करबाक लेल कयल जाइत अिछ। �ानीय साझा
कयल गेल व�ु सभ �मण कयल गेल वेबपेज पर �दिश�त साम�ी जानकारी सभ, आ �ाथिमकता सभ भंडा�रत कए सकैत अिछ। एिह म� सँ सम� तकनीक सभक
उपयोग हमर वेबसाइट पर जुड़ल सुिवधा सभ �दान करबाक लेल वा अहाँक �िच केर अनु�प अ� वेबसाइट सभ पर लि�त IBM िव�ापन (अहाँक कूकीज
�ाथिमकताक अधीन) �दिश�त करबाक लेल कयल जा सकैत अिछ। वेब बीकन कँे उपयोग ईमेल संदेश वा संवादप� सभ संग अहाँक पार��रक संपक�  कँे ट� ैक करबाक
लेल सेहो कयल जा सकैत अिछ, जेना िक ई तय करब जे संदेश सभ खोलल गेल अिछ वा िलंक सभक चयन कयल गेल अिछ।

स� कुकीज कँे उपयोग एक पेज सँ दोसर पेज पर अहाँक �गित कँे ट� ैक करबाक लेल कयल जा सकैत अिछ जािह सँ िक अहाँ सँ ओ जानकारी दुबारा निह माँगल जाय जे
अहाँ वत�मान स�क दरिमयान पिहने �दान कएने छी, वा ओहन जानकारी जकर कोनो लेन-देन पूण� करए मे स�म होयबाक लेल ज�रत अिछ। जखन वेब �ाउजर बंद
कयल अिछ तखन स� कुकीज मेटा देल जाइत अिछ। िनरंतर कुकीज कोनो वेबसाइट मे �िमक या�ा सभ लेल उपयोगकता�क �ाथिमकता कँे भंडा�रत करैत अिछ, जेना
िक अहाँक भाषा िवक� आ देश �ानक चयन कँे �रकॉड� करब। कायम रहए वला कुकीज 12 मासक अंदर अपन डेटा कँे मेटा दैत अिछ।

ऑनलाइन ट� ैक करबाक तकनीक जकर हमसभ उपयोग करैत छी ओिह केर िवषय म� आओर जानबाक लेल आ जानकारी, जे हमसभ अपन वेबसाइट सभ पर अहाँक
िवषय मे एक� करैत छी, ओिह संबंध मे समी�ा करबाक लेल वा अपन �ाथिमकता सभ सेट करबाक लेल अहाँ IBM कुकी �बंधक केर उपयोग कए सकैत छी। जखन
अहाँ पिहल बेर कोनो वेबपेज पर जाइत छी तखन IBM कुकी �बंधक या तँ एकटा अिधसूचना िवंडो कँे �प मे ��ुत कयल जाइत अिछ वा वेबसाइट फूटर मे कुकी
�ाथिमकता सभक चयन �ारा खोलल जाइत अिछ। IBM कुकी �बंधक सभ �कारक ट� ै िकंग तकनीक सभ कँे संबोिधत निह करैत अिछ (उदाहरणाथ� , ईमेल िप�ेल
सभ)। जखन मोबाइल एप सभक उपयोग कए रहल छी, तखन सेिटंग सभक �बंधन करबाक लेल अपन मोबाइल उपकरण पर िवक� सभक उपयोग क�।

IBM कुकीज कँे अव�� करब, अ�म करब वा अ�ीकार करब सेवा सभक ठीक सँ काज निह करबाक कारण बिन सकैत अिछ, जेना िक एकटा शॉिपंग काट� केर
संबंध मे, वा वेबसाइट सभक उपयोग वा IBM Cloud सेवा कँे बंद करब जािह मे अहाँ कँे साइन इन करबाक ज�रत होयत। कुकीज कँे अ�म करब अ� ऑनलाइन
ट� ै िकंग तकनीक सभ कँे अ�म निह करैत अिछ, मुदा अ� तकनीक सभ कँे,कुकीज मे भंडा�रत कोनो िववरण सभक प�ँच �ा� करबा सँ रोकैत अिछ।

हमरासभक वेबसाइट स तेसर-प�क सोशल मीिडया िवक� सभक उपयोग करबाक संभावना �दान करैत अिछ। यिद अहाँ एिह िवक� सभक उपयोग कँे चयन करैत
छी, तखन ई तेसर-प�क साइट सभ अहाँक िवषय म� जानकारी लॉग कए सकैत अिछ, जेना िक अहाँक IP पता, प�ँच समय आ संदभ� �दान करयवला वेबसाइट केर
URL सभ। यिद अहाँ ओिह सोशल मीिडया साइट सभ पर लॉिगन कएने छी, तखन ओ सभ अहाँक �ोफाइल जानकारीक संग एकि�त जानकारी कँे सेहो िलंक कए सकैत
छिथ। एिह तेसर-प�क सेवा सभक गोपनीयता अ�ास सभ लेल हमसभ कोनो उ�रदािय� �ीकार निह करैत छी आ आओर अिधक जानकारी लेल अहाँ कँे �नका
सभक गोपनीयता नीित सभक समी�ा करबाक लेल �ो�ािहत करैत छी।

कुकीज िवषय मे जानकारी लेल आ �ाउजर सेिटंग सभक उपयोग कए एिह तकनीक सभ कँे कोना हटयबाक अिछ, एिह लेले https://www.allaboutcookies.org/।.

ब�ा सभ

अपन अिधकारक र�ा क� आ ओकरा लागू क�, जािह मे धोखाधड़ीक पता लगायब वा अ� आपरािधक गितिविध स��िलत अिछ (उदाहरणाथ�, भुगतान
�णाली मे जानकारीक उपयोग �ारा)

–

िववादक िनपटारा आ समाधान करब–
िशकायत सभक उ�र देब आ कानूनी काय�वाही मे IBM केर बचाव करब–
आ देश सभ जतय हमसभ �वसाय करैत छी ओिह म� कानूनी दािय� सभक पालन करब–
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जाध�र अ�था िनिद�� निह होअय, हमरासभक वेबसाइट, �ोड� आ सेवा सभ ब�ा वा नाबािलग सभ �ारा उपयोग लेल उि�� निह अिछ जेना िक �नकर अिधकार �े� मे कानून �ारा िनिद�� अिछ।

���गत जानकारी साझा करब

हमसभ IBM केर वैध �ावसाियक उ�े� सभ लेल आपूित�कता�, सलाहकार वा �वसाय साझीदार सभ संग अहाँक ���गत जानकारी आंत�रक आ बा� �प सँ साझा कए सकैत छी, आ मा� जानबाक आव�कताक आधार
पर। एिह भाग म� वण�न कयल गेल अिछ जे हमसभ जानकारी कोना साझा करैत छी आ हमसभ ओिह साझाकरण �ि�या कँे कोना सुिवधाजनक बनबैत छी।

हमसभ ���गत जानकारी कोना साझा करैत छी

हमसभ जखन ���गत जानकारी साझा करैत छी, तखन ई सुिनि�त करबाक लेल जे जानकारी मा� लागू कानूनक अनु�प साझा कयल जा सकए हमसभ उपयु� जाँच आ िनयं�ण लागू करैत छी।

यिद हमसभ िकछु देश मे बेचबाक, खरीदबाक, िवलय करबाक, वा अ�था �वसाय कँे पुनग�िठत करबाक िनण�य लैत छी, तखन ओहन लेन-देन मे संभािवत वा वा�िवक �ावसाियक खरीदार सभ लेल िकछु ���गत
जानकारीक खुलासा करब शािमल भए सकैत अिछ, वा ओहन �वसाय िव�ेता सँ ���गत जानकारीक सं�ह।

आंत�रक �प सँ, ���गत जानकारी हमरासभक �ावसाियक उ�े� सभ लेल साझा कयल जाइत अिछ: काय��मता बढाबय लेल, लागत मे बचत लेल आ हमरासभक
सहायक कंपनी (जेना िक Red Hat) सभक बीच आंत�रक सहयोग लेल। उदाहरणाथ� , हमसभ ���गत जानकारी साझा कए सकैत छी जेना िक अहाँ आ अ� बाहरी
प� सभक संग हमरासभक संबंध केर �बंधन , अनुपालन काय��म सभ, वा िस�म आ नेटवक�  सुर�ा।

���गत जानकारीक हमरासभक आंत�रक प�ँच �ितबंिधत अिछ आ मा� जानबाक आव�कताक आधार पर �दान कयल जाइत अिछ। एिह जानकारी कँे साझा
करब उिचत अंत:-कंपनी �व�ा, हमरासभक नीित सभ आ सुर�ा मानक केर अधीन अिछ। आओर अिधक जानकारी लेल, कानूनी आधार देखू।.

बाहरी �प सँ,

�ाियक काय�वाही, कोट� आदेश सभ, वा कानूनी �ि�या सभक अनुसार िकछु खास प�र��ित मे, ���गत जानकारी सरकारी एज�सी सभक सम� खुलासा केर अधीन
भए सकैत अिछ। हमसभ IBM वा अ� केर अिधकारक र�ा लेल सेहो ���गत जानकारी साझा कए सकैत छी जखन IBM कँे िव�ास होइत अिछ जे एहन अिधकार
�भािवत भए सकैत अिछ, उदाहरणाथ� धोखाधड़ी रोकबाक लेल।

अंतरा��� ीय �ाना�रण कँे सुगम बनायब

अहाँक���गत जानकारी िव� �र पर IBM केर सहायक कंपनी सभ आ तेसर प� सभ कँे ह�ांत�रत कयल जा सकैत अिछ वा �नका सभ तक प�ँचाओल जा सकैत अिछ। अहाँक ���गत जानकारी सुरि�त रखबाक लेल,
चाहे ओ कत� होअय IBM देश सभक बीच ���गत जानकारीक ह�ांतरण पर कानून सभक अनुपालन करैत अिछ।

िन� सिहत हमसभ िविभ� सुर�ा उपाय सभक ि�या�यन कयल�ँ अिछ:

िनयं�क आ �ितिनिध सूचना

IBM िव� भ�र मे अपन सहायक कंपनी सभक मा�म सँ कारोबार करैत अिछ। िकछु देश सभ मे गोपनीयता कानून िनयं�क कँे कानूनी इकाई (वा �ाभािवक ���) मानैत अिछ जे ओिह उ�े� सभ कँे प�रभािषत करैत अिछ
जािह लेल ���गत जानकारीक �ि�या होइत अिछ आ कोना ओिह जानकारी पर �ि�या कयल जाइत अिछ पाट� सभ जे एकटा िनयं�क केर तरफ सँ �सं�रण �ि�या मे शािमल छिथ ओ �ोसेसरक �प मे नािमत कयल जा
सकैत छिथ। पदनाम आ संबंिधत दािय� अलग-अलग होइत अिछ, जे अिधकार �े�क अनु�प अिछ।

आपूित�कता� सभ संग हमरासभक �वसाय म� हमरासभक तरफ़ सँ जमा, उपयोग, िव�ेषण वा ���गत जानकारीक अ� �कारक �ि�या स��िलत भए
सकैत अिछ।

–

हमरासभक �वसाय मॉडल मे माक� �िटंग, िब�ी आ IBM �ोड� आ सेवा सभक �ावधान लेल �तं� �ावसाियक साझीदार सभक सहयोग स��िलत अिछ।
जतय उिचत होयत (उदाहरणाथ� , जखन कोनो ऑड�र कँे पूित� लेल आव�क होयत), ओतय हमसभ चयिनत �ावसाियक साझीदार सभक संग �वसाय संपक�
जानकारी साझा करब।

–

हमसभ पेशावर सलाहकार, वकील, ऑिडटर आ बीमा कंपनी सभ संग �नकर सेवा सभ �ा� करबाक लेल ���गत जानकारी साझा कए सकैत छी।–
हमसभ अ� ��� सभ संग समझौता केर संबंधक जानकारी साझा कए सकैत छी, उदाहरणाथ� , हमरासभक �ावसाियक साझीदार, िव�ीय सं�ान, िशिपंग
कंपनी, डाक वा सरकारी �ािधकारी सभ, जेना िक क�म �ािधकारी सभ जे काय�क पूित� मे शािमल छिथ।

–

हमसभ तेसर-प� सभक संग ���गत जानकारी साझा कए सकैत छी, जेना िक िव�ापन �ौ�ोिगकी साझीदार सभ, डेटा िव�ेषण �दाता सभ आ अपन
�ेटफाम� पर लि�त IBM िव�ापन देबाक लेल IBM �ारा िनयु� सोशल नेटवक�  सभ, िव�ेषण लेल जानकारी एक� करब आ ओिह िव�ापन सभ संग जुड़ाव
कँे ट� ैक करब।

–

अनुबंधा�क धारा, जेना िक जकरा EU आयोग �ारा अनुमोिदत कयल गेल अिछ आ कतेको अ� देश सभ म� �ीकार कयल गेल अिछ। एिह पेजक हेडर मे हमरासभ सँ संपक�  क� कँे चयन �ारा अहाँ EU मानक
अनुबंधा�क धारा (EU SCC सभ) केर एकटा �ित केर अनुरोध कए सकैत छी।

–

डेटा गोपनीयता �ेमवक�  �माणीकरण। जतय लागू अिछ, िकछु िनिद�� IBM सेवा सभ (उदाहरणाथ�, IBM सेवाक �प मे एकटा बुिनयादी ढाँचा, सेवाक �प मे एकटा �ेटफॉम�, सेवाक �प मे एकटा सॉ�वेयर आ चयिनत
अ� हो� कयल गेल ��ाव) डेटा गोपनीयता �ेमवक�  केर अनुपालन करबाक लेल �मािणत अिछ। आओर जानकारी लेल, �मािणत IBM Cloud सेवा सभ लेल IBM डेटा गोपनीयता �ेमवक�  नीित देखू।

–

िनयं�क सभ लेल बा�कारी कॉप�रेट िनयम (IBM BCR-C)। हमरासभ लग यूरोपीय डेटा संर�ण �ािधकरण सभ आ UK सूचना आयु�क काया�लय �ारा अनुमोिदत BCR-C अिछ। आओर जानकारी लेल, IBM िनयं�क
बा�कारी कॉप�रेट िनयम सभ देखू।

–

IBM केर गोपनीयता �था सभ, एिह गोपनीयताक कथन मे विण�त, APEC सीमा पार गोपनीयता िनयम �ेमवक�  कँे अनुपालन करैत अिछ। APEC सीमा पार गोपनीयता िनयम(CBPR) �णाली ���गत जानकारीक सुर�ा
�दान करैत अिछ जकरा भाग लेबयवला APEC अथ��व�ा सभक बीच �ानांत�रत कयल जाइत अिछ िकएक तँ ई ibm.com केर मा�म सँ सं�िहत ऑनलाइन जानकारी सँ संबंिधत अिछ।

–
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जतय ई अहाँक देश मे गोपनीयता कानून लेल �ासंिगक अिछ, ओतय अहाँक देश वा �े� मे अहाँक ���गत जानकारीक िनयं�क IBM केर मु� सहायक कंपनी अिछ, जाध�र International Business Machines
Corporation निह अिछ (IBM Corp)। वा IBM केर एकटा अ� सहायक कंपनी अहाँ संग िवशेष बातचीत लेल �यं कँे िनयं�क के �प मे पिहचानैत अिछ।

कोनो देश वा �े�क हमरासभक मु� सहायक कंपनी केर संपक�  िववरण अपन देश वा �े� कँे चयन कए आ ibm.com वेबसाइट सभक फूटर पर संपक� क चयन कए �ा� कयल जा सकैत अिछ। IBM कॉप� सँ एिह पता पर
संपक�  कयल जा सकैत अिछ: International Business Machines Corporation, 1, नॉथ� कैसल ड� ाइव, आम�क, �ूयॉक� , संयु� रा� अमे�रका।

जतय IBM कॉप� वा एकर िनयं�णाधीन एकटा सहायक कंपनी कँे एकटा कानूनी �ितिनिध िनयु� करब आव�क अिछ, िन� �ितिनिध सभ िनयु� कयल गेल अिछ।

IBM International Group B.V.,
Johan Huizingalaan 765,
1066 VH Amsterdam,
The Netherlands

IBM United Kingdom Limited,
PO Box 41, North Harbour,
Portsmouth,
Hampshire, PO6 3AU,
United Kingdom

सूचनाक सुर�ा आ �ितधारण

अहाँक ���गत जानकारी कँे अनािधकृत प�ँच, उपयोग आ खुलासा सँ बचाबय लेल, हमसभ उिचत भौितक, �शासिनक आ तकनीकी सुर�ा उपाय लागू करैत छी। पारगमनक दरिमयान ���गत जानकारी कँे िनजी रखबाक
लेल एिह सुर�ा उपाय मे भूिमका-आधा�रत प�ँच िनयं�ण आ ए����शन स��िलत अिछ। उिचत सुर�ा उपाय लागू करबाक लेल हमरासभ कँे अपन �ावसाियक साझीदार , आपूित�कता� आ तेसर प� सभक सेहो ज�रत होइत
अिछ, जेना िक जानकारी कँे अनािधकृत प�ँच, उपयोग आ खुलासा सँ बचाबय लेल अनुबंधक शत� आ प�ँच �ितबंध।

IBM क�  AI मॉडल आ िस�म सभ साव�जिनक �प सँ उपल� �ोत सभ सँ �ा� डेटा पर िडजाइन, �िशि�त, पु� आ परीि�त कयल अिछ जािह मे संयोगवश ���गत जानकारी सभ शािमल भए सकैत अिछ। हमसभ संबंिधत
�भाव सभ कँे कम करबाक लेल आ भरोसेमंद AI कँे िज�ेदार िवकास आ तैनाती कँे संबोिधत करबा मे सहायता लेल सुर�ा उपाय, �ि�या आ टूल सभ लागू कयल अिछ।

हमसभ मा� ���गत जानकारी कँे जावत ध�र ई उ�े� सभक पूित� जािह लेल एकर �ि�या कयल जाइत अिछ तदथ� आव�क अिछ वा कानूनी आ िनयामक अवधारण आव�कता सभक अनुपालन लेल आव�क अिछ ताध�र
एकरा सुरि�त रखैत छी। िन� उ�े� सभ लेल कानूनी आ िनयामक �ितधारण आव�कता सभ मे �ितधारण जानकारी स��िलत भए सकैत अिछ:

हमसभ कोनो अनुबंधा�क संबंध जानकारी कँे �शासिनक उ�े� सभ, कानूनी आ िविनयामक �ितधारण आव�कता सभ, IBM अिधकार सभक बचाव आ अहाँ संग IBM कँे संबंधक �बंधन लेल बचाकय राखैत छी। जानकारी
जे एकटा पूरक गोपनीयता सूचना मे �दान कयल जाइत अिछ ओ लागू �ितधारण शत� सभ पर अिधक िव�ृत जानकारी �दान कए सकैत अिछ।

जखन ���गत जानकारीक आगू आव�कता निह रहैत अिछ, तखन एकरा सुरि�त �प सँ हटाबय लेल हमरासभ लग �ि�या सभ मौजूद अिछ, उदाहरणाथ� इले�� ॉिनक फाइल सभ कँे मेटा कए आ भौितक �रकॉड� सभ कँे
टुकड़ा-टुकड़ा कए ।

अहाँक अिधकार सभ

जखन ���गत जानकारी कँे स�ा�र कए रखबाक बात अबैत अिछ तखन अहाँ लग िकछु अिधकार होइत अिछ। एिह पेजक हेडर मे हमरासभ सँ संपक�  क� फॉम�केर उपयोग कयल जा सकैत अिछ एिह लेल:

जखन अहाँ एकटा डेटा अिधकार (DR) अनुरोध दज� करैत छी, अहाँ हमरासभ कँे ���गत जानकारी �दान करैत छी, अहाँक नाम आ संपक�  िववरण सभ समेत,
अहाँक अनुरोधक जवाब देबा लेल जकर हमसभ उपयोग करैत छी। िकछु खास प�र��ित मे, अहाँक पिहचान स�ािपत करबाक लेल आ ई सुिनि�त करबाक लेल जे
हमसभ ���गत जानकारीक खुलासा सही ��� सँ करैत छी, हमसभ अहाँक फोटो आईडी कँे एकटा �ित लेल सेहो अनुरोध कए सकैत छी, जेकरा अहाँक पिहचान
स�ािपत कयलाक बाद तुरंत मेटा देल जाइत अिछ।

अहाँक DR अनुरोध पर, अहाँक DR अनुरोध कँे स�ा�र कए रखबाक आ ओकर पूित� करबाक लेल अहाँक ���गत जानकारीक �ि�या कयल जाइत अिछ, DR सभ
सँ संबंिधत IBM केर कानूनी दािय� आ �ितब�ताक �म मे।

ऑिडट आ लेखांकन उ�े� सभ,–
वैधािनक �ितधारण शत� सभ,–
िववाद सभक िनपटारा,–
आ जतय हमसभ �वसाय करैत छी ओिह देश सभ मे कानूनी दावा सभक �ापना, अ�ास वा बचाव।–

���गत जानकारी मे प�ँच केर अनुरोध जे हमरा लग अहाँ पर अिछ, वा की एकरा अ�तन वा ठीक कयल गेल अिछ। लागू कानून पर िनभ�र करैत अिछ, अहाँक ���गत जानकारीक िवषय मे अहाँ लग अित�र�
अिधकार सभ भए सकैत अिछ।;

–

अनुरोध �योग करबा यो� �ा�प मे अहाँक ���गत जानकारी �ा� करबाक लेल आ एकरा कोनो अ� पाट� कँे �ेिषत क� (एकरा डेटा पोट� �िबिलटी अिधकारक �प मे सेहो जानल जाइत अिछ);–
���गत जानकारी जे हम अहाँक िवषय मे रखैत छी ओकरा मेटाबय लेल अनुरोध;–
िविश� ���गत जानकारी �ि�या �कार सभ सँ बाहर जयबाक िवक� चुनू, जेना िक लि�त िव�ापन–
एिह गोपनीयताक कथन आ गोपनीयता अ�ास सभ सँ संबंिधत �� सभ पुछू। अहाँक संदेश IBM कँे डेटा गोपनीयता टीमक उपयु� सद� कँे अ�सा�रत कयल गेल अिछ, उ�रदायी डेटा संर�ण अिधकारी सभ समेत।–
IBM अहाँक ���गत जानकारी पर कोना �ि�या करैत अिछ यिद अहाँ एिह सँ संतु� निह छी तखन IBM सम� एकटा िशकायत दज� क�।–

यूरोपीय आिथ�क �े� (EEA)

United Kingdom (UK)

डेटा अिधकार अनुरोध िववरण सभ
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अनुरोध पूण� भेलाक बाद 90 िदन ध�र IBM Privacy Portal मे DR वेबफॉम� कँे उपयोग कए अहाँ अपन दज� कयल गेल अनुरोध सभक ��ित कँे स�ािपत कए सकैत
छी। अहाँक DR अनुरोध लेल �ासंिगक डेटा अहाँक अंितम DR-संबंिधत IBM सँ संवादक ितिथ सँ �ूनतम तीन वष� तक राखल जाइत अिछ, एिह संबंध मे अहाँक कोनो
अनुरोधक समाधान करबाक लेल आ IBM केर अनुपालन आ �रकॉिड�ग उ�े� लेल।

हमसभ अहाँक डेटा पर कोना �ि�या करैत छी एिह िवषय मे आओर जानकारी लेल, ���गत जानकारी जकर हमसभ सं�हण आ उपयोग करैत छी, देखू।.

लागू कानूनक प�रणाम��प अहाँक अिधकार सीमा मे आ अपवाद सभक अधीन भए सकैत अिछ। उदाहरणाथ�, एहन ��ित भए सकैत अिछ जतय हमसभ िकछु खास जानकारी जे अहाँ खोजैत छी ओ साझा निह कए सकैत छी
यिद एकर खुलासा करबाक मतलब अिछ अ� ���क िवषय मे जानकारीक खुलासा करब।

अहाँके स�म पय�वे�ी �ािधकारी लग िशकायत करबाक अिधकार सेहो भए सकैत अिछ। अित�र� अिधकार सभक िवषय मे जानकारी, जखन ओ लागू होइत अिछ, आ स�म पय�वे�ी �ािधकारी लग िशकायत दज� करबाक
अिधकार एतय

यिद अहाँके कोनो अनसुलझल गोपनीयता वा डेटा उपयोग संबंधी िचंता अिछ जकरा हमसभ संतोषजनक ढंग सँ संबोिधत निह कयल�ँ अिछ, तखन कृपाकए हमरासभक यू.एस.-आधा�रत तृतीय-प� िववाद समाधान �दाता सँ
(िनः शु�) एतय

अपन माक� �िटंग संवादक �ाथिमकता सभ कँे सेट वा अपडेट करबाक लेल, IBM Privacy Preference Centerपर जाउ। अहाँ एकटाबिहग�मन-िवक�क अनुरोध, सेहो ��ुत कए सकैत छी वा ��ेक माक� �िटंग ईमेल कँे नीचा
साविधक �ाहकी हटयबाक चयन कए सकैत छी।

कानूनी आधार

िकछु �ाय�े� मे, ���गत जानकारीक वैध संचालन औिच�क अधीन अिछ, कखनो-कखनो एकरा कानूनी आधार सेहो कहल जाइत अिछ। अहाँक ���गत जानकारी कँे कानूनी िनपटारा लेल कानूनी आधार जािह पर हमसभ
भरोसा करैत छी ओ उ�े� आ लागू कानून कँे आधार पर िभ� होइत अिछ।

अलग-अलग कानूनी आधार जकर हमसभ उपयोग कए सकैत छी ओ िन� सभ अिछ:

जखन हमरासभ कँे िकछु ���गत जानकारीक �ि�या करबाक ज�रत होइत अिछ तखन हमसभ एिह कानूनी आधार पर भरोसा करैत छी, जेना िक अहाँक संपक�
िववरण, भुगतान िववरण आ िशिपंग िववरण सभ, अपन दािय� कँे पूरा करबाक लेल वा अहाँक संग हमरासभक अनुबंधा�क स�� कँे �बंिधत करबाक लेल।

उदाहरण सभ अिछ:

वैध िहत �वसायक संचालन आ �व��त करबा म� स�म होयबा सँ संबंिधत अिछ, जािह मे हमरासभक ��ाव सभक माक� �िटंग, हमरासभक कानूनी िहतक र�ा,
हमरासभक IT वातावरण कँे सुरि�त करब, वा �ाहक सभक आव�कताक पूित� करब शािमल अिछ।
उदाहरण सभ अिछ:

�ाियक, �शासिनक, वा म�� काय�वाही सभ मे अपन अिधकारक र�ा करबाक लेल जतय ई आव�क अिछ हमसभ ���गत जानकारीक सेहो �ि�या कए सकैत
छी। ओिह देश सभ म� सेहो ई वैध िहतक कानूनी आधार कँे अंतग�त अबैत अिछ जतय ओ एकटा अलग कानूनी आधार निह अिछ।

�ेिडट सुर�ा लेल हमसभ ���गत जानकारी पर �ि�या करैत छी, जे �ाजीिलयाई कानून (LGPD) केर तहत एकटा िविश� कानूनी आधार अिछ मुदा अ� देश सभ मे
सेहो वैध िहतक कानूनी आधार केर अंतग�त कवर कयल जाइत अिछ।

जतय हमसभ एकर अनुरोध करैत छी ओतय �ि�या अहाँक सहमित पर आधा�रत होइत अिछ।
उदाहरण:

जतय अपन कानूनी दािय�क आधार पर हमरासभ कँे िकछु िनि�त ���गत जानकारीक �ि�या करबाक ज�रत होइत अिछ । उदाहरण:

यिद अहाँ कोनो �ोड� वा सेवा खरीदबाक इ�ा रखैत छी, तखन अहाँ संग एकटा अनुबंध करबाक लेल हमरासभ कँे अहाँक �वसाय संपक�  जानकारीक
ज�रत होइत अिछ वा कीनल �ोड� कँे ऑनलाइन देखबाक लेल (अपन �ोफाइलदेखू) अहाँ कँे एकटा IBMid बनयबाक ज�रत भए सकैत अिछ।

–

कोनो संपक�  कँे पूरा करैत काल, अहाँके सहायता सेवा सभ �ा� करबाक ज�रत भए सकैत अिछ, जािह लेल हमरासभ कँे अहाँक संपक�  जानकारी एक�
करबाक ज�रत होयत।

–

हमरासभ कँे नौकरी आवेदक सभ पर िवचार करबाक लेल ���गत जानकारीक ज�रत होयत वा सेवािनवृ� ��� सभक प�शन पा�ता केर �बंधन क�
(देखू िनयु�� आ पूव� कम�चारी सभ)।

–

हमसभ अहाँ �ारा वेबसाइट कँे उपयोग आ हमरासभक वेबसाइट संग पार��रक संपक�  कँे कै�चर करैत छी, ओकरा सभ मे सुधार करए लेल।–
हमरासभक सेवा सभक प�ँच अिधकार �बंिधत करबाक लेल हमसभ अहाँक IBMid �ोसेस करैत छी (देखू अपन खाता) पर �ि�या करैत छी।–
जतय अहाँ जािह संगठन लेल काज करैत छी ओिह संग हमरासभक अनुबंधा�क स�� अिछ, एिह अनुबंध कँे �बंिधत करए मे उपयोग कयल गेल अहाँक
���गत जानकारी पर �ि�या करबा मे हमरासभक वैध िहत अिछ।

–

अहाँ संग अपन बातचीत कँे अनुकूल करबाक लेल आ अपन �ोड� आ सेवा सभक �ो�ाहन लेल हमसभ अ� �वसाय-�ासंिगक जानकारीक संग स��लन मे
अहाँक �वसाय संपक�  जानकारी पर �ि�या करैत छी (देखू अपन खाता) । हमसभ अहाँक संपक�  जानकारी पर एकटा IBM आयोजन जािह मे अहाँ माक� �िटंग
आ �ापार इंटेलीज�स िवकिसत करबा मे भाग लेने छल�ँ ओकर िव�ृत िववरण संग एक संग स��िलत �ि�या कए सकैत छी।

–

उपयु� �ितभा �ा� करबाक लेल अपन वैध िहत कँे आधार पर हमसभ आवेदक कँे ���गत जानकारी पर �ि�या करैत छी (देखू िनयु�� आ पूव� कम�चारी
सभ)।

–

हमरासभ कँे अपन सामा� �वसाय संचालन कँे चालू रखबाक अिछ। एिह तरफ सँ हमसभ, उदाहरणाथ� , अपन IT िस�म आ नेटवक�  कँे लॉिगन जानकारी, वा
सुर�ा आ र�ा उ�े� सभ लेल IBM लोकेशन सभ पर CCTV फूटेज कँे �ि�या कए सकैत छी।

–

कूकीज एंड िसिमलर टे�ोलोजीज कँे वैक��क उपयोग वा माक� �िटंग साम�ी सभक ईमेल।–

िकछु लेन-देन लेल सरकार �ारा जारी ID माँगबाक लेल हमसभ बा� भए सकैत छी, जेना िक कोनो िव�ीय लेनदेन लेल (देखू अनुबंधा�क संबंध)।–

अहाँ संग एकटा अनुबंधक िन�ादन लेल आव�क

IBM केर उ�े� सभ लेल आव�क वा कोनो तेसर प�क वैध िहत

सहमित

कानूनी दािय�
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गोपनीयताक कथन अपडेट सभ

यिद एिह गोपनीयता कथन मे कोनो भौितक प�रवत�न कयल जाइत अिछ, �भावी ितिथ संशोिधत कयल जाइत अिछ, आ अपडेट कयल गेल गोपनीयताक कथन पर 30 िदन लेल एकटा नोिटस पो� कयल जाइत अिछ। संशोधन
�भावी भेलाक बाद हमरासभक वेबसाइट आ सेवा सभक उपयोग जारी रखला पर, ई मानल जाइत अिछ जे उपयोगकता� सभ प�रवत�न कँे पिढ लेने छिथ आ समिझ लेने छिथ।

गोपनीयताक कथन केर पिछला सं�रण एतयउपल� अिछ।

एिह �रलीज म� अनुभाग अपडेट कयल गेल अिछ:

1. Additional Data Subject Rights: Saudi Arabia

अ� िलंक सभ

अहाँक अित�र� अिधकार सभ

कैिलफोिन�या पूरक गोपनीयताक कथन

�मािणत IBM Cloud सेवा सभ लेल IBM डेटा गोपनीयताक �ेमवक�  नीित

IBM िनयं�क लेल बा�कारी कॉप�रेट िनयम सभ

IBM भरोसा क� �
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https://www.ibm.com/privacy/previous-versions
https://privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=e00bb9dc-0b55-47fc-aeb9-71e559daacef
https://privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=e00bb9dc-0b55-47fc-aeb9-71e559daacef
https://privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=2dcc81c1-9e23-41b2-bd96-ce03a506b0b8
https://privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=2dcc81c1-9e23-41b2-bd96-ce03a506b0b8
https://www.ibm.com/privacy/additional-data-subjects-rights
https://www.ibm.com/privacy/ccpa
https://www.ibm.com/us-en/privacy/dataprivacyframework
https://www.ibm.com/privacy/bcr
https://www.ibm.com/trust

