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随着企业推动数字化业务转型，许多企业都遇到 IT 资源瓶颈。在某些情况下，企业
缺乏安装、操作和优化复杂混合环境所需的技能。在其他情况下，IT 人员忙于维护
遗留系统，无法处理战略项目。有些企业只是成长速度太快，无法满足对其 IT 服务
的需求。适用于基础架构的 IBM® 项目服务 (PSI) 有助于释放企业的资源，使 IT 团
队能够专注于战略项目，同时确保硬件和软件保持最新状态并发挥最佳性能。

IBM PSI 提供适合各种硬件、且基于软件任务的服务，而该服务并未包括在标准化
维护支持或远程技术支持合同中。还可以处理简单和复杂的项目和搬迁。因此，适
用于 IBM 系统产品和平台的 PSI 解决方案无须以维护合同为先决条件。

商业提案和定价均按小时计算，预估小时数取决于项目所涉及的范围。IBM 提供灵
活的计划安排，匹配您的业务周期；同时帮助您优化 IT 基础架构的可用性和效率，
确保利用程度实现最大化。

找到各种基于任务的硬件和软件解决方案，满足企业的个性化需求
适用于基础架构的 IBM 项目服务为不同复杂程度的短期或长期硬件项目提供服
务，包括安装、搬迁、拆除、更换零件或单元、更改配置、复原图像和固件更新。IBM 
PSI 提供单一来源支持服务，您可以依靠行业领导者的主动式服务防范计划外停机
事件。在支持 IBM 和多供应商产品方面，IBM 拥有数十年的经验，同时在服务交付、
支持和可靠性方面久负盛名。

要点
找到各种基于任务的硬件
和软件解决方案，满足企
业的个性化需求

通过单点联系机制获得来
自全球各地的更多技术资
源

确保企业 IT 人员能够专
注于战略业务的重要事项



通过单点联系机制获得来自全球各地的更多技术资源
有时，可能因为您的内部 IT 人员缺乏某些技能，或者仅仅因为人手不足，而无法及
时完成任务。IBM PSI 为您提供一种“增补” IT 人员的方式，既可用于常规任务，也
可用于更复杂的项目。这些任务包括审核现有数据中心的运营，提供改进意见或建
议、执行运行状况检查、架构调查、检查、布局图绘制，以及管理大型项目等。还可以
利用 IBM PSI 完成技能转移，确保企业员工将来能够学习和执行这些任务。

确保企业 IT 人员能够专注于战略业务的重要事项
在推进数字化转型的同时，还要维护遗留系统，这会给企业 IT 人员造成额外负担
而无暇兼顾战略业务目标。IBM PSI 协助完成日常基础架构任务，释放内部 IT 人员
的工作潜力，确保员工可专注于创新、发展和数字化转型，从而增强内部 IT 人员的
技术实力。

总结
无论企业需要更多 IT 资源的原因是什么，IBM 始终致力于满足您以及您客户的运
营需求，保障各方业务都能全天候运行。IBM 的支持专家了解异质多元的 IBM 环境
和多供应商软硬件环境，随时准备帮助企业完成从最简单到最复杂的 IT 任务。

为何选择 IBM Technology Lifecycle Services？
IBM 完全有能力成为您的单一供应商；不仅能够为您提供世界一流的支持，同时能
够为 IBM 和多供应商软硬解决方案提供技术服务。IBM 拥有 30 多年的丰富经验，
为 IBM 和其他第三方将近 19,000 个硬件和软件产品提供多供应商维护和支持服
务。我们的服务遍布全球 130 多个国家/地区，触手可及的各类资源，让您轻松无
忧。作为世界一流的供应商，我们致力于提供卓越的客户体验（通过我们的净推荐
值评测），完全值得您的信赖。与我们合作，可确保您会收获最佳的结果。

了解更多信息
如需了解有关适用于基础架构的 IBM 项目服务的更多信息，请联系您的 IBM 代表
或 IBM 业务合作伙伴®，直接联系 IBM TLS 专家，或访问 ibm.com/cn-zh/
services/technology-lifecycle-services。
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IBM Technology Lifecycle Ser-
vices 能够确保企业的任务关键
型系统 24x7 全天候平稳运行

https://www.ibm.com/account/reg/cn-zh/signup?formid=MAIL-systems
http://ibm.com/cn-zh/services/technology-lifecycle-services
http://ibm.com/cn-zh/services/technology-lifecycle-services
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