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Garantisci la privacy dei dati e riduci i costi gestendo 
internamente i componenti danneggiati

Nell’ambiente digitale di oggi, tutte le organizzazioni sono tenute a garantire 
la sicurezza e la privacy dei dati.
Nel caso in cui un’unità HDD (hard disk drive), un’unità SSD (solid-state drive) 
o una memoria flash si danneggino, è necessario proteggere una delle risorse 
più importanti: i dati dei clienti. In genere i supporti difettosi diventano di 
proprietà del produttore e possono essere ricondizionati e venduti. Sebbene 
sia improbabile, è possibile che i dati riservati vengano esposti. 
Di conseguenza, la tua organizzazione può incorrere in sanzioni per il mancato 
rispetto delle normative sulla privacy. Per tenere i dati sensibili sotto controllo 
e conformi ai requisiti di sicurezza, hai bisogno di una soluzione sicura ed 
economica per conservare i supporti difettosi.

IBM Media Retention Services è stato progettato per facilitare un migliore 
controllo dei dati sensibili, consentendo la conservazione di unità HDD, SSD 
e memorie flash per i prodotti IBM che vengono sostituiti a seguito di un 
intervento di riparazione. Pianificando la conservazione dei supporti prima che 
si verifichino dei guasti, è possibile accelerare la sostituzione e semplificare 
il tracciamento degli asset, l’ammortamento e la pianificazione del budget. 
Mantenendo HDD, SDD e memorie flash all’interno dell’azienda, puoi gestire 
meglio i requisiti di conformità alle normative e proteggere la privacy 
dei dati dei clienti.

Mantieni il controllo sui dati per proteggere le informazioni riservate 
IBM Media Retention Services consente di ridurre i rischi legati alla sicurezza e 
alla conformità e di proteggere i dati sensibili archiviati su supporti danneggiati 
che devono essere sostituiti. Anziché richiedere la sostituzione o il 
ricondizionamento dei supporti danneggiati, è possibile conservare HDD, SSD 
o memorie flash difettose presso la propria sede. Questo consente di 
salvaguardare meglio la sicurezza e la privacy dei dati sensibili senza dover 
acquistare il supporto danneggiato al prezzo di vendita.

Punti salienti
Mantieni il controllo sui 
dati per proteggere le 
informazioni riservate

Consenti una migliore 
gestione della 
conformità normativa 
e una riduzione delle 
spese correlate

Riduci i costi e i tempi di 
inattività attraverso una 
pianificazione proattiva 
della conservazione 
dei supporti

Semplifica la 
contabilizzazione delle 
unità danneggiate come 
beni strumentali



Consenti una migliore gestione della conformità normativa e una riduzione 
delle spese correlate
Le organizzazioni di tutti i settori, compresi quelli altamente sensibili e 
regolamentati, come quello bancario, assicurativo, sanitario e pubblico, 
si trovano ad affrontare problematiche legate alla privacy. IBM Media 
Retention Services consente di mantenere il controllo sull’intera catena di 
custodia dei dispositivi. Garantendo la privacy delle informazioni altamente 
sensibili che potrebbero essere archiviate su un’unità HDD, un’unità SSD o una 
scheda di memoria flash, l’azienda può gestire meglio la conformità alle 
normative e ridurre i costi associati alla mancata conformità.

Riduci i costi e i tempi di inattività attraverso una pianificazione proattiva 
della conservazione dei supporti
IBM Media Retention Services ti consente di pianificare in modo proattivo la 
conservazione dei supporti quando la tua unità HDD, SSD o memoria flash 
è difettosa e deve essere sostituita. IBM ti richiede di cancellare tutti i dati 
dall’unità da sostituire in garanzia. Se l’unità non funziona potresti non riuscire 
a cancellare i dati e, a causa dei requisiti normativi, IBM non accetterà un’unità 
contenente dati. Se non puoi rimuovere i dati, dovrai acquistare al prezzo di 
vendita l’unita sostitutiva, indipendentemente dalla garanzia. La pianificazione 
preventiva consente di ridurre i costi complessivi di mantenimento dell’unità e 
di ridurre al minimo i tempi di inattività.

Semplifica la contabilizzazione delle unità danneggiate come beni 
strumentali 
IBM Media Retention Services è disponibile come ampliamento del servizio di 
garanzia e manutenzione che distribuisce il costo del servizio nel tempo come 
spesa operativa. Il servizio è offerto sotto forma di rendita o di contratto 
mensile durante il periodo di garanzia o di post-garanzia per i prodotti server 
e storage IBM. Includendo la conservazione dei supporti nel contratto di 
assistenza per la manutenzione dell’hardware, non è necessario tenere traccia 
o ammortizzare il valore dell’HDD, dell’SSD o della memoria flash sostituiti 
come beni strumentali. L’opzione di conservazione dei supporti aiuta a 
semplificare i processi contabili, a ridurre la complessità della fatturazione e a 
far risparmiare tempo e lavoro al personale man mano che il numero di HDD 
e SSD aumenta in tutta l’organizzazione.

Conclusioni
Per rispettare le normative sulla sicurezza dei dati è necessario esaminare 
attentamente i dati sensibili presenti nel sistema e il modo in cui vengono 
gestiti. Una gestione inadeguata dei dati potrebbe esporti al rischio di 
violazione dei dati e a conseguenti sanzioni previste dalle normative. 
IBM Media Retention Services ti aiuta a gestire la conformità normativa e a 
ridurre le spese correlate. Ti permette di pianificare in modo proattivo la 
conservazione dei supporti e migliorare di conseguenza la privacy dei dati, 
semplificando la contabilità degli asset e riducendo i costi e i tempi di 
inattività. L’offerta, che prevede un prezzo fisso e un ambito fisso, viene fornita 
come ampliamento del servizio di manutenzione progettato per semplificare la 
pianificazione del budget. Conservando i dati esattamente dove si trovano 
grazie a IBM Media Retention, puoi avere la certezza che i tuoi dati sensibili 
siano protetti.
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Puoi affidarti a IBM Technology 
Lifecycle Services per 
mantenere sempre operativi 
i tuoi sistemi mission-critical, 
24 ore su 24, 7 giorni su 7

Ecco perché IBM è la scelta giusta 
Scopri perché scegliere i servizi di manutenzione hardware IBM: IBM si 
posiziona come leader nell’IDC Marketscape: Worldwide Support Services 
2022 Vendor Assessment.1

Perché scegliere IBM Technology Lifecycle Services?
I professionisti di IBM Technology Lifecycle Services hanno competenze 
avanzate nel settore tecnologico. I nostri esperti offrono assistenza su oltre 
19.000 prodotti hardware e software di IBM e di altri produttori di 
apparecchiature originali. La presenza di IBM in tutto il mondo consente a TLS 
di fornire una serie completa di servizi di supporto per hardware e software, 
che aiutano a identificare le dipendenze nell’intero portafoglio IT. La 
comprovata esperienza di IBM per quanto riguarda servizi, supporto tecnico 
e affidabilità, combinata con l’accesso allo sviluppo dei prodotti IBM e ai 
laboratori ingegneristici, aiuta a fornire soluzioni ai problemi e consulenze 
efficaci. È possibile affidarsi a IBM Technology Lifecycle Services per 
mantenere sempre operativi i propri sistemi mission-critical, 24 ore su 24, 
7 giorni su 7.

Per maggiori informazioni
Per maggiori informazioni su IBM Media Retention Services, contatta il tuo 
rappresentante IBM o IBM Business Partner, rivolgiti direttamente a un 
esperto IBM TLS oppure visita www.ibm.com/it-it/services/networking-
support
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