
IBM Technology  
Lifecycle Services

IBM Media Destruction 
Services
Destruya permanentemente datos personales 
confidenciales y reduzca así el riesgo de vulneración 
de dichos datos y los costes resultantes.

Las organizaciones deben cumplir con la legislación de seguridad de datos y con las 
demandas de privacidad de las partes interesadas para proteger los datos personales.
Para cumplir con la legislación vigente, las organizaciones deben emplear un proceso  
de destrucción de nivel empresarial para eliminar los datos personales o los dispositivos 
que los albergan. El aumento de la normativa legal sobre seguridad de datos hace que  
el proceso de cumplimiento sea más complejo. Las empresas necesitan un proceso de 
destrucción de soportes que sea tecnológicamente agnóstico y flexible. Además, las 
organizaciones globales se enfrentan a tarificaciones de destrucción de soportes 
complejas, lentas y a veces difíciles de reproducir en distintas localizaciones.

IBM presta un servicio global e integral de destrucción certificada para la mayoría  
de los tipos de soportes y datos, un recurso completo con el que se pueden destruir 
datos en un entorno de alta seguridad.1 Los clientes que emplean IBM® Media 
Destruction Services pueden acceder a la organización e infraestructura global  
de última generación de IBM.

Aspectos destacados
Fomenta la seguridad  
de los datos facilitando  
la destrucción de datos de 
soportes electrónicos, en la 
ubicación del cliente, para 
proteger los datos y cumplir 
con las normativas 
gubernamentales

Reduce significativamente 
el riesgo de vulneración  
o pérdida de datos

Genera un certificado que 
detalla todos los soportes 
electrónicos de los datos 
destruidos

Ofrece cobertura  
completa para la mayoría 
de las tecnologías

Averigüe por qué IBM es la opción correcta
Descubra por qué debería elegir los servicios de mantenimiento de hardware de  
IBM: el informe de IDC sitúa a IBM como líder de los servicios de soporte mundial.2

 

Destrucción Retirada

Eliminación

Servicios de destrucción in situ Desmantelamiento de centros 
de datos

Borrado de disco duro Reciclado de hardware de TI
Borrado de datos y desimantación

IBM presta los siguientes servicios 
de ciclo de vida y redistribución:¹



Fomenta la seguridad de los datos con servicios de destrucción de datos 
IBM Media Destruction Services incluye servicios de desimantación, fragmentación, 
retirada y eliminación. Las técnicas de desimantación pueden destruir datos en cintas 
magnéticas de almacenamiento y discos duros empleando un dispositivo que genera un 
pulso electromagnético diseñado para inutilizar cualquier dispositivo de almacenamiento 
magnético y hacer que cualquier dato almacenado en él sea imposible de recuperar.  
El proceso de fragmentación destruye los discos duros y dispositivos electrónicos de 
almacenamiento, las unidades de estado sólido (SSD) y la memoria flash. Nuestros 
servicios de retirada y eliminación pueden ayudar a que su organización desmantele  
un centro de datos y recicle equipamiento de hardware que ya no necesite.

Estos servicios locales ayudan a reducir notablemente la posibilidad de una vulneración 
o una pérdida de datos. IBM emite un certificado de destrucción que indica en qué 
soportes electrónicos se han destruido datos.

Soporte integral para tecnologías de almacenamiento
IBM ofrece un soporte ampliado para la mayor parte de las unidades, incluidos 
componentes como unidades de disco duro (HDD), SSD, memorias flash,  
CD y DVD, entre otros.

Fomenta el cumplimiento de la normativa 
Las organizaciones que van más allá del simple cumplimiento de la normativa pueden 
ganarse la confianza de los clientes y destacar respecto a los competidores. Tomar 
medidas de precaución a la hora de proteger sus datos confidenciales puede ayudarle  
a mantener su negocio a salvo de la vulneración de datos, el fraude y la usurpación  
de identidad. IBM Media Destruction Services ayuda a sus clientes a cumplir con  
la normativa y mantener su reputación. También contribuye a evitar el riesgo de  
multas por incumplimiento en caso de que su empresa fuese auditada.

Conclusión
IBM posee amplias capacidades y el alcance global necesario para cubrir las necesidades 
de destrucción de datos de las empresas. Nuestros contratos y relaciones nos permiten 
servir a los clientes eficazmente sin importar el volumen de datos ni la ubicación.  
IBM Media Destruction Services proporciona a sus clientes una solución de  
seguridad estandarizada y holística.

¿Por qué IBM Technology Lifecycle Services?
Los profesionales de IBM Technology Lifecycle Services conocen como nadie el sector de 
la tecnología. Nuestros expertos dan soporte para más de 19 000 productos de hardware 
y software de IBM y otros fabricantes de equipos originales. El alcance mundial de IBM 
nos permite ofrecer un conjunto integral de servicios de soporte de hardware y software 
que ayudan a identificar dependencias en toda su cartera de TI. El sólido historial de IBM 
en materia de servicio, soporte técnico y fiabilidad, junto con el acceso a sus laboratorios 
de desarrollo e ingeniería de productos, permite ofrecer un asesoramiento y una 
resolución de problemas de eficacia demostrada. Puede confiar en IBM Technology 
Lifecycle Services para mantener sus sistemas críticos funcionando sin problemas  
en todo momento.

Más información
Para obtener más información sobre IBM Media Destruction Services,  
póngase en contacto con su representante de IBM o IBM® Business Partner,  
o visite ibm.com/es-es/services/technology-lifecycle-services
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IBM y el logotipo de IBM son marcas comerciales o marcas registradas de International Business 
Machines Corporation, en Estados Unidos o en otros países. Los demás nombres de productos y servicios 
pueden ser marcas registradas de IBM u otras empresas. Puede consultar una lista de las actuales marcas 
comerciales en ibm.com/trademark.

Este documento se actualizó por última vez en la fecha inicial de publicación e IBM puede modificarlo en 
cualquier momento. No todos los modelos están disponibles en todos los países en los que opera IBM.

LA INFORMACIÓN DE ESTE DOCUMENTO SE OFRECE “TAL CUAL” SIN NINGUNA GARANTÍA, NI EXPLÍCITA 
NI IMPLÍCITA, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LAS GARANTÍAS DE COMERCIALIZACIÓN, ADECUACIÓN A UN 
FIN CONCRETO Y CUALQUIER GARANTÍA O CONDICIÓN DE INEXISTENCIA DE INFRACCIÓN.

Los productos de IBM ofrecen garantía según los términos y las condiciones de los acuerdos  
bajo los que se proporcionan.

1 La disponibilidad de algunos servicios está sujeta a normas y reglamentos locales.
2 Evaluación de proveedores mundiales de soporte de IDC Marketscape de 2022
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