Microservices im Unternehmen in 2021.:
Echte Vortelle, die die Heraustorderungen wert sind

Wie Unternehmen durch Microservices Geschwindigkeit,
Agilitat und Ausfallsicherheit erreichen

Ergebnisse einer von IBM Market Development & Insights
durchgefiihrten Umfrage




MIKROSERVICES

Vor Kurzem fuhrte das Team von IBM Market
Development & Insights eine Reihe von Umfragen durch,
in denen die Einschatzung und die praktischen
Erfahrungenvon Microservices-Benutzern und solchen,
die eine Einfuhrung erwagen, erfasst wurden.

Unter den Befragten befanden sich mehr als

1.200 IT-Fuhrungskrafte, Entwicklungsverantwortliche
und Entwickler aus grofsen und mittelstandischen
Unternehmen, die derzeit einen Ansatz zur Nutzung von
Microservices verwenden, sowie Nichtbenutzer, die diesen
Ansatz prifen oder planen, ihn in naher Zukunft zu
Ubernehmen. Die Ergebnisse bieten einen guten Einblick in
die konkreten Moglichkeiten und Herausforderungen bei
der Implementierung eines Entwicklungsansatzes zur

Nutzung von Microservices.
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MIKROSERVICES

Den unauthaltsamen Wandel bewaltigen

Fir viele bedeutet die Modernisierung der Infrastruktur flir den heutigen disruptiven Markt
den Wechsel zu Cloud-nativen Anwendungen, die als Microservices erstellt und tiber
Container-Technologien wie Kubernetes und Docker bereitgestellt werden. Dieser Ansatz
wurde entwickelt, um die Reaktionsfahigkeit, Flexibilitat und Ausfallsicherheit zu verbessern
und ermoglicht Handeln in Geschaftstempo. Da Verbraucher immer anspruchsvoller

werden und ihre Loyalitat zunehmend haufiger andern, bieten Microservices die schnellere
Entwicklungsgeschwindigkeit und die zligige Iteration von Services, die erforderlich sind,
um Schritt zu halten.

Ein Entwicklungsansatz zur Nutzung von Microservices kann Sie dabei unterstiitzen, das
Tempo und den Umfang von Anderungen praktisch unbegrenzt zu bewéltigen. Dabei handelt
es sich um einen modularen Ansatz, bei dem Anwendungen aus Dutzenden, Hunderten
oder sogar Tausenden unterschiedlicher, unabhangig voneinander einsetzbarer und
aktualisierbarer Services erstellt werden. Dies geschieht anstelle eines einzigen
monolithischen Code-Bauteils. Diese Modularitat unterstiitzt Sie bei der schnelleren

und zuverlassigeren Bereitstellung der von den Kunden gewiinschten neuen Funktionen
und personalisierten Erlebnisse.

Mit Microservices sind schrittweise Aktualisierungen oder die Skalierung auf geplante

oder ungeplante Lastspitzen ohne grofsen Aufwand maoglich. Und da Microservices auf
grundlegender Cloud-Technologie aufbauen, kdnnen sie in 6ffentlichen, privaten, hybriden

und Multi-Cloud-Umgebungen auf die gleiche Weise erstellt, ausgefiihrt und verwaltet werden.

In einer Zeit des unaufhaltsamen Wandels erleichtern Microservices das agile Handeln.
Sie ermoglichen es Ihnen, flir das Bevorstehende gerlistet zu sein.
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Vorteile Uberwiegen die Herausforderungen

Ubersicht der Umfrageergebnisse

Ein Ansatz zur Nutzung von Microservices bietet eine Reihe von wichtigen Vorteilen fir
die Benutzer im Vergleich zu monolithischen, zentralisierten Anwendungen.

Dazu gehoren entscheidende Vorteile, die das Unternehmenswachstum fordern konnen,
wie beispielsweise hohere Mitarbeiterproduktivitat, verbesserte Kundenzufriedenheit

und kirzere Markteinfliihrungszeiten. Fiir Entwickler und den IT-Betrieb vereinfachen
Microservices die Anwendungsverwaltung. Sie erleichtern die Zusammenarbeit von Teams
und die gemeinsame Nutzung von Daten und ermdglichen Flexibilitaten wie Agnostizismus
in der Programmiersprache und bedarfsorientierte Skalierbarkeit.

Obwohl viele Vorteile geboten werden, weisen unsere Umfrageteilnehmer darauf hin, dass
einige bedeutende Herausforderungen bestehen bleiben. Zu diesen Bedenken gehdren:
« Das Potenzial fiir erh6hte Komplexitat
= Fehlende interne Erfahrung im Umgang mit Microservices
= Unsicherheit in Bezug darauf, welche Anwendungen verlagert werden sollen, sowie
hinsichtlich Datensicherheit und die erforderlichen Zeitrahmen und Kosten einer
Bindung an Microservices

Die meisten von uns befragten Fachkrafte sind der Meinung, dass die Herausforderungen
zwar bestehen, aber bewaltigt werden kénnen. Und sie berichten, dass sich der
Aufwand lohnt.

]
DSERVICES
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Reale Geschaftsvorteile
von Microservices

Obwohl ein Ansatz zur Nutzung von Microservices nicht fur alle
Anwendungen geeignet ist, werden Microservices in vielen Branchen
weltweit intensiv genutzt und bieten Vorteile.

Wie Microservices eingesetzt werden

Die Umfrageteilnehmer nannten mehr als ein Dutzend aktueller
Anwendungsfalle fir Microservices, die ihrem Unternehmen bereits
Vorteile ermdglichen. Zu den haufigsten Anwendungsfallen gehorten:

Datenanalyse / o/
Business Intelligence 45 /0

Datenbankanwendungen 41 96

Kundenbeziehungs- o/
management 38 /0

Kundentransaktionen /

Handel / 35 96
Kundenservice ————

Finanzen 34 96

HR-Anwendungen 31 96

MIKROSERVICES

Siehe Abb. 1 fiir vollstéindige Daten.
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Erfahrungen der Benutzer

Benutzer bestatigten, dass sie durch Microservices Verbesserungen
in vielen Bereichen ihres Unternehmens feststellten. Zu den
Vorteilen, die sie als am wichtigsten erachten, gehérten:

WICHTIGE VORTEILE

Hohere
Kundenzufriedenheit/-bindung

Mehr Sicherheit flir
Unternehmens- und Kundendaten

Schnellere Markteinfiihrung /
schnellere Reaktion auf
Markténderungen

Verbesserte Qualitcit /
Leistung der Anwendung

Gréfsere Flexibilitdit bei der
Skalierung von Ressourcen,
ob auf- oder abwdirts

Hohere Produktivitéit
der Mitarbeiter

Verbesserte
Anwendungssicherheit

Siehe Abb. 2 fiir vollstéindige Daten.
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MIKROSERVICES

Erfahrungen der Benutzer

Die Befragten hoben die wichtigsten Themen hervor, z. B. wie
Microservices ihre Fahigkeit zur Optimierung der Ressourcen,
Starkung der Zusammenarbeit und Straffung der
Unternehmensprozesse zu verbessern.

IT-Fiihrungskraft

... bieten Effizienz flir eine

schnellere Produktentwicklung. Fiihrungskraft in der Entwicklung

... ermoglichen es,
Ressourcen zu optimieren
und schneller einzusetzen.

lcrosetrvice

Developer
... erleichtern die Arbeit.

Fiihrungskraft in der Entwicklung
... Stellen eine bessere Skalierbarkeit und
schnellere Entwicklungszyklen bereit.

DIE WICHTIGSTEN PUNKTE

« Es herrscht eine breite Akzeptanz unter - Diejenigen, die heute Microservices einsetzen, sehen
IT-Fihrungskraften und Anwendungsentwicklern, positive Ergebnisse fir Anwendungsfalle, die die ganze
die derzeit einen Ansatz zur Nutzung von Microservices Bandbreite der Unternehmensanforderungen umfassen.

verwenden, dass dieser erhebliche, dauerhafte
Geschaftsvorteile liefern kann.
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o/
54 %
Mitarbeiter mit dieser

Expertise sind kostspielig
und schwer zu finden

53 %

Sicherheitsbedenken

o/
52 %
Komplexitdt des Lernens

von Microservices

0o/
51 %
Interne Datenverwaltung,

die auf monolithische

Anwendungsentwicklung
ausgerichtet ist

/
51 %
Mangel an moderner Infrastruktur,

die fiir den effektiven Betrieb von
Microservices benétigt wird

/

51 %

Schwierige Vorhersage der Leistung
in Produktionsumgebungen

MIKROSERVICES

Heraustorderungen identifizieren

Obwohl die Umfrageteilnehmer viele Vorteile bei der Einflihrung eines
Ansatzes zur Nutzung von Microservices nannten, bestimmten sie auch
eine Reihe von Herausforderungen, denen sie wahrend ihrer Einflihrung
gegenliberstanden. Auf die Frage nach den Hindernissen fiir die
Einfihrung oder Erweiterung von Microservices in ihren Unternehmen
nannten die Befragten mehrere Bereiche, die eine Herausforderung
oder sogar eine erhebliche Herausforderung darstellen. Dazu gehoren:

/
50 %
Schwierigkeiten bei der

Integration von Cloud- und
On-Premises-Umgebungen

/
49 %
Schwierige Einschdtzung,
welche Anwendungen vom

Refaktorieren mit Microservices
profitieren werden

49 9%
/0
Unzureichende interne

Expertise in DevOps oder
agilen Praktiken

HERAUS-
FORDERUNGEN

/
48 %
Unsicherheit (iber den Zeit-

und Kostenaufwand bei
Anwendungserstellung

Siehe Abb. 3 fiir vollstéindige Daten.

Interessanterweise nannte nur ein relativ kleiner Prozentsatz (unter 25 %)
der von uns befragten Funktionstrager - Entwickler, Fiihrungskrafte in der
Entwicklung und IT-Flhrungskrafte - eine dieser Herausforderungen als
bedeutend. Zudem beinhalten diese Zahlen die Meinung der Befragten,

die noch keine Microservices eingesetzt haben, und spiegeln, wie wir spater
sehen werden, moéglicherweise nicht exakt die Realitat derjenigen wider,
die Microservices bereits einsetzen.
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MIKROSERVICES

DIE WICHTIGSTEN PUNKTE

« Wahrend die Herausforderungen bei der Einfiihrung
eines Ansatzes zur Nutzung von Microservices durchaus
existieren, kdnnen viele Bedenken - wie z. B. der Mangel
an erfahrenen Mitarbeitern, die Unsicherheit in Bezug
auf Sicherheitsfragen und die Verwirrung dartber,
welche Anwendungen am besten fiir den Ubergang zu
Microservices geeignet sind - durch die Einstellung
der richtigen Mitarbeiter gemildert werden.

Zusatzliche Bedenken, wie die Verpflichtung zur
Modernisierung der Infrastruktur und die Notwendigkeit
der Weiterentwicklung von Legacy-Einstellungen und
-Prozessen, die fir monolithische Anwendungen
entwickelt wurden, erfordern méglicherweise interne
Umstellungen, die durch den Aufbau eines
Uberzeugenden Geschaftsszenarios erleichtert wiirden.

 Die Komplexitat wird durch Container-Technologien wie
Kubernetes in den Griff zu bekommen, zusammen mit

einem Service-Netz, das eine konsistente Struktur
bietet, welche die Kommunikationsverwaltung und
die Sicherheitstiberwachung zwischen und tber die
zahlreichen Services, aus denen die mit Microservices
entwickelten Anwendungen bestehen, erleichtert.

Zum Inhaltsverzeichnis
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MIKROSERVICES

Lucke bel qualifizierten Mitarbeitern

Einige faszinierende Erkenntnisse aus unserer Umfrage konzentrierten sich auf

den Mangel an internen Mitarbeitern, die mit Microservices vertraut sind, und auf

die Fahigkeit oder Bereitschaft eines Unternehmens, die Einflihrung oder Erweiterung
eines Ansatzes zur Nutzung von Microservices in Betracht zu ziehen.

Wir fragten die derzeitigen Nichtbenutzer, weshalb sie
Microservices nicht verwenden oder nicht planen,
sie zu verwenden.

31%

Siehe Abb. 4 fiir vollstéindige Daten.

gaben unzureichendes internes Fachwissen als ihre
grofste Sorge an - Platz 2 von insgesamt 12 Optionen.

Sowohl aktuelle Benutzer als auch Nichtbenutzer sehen
einen Ansatz zur Nutzung von Microservices als eine
Mdéglichkeit, qualifizierte Mitarbeiter fiir ihr Unternehmen
zu gewinnen.

Stimmen zu oder stimmen uneingeschrdnkt zu, dass der
Einsatz von Microservices hilft, Mitarbeiter zu gewinnen.

66 %

UNTER DEN NICHTBENUTZERN

0/

84 %

UNTER DEN AKTUELLEN BENUTZERN
VON MICROSERVICES

Siehe Abb. 5 fiir vollstéindige Daten.

Dieser Unterschied ist aufschlussreich, denn obwohl beide
die Attraktivitat von Microservices flr Entwicklertalente
erkennen, sind diejenigen, die Microservices heute
einsetzen, aufgrund ihrer Erfahrungen davon liberzeugt,
dass es sich um einen bedeutenden Vorteil handelt.

Das konnte daran liegen, dass Microservices Agnostizismus
bei den Programmiersprachen zulassen. Nachdem das

Framework flir Microservices und das Servicenetz
eingerichtet sind, konnen talentierte Entwickler den Code
flir einen Microservice in der Sprache ihrer Wahl schreiben.
Sie sind dann nicht mehr darauf angewiesen, Codes fir
eine monolithische Anwendung zu schreiben, die in einer
bestimmten Programmiersprache verfasst ist, sondern
kénnen sich darauf verlassen, dass dieser Code als
Bestandteil eines grofseren Services funktioniert.

11
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Erwartungen Ubertreffen

Eine Mehrheit der derzeitigen Benutzer und Nichtbenutzer von
Microservices gibt an, dass sie von den Vorteilen tiberzeugt sind und
dass sie wahrscheinlich wahrend der kommenden zwei Jahre verstarkt
auf Microservices setzen oder einen Entwicklungsansatz zur Nutzung
von Microservices verwenden werden.

B senuTzER
B NICHTBENUTZER

MIKROSERVICES
— 77 %/59 %
— 84 %/66 %
— 87 %/68 %
— 84 %/74 %
— 88 9%/77 %

stimmen zu oder stimmen uneingeschrdnkt zu, dass Microservices
ein bewdhrtes Modell der Anwendungsentwicklung sind

stimmen zu oder stimmen uneingeschrdnkt zu, dass der Einsatz
von Microservices hilft, qualifizierte Mitarbeiter zu gewinnen

zustimmen oder uneingeschrénkt zu, dass sich der Aufwand
und die Kosten einer Einfiihrung lohnen oder lohnen werden

stimmen zu oder stimmen uneingeschrdnkt zu, dass Microservices eine
bessere Zusammenarbeit zwischen den Teammitgliedern ermdéglichen

stimmen zu oder stimmen uneingeschrénkt zu, dass die Vorteile
von Microservices Vorteile fiir Entwicklungsteams bieten kénnen

Siehe Abb. 5 fiir vollstéindige Daten.

12
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Nicht mehr wegzudenken

Angesichts der ermittelten Leistungen planen die meisten Nichtbenutzer
eine Einflhrung.

geben an, dass sie in den ndchsten

5 6 o/ zwei Jahren sehr wahrscheinlich oder
/70 wahrscheinlich einen Ansatz zur Nutzung

von Microservices einflihren werden.

.

Siehe Abb. 6 fiir vollstéindige Daten.

Diejenigen, die bereits Microservices einsetzen, planen, weiter zu investieren.

der aktuellen Benutzer geben an, dass

7 8 o/ ihr Unternehmen wahrscheinlich mehr

/0 Geld / Zeit / Aufwand in Microservices
investieren wird.

Siehe Abb. 7 fiir vollstindige Daten.

Die Benutzer erwarten, dass der Anteil der Anwendungen, die durch
Microservices erstellt werden, zunehmen wird.

(Mittelwert) der Anwendungen werden
in den ndichsten zwei Jahren mit
Microservices erstellt.

59

Das ist ein Anstieg von 48 % (Mittelwert)
in den letzten zwei Jahren.

48

Siehe Abb. 8 fiir vollstéindige Daten.
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Vertrauen in die Zukunft

Obwohl sowohl Benutzer als auch Nichtbenutzer die aktuellen und
potenziellen Vorteile von Microservices erkennen, belegen die praktischen
Erfahrungen derjenigen, die bereits Microservices verwenden,

ein grofseres Vertrauen in die Zukunft von Microservices.

NICHTBENUTZER

BENUTZER

Fiihrungskraft in der Entwicklung \
Ich gehe davon aus, dass immer
mehr Unternehmen in diese

Architektur einsteigen werden.

an

SIEIESININIO)iY

IT-Fiihrungskraft

Wir wollen bei dem, was
wir tun, effektiver und
effizienter werden.

(N

Fiihrungskraft in der Entwicklung
Microservices ist die Zukunft,
und wir planen, ein Teil
davon zu sein.

L/

Entwickler

Microservices verfligen liber eine Reihe von
Eigenschaften, wie z. B. einfachen Zugriff,
einfache Bereitstellung und ausgezeichnete

Ausfallsicherheit. Das bedeutet, dass
Microservices nicht von kurzer Dauer sein
werden, was sie zu einer langfristigen

HEISI

s

: Loésung macht.

Entwickler
Sie bietet zahlreiche Vorteile, wie
z. B. Zeitersparnis, Erhéhung der

Mitarbeiterproduktivitét, usw. Die Vorteile
liberwiegen bei weitem die Hindernisse.

IT-Fiihrungskraft

Ich finde, dass sie das Arbeitspensum
sehr viel einfacher gestalten. Warum
sollten [sie] also nicht weiter genutzt
und ausgebaut werden?

DIE WICHTIGSTEN PUNKTE

« Sowohl die derzeitigen Benutzer als auch
die Nichtbenutzer sind von dem Potenzial des
zunehmenden Einsatzes von Microservices fir ihre
Unternehmen begeistert, und beide Gruppen sind
der Ansicht, dass sich der Trend fortsetzen wird.

- Die Einflihrung schafft Vertrauen, da die derzeitigen

Benutzer von Microservices ein noch grofseres Vertrauen

in die Wertschopfung von Microservices haben.

- Beide Gruppen sind der Uberzeugung, dass die
Vorteile der Einflihrung eines Ansatzes zur Nutzung
von Microservices die Zeit, den Aufwand und die
Investitionen wert sind, die flr eine erfolgreiche
Umsetzung erforderlich sind.

14
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Microservices und Sicherheit

Sicherheit war ein Bereich, in dem sich die Einschatzung von Microservices
bei Nichtbenutzern deutlich von den Erfahrungen derjenigen unterschied,

die Microservices heute einsetzen.

Wir fragten Nichtbenutzer, warum sie Microservices nicht
nutzen oder nicht planen, sie zu nutzen. Von 12 méglichen
Antworten konnten die Befragten mehr als eine Antwort
geben.

HIER SIND IHRE AUSSAGEN:

29 %
33 %

aller Befragten und

Entwickler gaben fehlende
Sicherheitsanforderungen an. Dies war die
vierthdufigste Antwort unter allen Benutzern.

Siehe Abb. 4 fiir vollstiindige Daten.

In unserer Umfrage richteten wir uns auch an aktuelle
Benutzer von Microservices und fragten sie, was ihrer
Ansicht nach die wichtigsten Vorteile ihrer Umstellung
auf Microservices sind. Auch hier konnten die Befragten
mehr als eine Antwort, in diesem Fall aus 23 Optionen,
auswahlen. Ihre Aussagen waren vor allem vor dem
HIntergrund der Bedenken von Nichtbenutzern dufserst
aufschlussreich:

gaben eine verbesserte
Anwendungssicherheit an.
Auch diese Antwort war eine
der hdufigsten.

Siehe Abb. 2 fiir vollstéindige Daten.

gaben an, dass die hohere
Sicherheit von Unternehmens-/
Kundendaten der wichtigste
Vorteil ist, den sie beobachteten.
Dies war die zweithdufigste
Antwort der Benutzer.

Offensichtlich gibt es eine erhebliche Abweichung zwischen
Einschatzung und Realitat. Wie Benutzer durch ihre
Praxiserfahrung festgestellt haben, verbessern
Microservices in vielen Fallen tatsachlich die Daten-

und Anwendungssicherheit fiir das Unternehmen.

15
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Die Evolution setzt sich fort

Microservices sind keine Neuheit; Teams nutzen Microservices schon seit fast einem
Jahrzehnt, um leicht realisierbare Mafsnahmen zu erfassen. Der Unterschied besteht
darin, dass die Fortschritte bei sicheren Container-Technologien und die beschleunigte
Entwicklung von Anwendungsprogrammierschnittstellen (APIs) jetzt neue Wege eréffnen,
von denen viele weitere Bereiche des Unternehmens profitieren.

Obwohl dieser Ansatz nicht ohne Herausforderungen einhergeht, wird er sowohl von
Benutzern als auch von Nichtbenutzern als durchaus lohnenswert angesehen. Container-
Technologien wie Kubernetes und Docker erleichtern die Verwaltung unterschiedlicher
Workloads. Durch ein Servicenetz kommunizieren und arbeiten die Services nahtlos
zusammen, unabhangig von der bevorzugten Programmiersprache der Entwickler.

Das Aktualisieren komplexer Anwendungen, die Hunderte oder Tausende verschiedener
Services beinhalten, wird zu einer einfachen, automatisierten Angelegenheit, die oftmals
mit einem einzigen Klick ausgefiihrt wird.

16 Zum Inhaltsverzeichnis
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Die weitere Entwicklung

Disruption und schnelle Veranderung sind die neue Normalitat, und agile Unternehmen sind
besser geriistet, um sich in diesem dynamischen Umfeld erfolgreich zu entwickeln. Unsere
Studie verdeutlicht, dass sich immer mehr Unternehmen fiir einen Entwicklungsansatz in
Form von Microservices entscheiden, um Anwendungen schneller zu entwickeln und zu
aktualisieren, zuverlassig zu skalieren und ihre Daten zu schutzen. Sie stellen fest, dass die
Herausforderungen hinsichtlich qualifizierten Mitarbeitern und Technologie Giberwunden
werden kdnnen - und dass sich der Aufwand lohnt.

Die Zukunft der Microservices findet jetzt statt. Die Benutzer erkennen die Vorteile,
durch die sie sich in den kommenden Jahren von den anderen absetzen werden.

Gestalten Sie Ihre Zukunft mit Microservices.
Registrieren Sie sich fiir ein IBM Cloud-Konto.

Erstellen, modernisieren und verwalten Sie
Anwendungen sicherer in praktisch jeder Cloud.
Jetzt loslegen!
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€ ZURUCK ZUR SEITE 6

Anwendungen mit Microservices
(Benutzer, die Anwendungen intern/mit Hilfe von Dritten entwickeln, n=396)

Datenanalyse / Business Intelligence — [ 45 %
Datenbank — [ a1 %
Customer Relationship Management (CRM) — [ 38 %
Kunden- Transaktionen/Commerce/Kunden- Service — [ 35 %
Finanzen — [N 34 %
HR-Anwendungen — [ 31 %
Planung von Unternehmensressourcen (ERP) — [ 29 %
Zusammenarbeit/Soziales/Soziale Netzwerke — [ 29 %
Streaming Media Apps (z. B. Video/Audio) — [ 27 %
Marketing/Vertriebsunterstiitzung/sonstige Vertriebsanwendungen — [N 27 %
Supply-Chain  — [N 26 %
Entwicklung — [N 25 %
Webserver/Dateiserver — [ 24 %

F7. Siegaben an, dass die folgenden Anwendungen in der Regel intern oder mit Hilfe eines externen
Anbieters entwickelt werden. Welche dieser Anwendungen setzen Microservices ein? Warum ist
es fiir diese Anwendungen wichtig, Microservices einzusetzen?

Abbildung 1

Anhang Zum Inhaltsverzeichnis



& ZURUCK ZUR SEITE 7 & ZURUCK ZUR SEITE 15
Erfahrungen der Benutzer Wahrnehmung vs. Realitdit: Sicherheit

Wichtigste Vorteile der Einflihrung von Microservices
(Benutzer, n=397)

. Vorteile fiir das Unternehmen:
. Entwicklungsvorteil

Hoéhere Kundenzufriedenheit/-bindung — _ 30 %
Mehr Sicherheit fiir Unternehmens- und Kundendaten —_ 29 %
Schnellere Markteinfiihrung / Reaktion auf Markténderungen  — [ 29 %
Verbesserte Qualitat/Leistung der Anwendung ~ — _ 28 %
Grofere Flexibilitat bei der Skalierung von Anwendungsressourcen, ob auf- oder abwarts ~ — _ 27 %
Héhere Produktivitat der Mitarbeiter ~— — _ 26 %
Verbesserte Anwendungssicherheit ~ — _ 26 %
Flexibilitat bei der Bereitstellung von Anwendungen in verschiedenen Cloud-Umgebungen  — _ 25 %
Schnellere Anwendungsbereitstellung/Rollout neuer Funktionen ~ — _ 25 %
Einfacherer Austausch von Informationen fiir Anwendungen (z. B. iber APIs) — _ 23 %
Einfacheres Anwendungsmanagement — _ 22 %
Geringeres Risiko, da jeder Einsatz von Microservices gering und unabhangig ist —_ 22 %
Erhohte Fahigkeit, die Anwendungsentwicklung zu automatisieren — _ 21 %
Schnelleres/effektiveres Wachstum fiir das Unternehmen — _ 21 %
Niecrigere osten [ 20 %
Reduzierte Abhangigkeit von einer bestimmten Infrastruktur oder einem bestimmten Betriebssystem ~ — _ 19 %
Besseres Governance- und Risikomanagement —_ 18 %
Erweiterter Einsatz von DevOps-Toolchains  — [N 28 %
Mehr Innovationskraft ~— — _ 17 %
Reduzierte Ausfallzeiten der Anwendung — _ 16 %
Erweitertes Angebot an eingesetzten Programmiersprachen —_ 14 %
Mehr Low-Code/No-Code-Unterstiitzung ~ — _ 13 %
Weniger Abhangigkeiten von einem Anbieter ~ — _ 8 %

F15. Nachfolgend sind die von Ihnen benannten Vorteile aufgefiihrt, von denen Ihr Unternehmen
durch den Einsatz von Microservices profitiert hat. Welche dieser Vorteile sind Ihnen und Ihrem
Unternehmen am wichtigsten?

Abbildung 2
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Herausforderungen bei der Einfiihrung oder Ausweitung der Nutzung von Microservices

(Benutzer, n=399)

Mitarbeiter mit dieser Expertise sind kostspielig/schwer zu finden 32 % 22 9% Bg %
Sicherheitsbedenken 28 % 25 % B3 %
Komplexitat des Lernprozesses beziiglich Microservices 29 % 23 % B2 %
Datenmanagement ist immer noch auf monolithische Anwendungsentwicklung ausgerichtet 30 % 21 % 51 %
Mangel an moderner Infrastruktur, die flr den Betrieb von Microservices benétigt wird 32 % 19 % 51 9%
Schwierige Vorhersage der Leistung in Produktionsumgebungen 32 % 19 % 51 %
Schwierigkeiten bei der Integration von Cloud- und On-Premises-Umgebungen 33 % 17 % 5O %
Mangelnde Autonomie in Teams, die Microservices entwickeln 32 % 18 % 49 %
Schwer einzuschatzen, welche Anwendungen von einem Umstieg auf Microservices profitieren 31 % 18 % 49 %
Unzureichende interne Expertise in DevOps oder agilen Praktiken 32 % 17 % 48 %
Unsicherheit in Bezug auf Zeit- und Kostenaufwand bei Anwendungserstellung 30 % 18 % 48 %
Schwierigkeiten bei Verlagerung von Anwendungen von Entwicklung/Test in die Produktion 30 % 18 % 48 %
Andere Initiativen haben héhere Prioritat 29 % 18 % 47 %
Nicht gentigend Befiirworter in unserem Unternehmen/Skepsis bei den Flihrungskraften 31 % 16 % 47 %

Eine Herausforderung

Eine erhebliche Herausforderung

Fl16. Bitte bewerten Sie, inwieweit jeder der folgenden Punkte eine wesentliche Herausforderung
bei der erfolgreichen Einflihrung oder Ausweitung des Einsatzes von Microservices in IThrem

Unternehmen darstellte.

Abbildung 3
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Wahrnehmung vs. Realitdit: die Talentliicke Wahrnehmung vs. Realitdit: Sicherheit

Griinde, weshalbMicroservices nicht genutzt oder die Nutzung von Microservices nicht geplant wird
(Nichtbenutzer, n=209)
(% ausgewdhlt, Mehrfachantwort)

Unsicherheit in Bezug auf Zeit- und Kostenaufwand der Einfiihrung

Unzureichendes internes Fachwissen

Komplexitat des Lernprozesses bezliglich Microservices

Fehlen der notwendigen Sicherheitsanforderungen

Es ist eine Herausforderung, On-Premises-Anwendungen mit Microservices zu refaktorisieren
Mangel an Anwendungsfallen, die den Wert fiir uns belegen

Keine klare Moglichkeit, den ROI zu bewerten oder den Nutzen konkret zu verfolgen
Schwierigkeiten bei Verlagerung von Anwendungen von Entwicklung/Test in die Produktion
Nicht gentigend Beflirworter in unserem Unternehmen/Skepsis bei den Fiihrungskraften

Es ist schwierig, Daten mit Microservices zu verwalten, zu teilen und zu sichern
Unausgereiftheit der internen Tools flir die Entwicklung und das Management von Microservices.

Kein Bedarf/vorhandene Tools erfiillen unsere Anforderungen

- 3 o
- e
- s
-——— 29
- 28
- 26 %
- 24
- 2a %
-——— 22 %
- 22
- 21 %
- 21w

F2. Warum entwickelt Ihr Unternehmen keine Anwendungen mit Microservices-Architekturen oder plant dies nicht?

Abbildung 4
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Wahrnehmung vs. Realitdt: die Talentliicke Erwartungen lbertreffen

Wahrnehmungen beziiglich Microservices
(Nichtbenutzer, n=209)

Stimme (berhaupt nicht zu Nicht zustimmen [ Keines von beiden [ Zustimmen [ Stimme vollstindig zu

Microservices bieten viele Vorteile fiir Entwicklungsteams — 1 % % 19 % 44 % 33 %

Der Einsatz von Microservices sorgt fiir eine bessere Zusammenarbeit zwischen den Teammitgliedern — 1 % : 20 % 45 % 29 %
Der Einsatz von Microservices hilft dabei, qualifizierte Mitarbeiter zu gewinnen — 2 % % 29 % 40 % 26 %

Der Aufwand und die Kosten fiir die Einfiihrung lohnen sich — 1 % % 26 % 44 % 24 %

Microservices stellen ein bewahrtes Modell der Anwendungsentwicklung dar — 4 % 28 % 37 % 22 %

Entscheidungen werden oft durch Unstimmigkeiten oder Untatigkeit der Flihrungskrafte zunichte gemacht — 5 % 27 % 34 % 20 %
Die Transformierung von monolithischen Anwendungen in Microservices ist sehr komplex — 3 % 31 % 41 % 17 %

Es ist eine Herausforderung, mit dem Innovationstempo von Microservices Schritt zu halten — 2 9% 24 % 50 % 16 %

Die Implementierung scheint eine unermessliche Prozedurzusein — 4 % 27 % 34 % 14 %

Die Nichtnutzung/Erweiterung der Nutzung kann negative finanzielle Folgen nach sich ziehen — 3 % 38 % 29 % 14 %

Es ist ein ein Nischenentwicklungsmodell und nur fiir bestimmte Anwendungen geeignet — 3 % 26 % 38 % 12 %
Microservices sind fiir die meisten unserer Bediirfnisse (iberdimensioniert. — 6 % 28 % 24 % 12 %

Wahrnehmungen beziiglich Microservices
(Benutzer, n=399)

Stimme (iberhaupt nicht zu Nicht zustimmen . Keines von beiden . Zustimmen . Stimme vollsténdig zu

Microservices bieten viele Vorteile fiir Entwicklungsteams — % 10 % 43 % 45 %

Der Aufwand und die Kosten fiir die Einfihrung lohnensich — 1 9% ~ B8l 8 44 % 43 %

Der Einsatz von Microservices hilft dabei, qualifizierte Mitarbeiter zu gewinnen — % 13 % 44 % 40 %

Der Einsatz von Microservices sorgt fiir eine bessere Zusammenarbeit zwischen den Teammitgliedern — 1 9% 2 B8kl 46 % 38 %

Microservices stellen ein bewéhrtes Modell der Anwendungsentwicklungdar — 1 9% 18 % 46 % 31 %

Es ist eine Herausforderung, mit dem Innovationstempo von Microservices Schritt zu halten — 4 % 22 % 39 % 26 %
Die Nichtnutzung/Erweiterung der Nutzung kann negative finanzielle Folgen nach sich ziehen — 2 %

Die Umsetzung von monolithischen Anwendungen in Microservices ist sehr komplex — 3 % 23 % 40 % 23 %

Es ist ein ein Nischenentwicklungsmodell und nur fiir bestimmte Anwendungen geeignet — 6 % 20 % 32 % 21 %
Entscheidungen werden oft durch Unstimmigkeiten oder Untatigkeit der Flihrungskrafte zunichte gemacht — 9 9%

Die Implementierung scheint eine unermessliche Prozedurzu sein —11 % 19 % 30 % 20 %

Microservices sind fiir die meisten unserer Bediirfnisse iberdimensioniert. —15 % 19 % 25 % 20 %

F18. Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Microservices zu oder nicht zu?

Abbildung 5
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Wahrscheinlichkeit, in den nachsten zwei Jahren Microservices zu nutzen
(Nichtbenutzer, n=209)

— 25 %

5 - Sehr wahrscheinlich

— 31 %
[ |
B 1 - sehrunwahrscheinlich

. Ist mir nicht bekannt
— 20 %

—8 %

—2 %

—14 %

F3. Wie wahrscheinlich ist es, dass Ihr Unternehmen in den néchsten zwei Jahren Anwendungen
mit Microservices entwickeln wird?

Abbildung 6
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Das Mafs an finanziellen Mitteln/Zeit/Aufwand rund um Microservices ist ...
(Benutzer, n=399)

Mir nicht bekannt - 1 %
| Zu viel
/

— Nicht ausreichend

-

Genau das richtige Mafs

Das Mafs an finanziellen Mitteln/Zeit/Aufwand rund um Microservices wird wahrscheinlich ...
(Benutzer, n=399)

Mir nicht bekannt - 1 %
|

Gleich bleiben

AN

Steigen

~

\
Steigerung

F11. Wenn Sie bedenken, wie viel finanzielle Mittel, Zeit und Aufwand Ihr Unternehmen wdhrend des
Anwendungsentwicklungsprozesses flir Microservices aufwendet, denken Sie, die Summe betrdgt ...

F12. Und wird diese Menge an finanziellen Mitteln/Zeit/Aufwand fiir Microservices in den ndchsten
zwei Jahren voraussichtlich steigen, sinken oder gleich bleiben?

Abbildung 7
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Anzahl der neu entwickelten Anwendungen in den letzten zwei Jahren
(Benutzer, n=399)

Mehrals 100 — [ 10 %
51-100 — " 14w
41-50 — [ 12 %
31-40 I 27 %
21-30 [ 17
11-20 e 15 9%
1-10 — e 15 9%

Ich bin mir nicht sicher. —[lll 1 %

% derAnwendungen, die mit Microservices entwickelt wurden
(Benutzer, die in den letzten zwei Jahren 1 oder mehr Anwendungen entwickelt haben, n=396)

B wenigerals25% M 25 % bis49% [ 50 % bis 74 % 75 % bis 100 %

MITTELWERT

9% 48 %

In den letzten zwei Jahren

30 % 59 %

Von jetzt an in zwei Jahren

Fda. Wie viele neue Anwendungen hat Ihr Unternehmen in den letzten zwei Jahren in etwa, entweder
intern oder durch ein Drittunternehmen, entwickelt?

Fab. [Frage stellen, falls Antwort Q4a > O] Fiir viel Prozent dieser Anwendungen wurde Microservices
verwendet? Wie hoch schétzen Sie den Prozentsatz Ihrer zuklinftigen Anwendungen ein, die in
zwei Jahren mit Microservices entwickelt werden?

Abbildung 8
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