
生成AI
マーケットの現状

経営層を含む誰もが生成AI
について語る時代にあって、
世の中にあふれる宣伝は、企
業による投資や導入へとつな
がっていくのでしょうか？

生成AIがもたらす変革をうまく活用するために、
リーダーは鍵となるいくつかの問いから始める
必要があります。

AIの価値、能力、倫理について
より詳しく知る

関連情報：
また、ibm.com/ibvにアクセスし、IBM 
Institute for Business ValueのEメール・
インサイトに登録してください。

最新のビジネス上の課題すべてに対処する今
後の調査とレポートについて通知されます。

何が生成AIの活用を妨げているので
しょうか？ 一言で言えば「信頼」です。

経営層は生成AIの導入に立ちはだか
る3つの障壁を挙げています。4
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サイバーセキュリティー

プライバシー

正確性

さらに、5人のうち4人の経営層が
それらの中の少なくとも1つを大きな
懸念と捉えています。

説明可能性
生成AIが下す判断は十分に説明可能
になっていない

倫理
安全性と倫理が担保されていない

バイアス
生成AIが既存のバイアスを
拡大しうる

信頼
生成AIからの回答は信頼するに
足らない

Generating ROI with AI: Six capabilities 
that drive world-class results >>>

AI ethics in action（邦訳：『AI倫理の実践』： 
An enterprise guide to progressing 
trustworthy AI >>>

How to create business value with AI: 
12 stories from the field >>>

1 2016 data: Abercrombie, Cortney, Rafi Ezry, Brian Goehring, and Anthony Marshall. "Fast start in cognitive innovation: Top performers share how they are moving quickly." IBM Institute for Business Value. 
January 2017. https://www.ibm.com/downloads/cas/KA4D6XNB; Abercrombie, Cortney, Rafi Ezry, Brian Goehring, Neil Isford, Anthony Marshall, and Hiroyuki Nakayama. "Accelerating enterprise 
reinvention with cognitive capabilities: How to build a cognitive enterprise." IBM Institute for Business Value. January 2017. https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/
report/accelentreinvent; 2023 data: Survey of nearly 370 executives from Australia, Germany, India, Singapore, the United Kingdom, and the United States, collected in April and May 2023.

2 Survey of nearly 370 executives from Australia, Germany, India, Singapore, the United Kingdom, and the United States, collected in April and May 2023. 
3 Survey of nearly 200 CEOs in the United States, collected in April and May 2023. 
4 Survey of nearly 370 executives from Australia, Germany, India, Singapore, the United Kingdom, and the United States, collected in April and May 2023. 

10%生成AIの投資利益率
（ROI）の予測

｢AIから始める」マインドセットを
醸成するために必要なこととは？
後から「AIを追加する」のではなく、ビジネスモデル、
ワークフロー、タスクそして役割の再構築を「AIから始
める」には、どこから着手すればよいでしょうか。

私たちのAIはどれほど信頼できる
でしょうか？
説明可能性、公平性、堅牢性、透明性、そしてプライバ
シーを向上させるために、組織のAIとアルゴリズム的ガ
バナンスをどこで強化すればよいでしょうか。

私たちのAIはどれほど安全でしょうか？
企業とパートナーのネットワーク全体にわたるゼロトラ
ストへの移行の加速は、どこでできるでしょうか。

現在の生成AIに対するビジネス・リーダー
の理解度は、2016年当時の従来型AIに対
する理解をはるかに上回っています。1

58%

2023年に生成AIを理解している経営層

2016年に従来型AIを理解して
いた経営層

83%

今日、CEOは迅速な行動の必要性を感じてい
ます。企業はペースを落とすべきだと考える
関係者もいますが、一方でペースを上げるこ
とを望む関係者も多くいます。

経営層の約3分の2が、投資家から生成AIの
導入の加速を求めるプレッシャーを受けてい
ると回答しています。3

に増加する見込みです
が、少なくとも現時点
ではAI投資全体のわず
かな部分にとどまって
います。2

4倍
生成AIへの投資
は今後2～3年で

7.1%

2022年     2025年

それにもかかわらず、ビジネス・リーダーは2025年
までに、従来型AIの成長の上に築かれる形で、生成
AIから10%以上の財務リターンを期待しています。
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