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प�रचयः

IBM इ�� वयं भवतः  गोपनीयतायाः  मह�ं म��े, तथा च भवतः  �ै��कसूचनानां दािय�पूव�कं र�णं �ि�याकरणं च कतु� �ितब�ः  भवामः ।

एतत् गोपनीयता-िववरणं वण�यित यत् IBM कथं अ�ाकं �ाहकेषु, �ापारसहभािगषु, आपूित�कतृ�षु, अ�ेषु सं�ासु च उपभो�ृणां तथा अ�-���नां िवषये ���गतसूचनानां सङ्�हणम्, उपयोगं, िविनमयं च करोित, यैः  सह IBM इ��
�ावसाियकस��ः  अ�� अथवा ति�षये िवचारयित। एतत् IBM िनगम� तथा IBM इ�� सहायकानां कृते �यु�ते, सेवायां य� सहायकसं�ा IBM इ�� उ�ेखात् िवना �िववरणं ��ौित तत् िवहाय।

य� वयं �ाहकाय �ापारं-�ित-�ापारं-�दातृ�पेण उ�ादान्, सेवाः , अथवा आवेदनप�ािण �दा�ामः  त� एतेषाम् उ�ादनानां, सेवानाम्, अथवा आवेदनप�ाणाम् उपयोगकाले ���गतसूचनानां सङ्�हण� उपयोग� च दािय�ं �ाहक�
भवित। इदं सं�हणं उपयोगं च �ाहकाणां गोपनीयतानी�ा आ�ािदतः  अ��, यावत् अ�था विण�तं ना��। �ाहकेण सह अ�ाकं स��ः  अ�ान् अनुब��ब�नकारणात् एतेषाम् उ�ादानां, सेवानाम्, अनु�योगानाम् अिधकृत�यो�ॄणां िवषये
सूचणानां कृते अनुरोधं कतु� सं�हियतंु च अनुमितं दातंु श�ोित। अ��न् सित एतत् गोपनीयकथनं, वा पूरकगोपनीयसूचना �वत�ते।

वयं अनुपूरक-गोपनीय-सूचनाम् उपयु� अित�र�-द�ांश-गोपनीय-सूचनाः  �दातंु श�ुमः ।

वैय��कः  सूचनाः  वयं सं�हयामः  तथा उपयोगं कुम�ः

अ��न् ख�े अ�ािभः  ये िविवधाः  सूचनाः  संगृ��े, तेषां उपयोगं वयं कथं कुम�ः  इित विण�तम् अ��।

अ��न् िवषये सूचनाः  समािव�ाः  स�� भवतः  खाता, IBM जालपुटम्, IBM अनु�योगाः , �ाउड, ऑनलाइनसेवाः  च, िवपणनम्, संिवदा�कः  संबंधः , समथ�नसेवाः , भवतः  IBM च र�णम्, IBM �ानािन, िनयु��ः  एवं पूव� कम�चारीजनाः ,
अ�ाकं �ावसाियकस�ालन� संचालनम्, कुकीज तथा त��शाः  �ौ�ोिगकयः , तथा िशशवः ।

ये सूचनाः  वयं सङ्गृ� उपयु�ामः  तेषु �ोफैल्-सूचनाः , जालपुटेषु संवादः , िवपणन�ाथिमकताः , दुभा�वनापूण�ि�याकलापानां अ�ेषणाथ� सूचनाः , समथ�न�योजनाथ� च अ�ािभः  सह भवतः  वाता�लाप� अिभलेखाः  वा �ितिलपयः , अ�ाकं
�ावसाियकि�याकलापान् संशोधियतंु सूचनाः , इ�ादीिन अ�भ�व��।

भवतः  खाता

भवान् IBMid िनमा�य IBM अनेन सह खातां िनमा�तंु श�ोित। IBMid इित IBM इ��ै भवतः  नाम, ईमेल्-स�ेतं, देशनाम वा िनवास-�े�ं च �ददाित। अ�ाकं कितपयानां सेवानां कृते IBMid आव�कता भवेत्, यथा. IBM अनु�योगाः ,
�ाउड, ऑनलाइनसेवाः  च।

वयं भवतः  िववरणािन �ापार-स�क� -सूचनातः  अिप स�ालियतंु श�ुमः  यत् भवान् अ�ान् �दा�ित, अथवा वयं भवतः  सं�ातः , अ�ाकं �ापारसहभािग�ः , अथवा अ�ाकम् आपूित�कतृ��ः  सङ्गृ�ामः ।

IBMid िविश�तया भव�ं िच�ित यदा भवान् अ�ाकं जालपुटेषु �वेशं करोित, अनुरोधम् आदेशं वा करोित, अथवा उ�ादं वा सेवां वा उपयुङ्�े। यिद भवान् IBMid इ�नेन
अ�ाकं जालपुटेषु �वेशं करोित तिह� वयं भवतः  खातया सह संगृहीतसूचनाः  िल�् कतु� श�ुमः । भव�ं �वेशं दातंु IBMid अिप उपयु�ते IBM अनु�योगाः , �ाउड,
ऑनलाइनसेवाः  च तथा च भव�ं �� अनुब�� िबिलंग्-इितहास� च �ब�नं कतु� श�ोित। भवतः  IBMid इ�� ईमेल्-स�ेत� उपयोगेन भवान् यासु अिप सेवासु
सद�तां �ा�ोित त� िवषये भव�ं स�क� ियतंु श�ोित।

�ापारं-स�क� -सूचनां च सामा�तया सूचना भवित या भवान् �ापारप�े �ा��ित, यथा नाम, �वसाियक-स�क� -िववरणािन च। �ापारिवषयेषु भवतः  स�का�य वा संवादाय वा
वयं एनां सूचनाम् उपयु�ामः । यिद वयं तृतीयप�ेण, यथा IBM �ापारसहभािगना आपूित�क�ा� वा �ावसाियकस�क� सूचनां �ा�व�ः , तिह� वयं सुिनि�तं क�र�ामः  यत् सूचनाः
समुिचत�पेण िवतरीताः  भवेयुः  इित।

वयं भवतः  �ावसाियकस�क� सूचनाः  अ��ापारस��सूचनया सह संयोजियतंु श�ुमः , यथा भवतः  �ावसाियकिश�ायाः , कौशल�, काया�नुभव�, अथवा
अ�साव�जिनक�पेण उपल�त�� िवषये सूचना, यथा �ावसाियकस��ाः  �ो�्, �काशनािन, काय�भूिमकाः , �माणीकरणािन च भव��। एषा सूचना IBM-�ापार�
क��न् अिप िवभागे, उदाहरणाथ� िव�य�ि�यायां, भव��ः  सह अ�ाकम् अ�रि�याणाम् अनु�पतायै, भवता सह स��ं िनवा�हियतुम्, अनुब�ो�रस��ानां कृते �यु�ा
भवित।

IBM इित जालपुटम्

अ�ाकं जालपुटेषु अ�ाकं िवषयैः , अ�ाकं उ�ादैः , सेवािभ� सह भवतः  स�क� � मागा� ः  ��ूय�े। जालपुटेषु वयं यां सूचनां सङ्गृ�ामः  त� उपयोगः  भवते जालपुटे �वेशं �दातंु, जालपुट� स�ालनाय, भवतः  अनुभव� उ��ै, भवते
सूचनां �दातंु च वैय��कीकृतं भवित। यिद भवान् अ�ाकं जालपुटेषु �वेशात् िवना एकं वृतां�ः  वयम् अ�ािप भवतः  जाल�ल-�मणेन सह स��ाः  सूचनाः  सङ्गृ�ामः ।

जालपुटसूचनासङ्�हणाथ�, भवतः  �ाथिमकतां िनधा�रियतंु च अ�ाकम् उपयु�मानानां �ौ�ोिगकीनां िवषये अिधकिववरणाथ� प��ु कुकीज तथा त��शाः  �ौ�ोिगकयः ।.

अिधकं �ातुम्

अिधकं �ातुम्
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वयं भवतः  अ�ाकं जालपुटानां उपयोग� िवषये सूचनां संगृ�ामः , यथा-

अ�ािभः  एताः  सूचनाः  अ�ाकं जालपुटेषु भवतः  अनुभव� उ�तेः  वैय��करण� च कृते उपयु��े, भवते ��ानुगुणं िवषयव�ु �दातंु, िवपणन� अ���ि�ं िनमा�तंु, तथा
अ�ाकं जालपुटेषु, अ�जा�लीयसेवानां, त����ौ�ोिगकीनां च उ��ै उपयु��े।

भवतः  �ाउजर् अथवा य�ं �यमेव यां सूचनां �यमेव �ेषयित तामिप वयं संगृ�ामः , यथा:

अ�ािभः  एषा सूचना भवते वेब्-पृ�ेषु �वेश�दानाथ�म्, भवतः  य�े तथा �ाउजर-म�े वेब्-पृ�ा-��� उ�ितकरणाय, भवतः  सेिटङ्�् तथा भाषाया अनुकूलतां कतु�, तथा च
भवतः  देश� �ासि�कतायाः  कृते अथवा क�ािप िविधस�त-आव�कतानां कृते साम�ीम् उपयो�ंु उपयु�ते। अ�ािभः  एषा सूचना त�� तथा जाल� सुर�ा�व�ाः
अनुसरणाय, सहायता-�दानाय च उपयु�ते। अिधकिववरणाथ� प��ु, समथ�नसेवाः  एवं भवतः  IBM च र�णम्।

वयं प�ीकृतसद�ानां म�े ऑनलाइन-आदान-�दानं, समथ�नं, सहकाय� च स�मं कुम�ः  इित म�ाः  च �ददामः । वयं म�ं तथा फ़ोर�् अिप �दा�ामः  ये प�ीकृतसद�ानां म�े
ऑनलाइन-शेय�र�्, समथ�नं, सहयोगं च समथ�य��। अ�ाकं उ�ादानाम् अथवा सेवानां उपयोगेन भवान् यां कामिप साम�ी ं�ा�ोित त�ाः  कृते वयं न उ�रदाियनः ।

वयं �वृि�िवषयाणां सामा�िवप��ान� च अ�ेषणं �ा�ंु अ�ाकं वेबसाइट्-�ानानां उपयोग� िवषये �ितवेदनािन स�ीकुम�ः । एतािन �ितवेदनािन तृतीयप�े�ः  िव�रेण
�द�ािन भवेयुः  येन उपयो�ारः  अ�ाकं वेबसाइट्-म�े ��ुतैः  तृतीयप�-उ�ादैः  सेवािभः  सह कथं संवादं कृतव�ः , �िचं च �दिश�तव�ः  इित।

तृतीयप�� वेबसाइट्-अथवा अनु�योगेषु �द�ानां साम�ीनां, अथवा गोपनीयतायां वयं िकमिप उ�रदािय�ं न �ीकुम�ः ।

IBM अनु�योगाः , �ाउड तथा ऑनलाइन-सेवाः

अ�ाकं �ाउड तथा ऑनलाइन सेवायां "सेवा�पेण" तथा डे�टॉप् अनु�योगाः , दूरवा�ाः -अनु�योगाः  (अथवा ए�्), IBM िश�ण-सेवाः  च स��। वयं एतेषां सेवानां उपयोग� िवषये सूचनां सं�हयामः , यथा भवता ��ािन पृ�ािन अथवा
त��न् पृ�े भवतः  अ�रि�याः , अ�ाकं सेवासु सुधारं िवकिसतंु च ता��क-िवप�-अ���ि�ं जनियतंु च। अ�ाकं �ाउड् , ऑनलाइन-सेवानां च उपयोगाय अ�ाकं IBMid इ�� आव�कता भिवतुमह�ित (���म् भवतः  खाता)।.

अ�ाकं �ाउड-अ�जा�ल-सेवासु वयं यां सूचनां सं�हयामः  तत् अ�भ�िवतंु श�ोित:

एषा सूचना भवते �वेशं �दातंु, सेवायाः  स�ालनाय, समथ�नाय, सेवायाः  िवषये भवतः  अनुभव� वैय��करणाय, उ��ै, अ�ानां सेवानां �ौ�ोिगकीनां च िवकासाय, ता��क-
िवपिण-अ���ि�ं जनियतंु च सङ्गृ �ते। एत�ूचनां सङ्गृहीतंु, भवतः  �ाथिमकतां िनधा�रियतंु च अ�ाकम् उपयु�मानानां �ौ�ोिगकीनां िवषये अिधकिववरणाथ� प��ु कुकीस्
तथा त��श�ौ�ोिगकी।.

साव�जिनक-�ाउड-�दातृ�पेण, IBM अनुब�� अ�ग�तं �ि�यायु�ानां ���गतसूचनानाम् उपयोगं िवपणन� िव�ापन� च �योजनाथ� ��स�ितं िवना न करोित।

दूरवा�ाः  अनु�योगानां गो�ता-सूचनाः  ऐप्-�ारा सङ्गृहीतानां सूचनानां िववरणािन �दातंु श�ुव��, यथा भू-�ान-सूचना अथवा य�� अि�तीयः  उपयो�ृ-ID. िविश�ानाम्
उपयो�ृ-ID इ�ेतेषाम् उपयोगः  सव�र् इ�ेतैः  सह स�क�  �ापियतंु तथा च आ�् इ�ेतेषु य�� उपयोगेन सह स�क�  �ापनाय भवित। अनु�योग�� काया�णाम् आधारेण
भवान् सेिटङ्�् मे�ू इ�� उपयोगेन अथवा �� उपयो�ृ�ोफाइलम�े �� गोपनीयतासेिटं�् अनु�पं कतु� श�ोित।

IBM �िश�ण-िश�ासेवाः  �दाित तथा च पा��मसमा�ेः  सूचनां सं�हयित यत् आव�कतायां भव�ं �माणप�ािण, अथवा अिधकसूचनाः  �दातंु श�ुव��।

तृतीयप�� वेबसाइट्-अथवा अनु�योगेषु �द�ानां साम�ीनां, अथवा गोपनीयतायां वयं कोऽिप उ�रदािय�ं न �ीकुम�ः ।

िवपणनम्

भवतः  अिभ�िचम् आधृ�, वयं सङ्गृहीतानां सूचनानाम् उपयोगेन �ासि�कानां उ�ादानां, सेवानां, ��ावानां च िवषये भवता सह संवादं क�र�ामः । अ�ािभः  साम�ीिभः  िव�ापनैः  च सह भवतः  अ�जा�लीयानुभव� वैय��कीकरणाय,
आ��रकिवपणन� �वसाियकबु�ाः  च िवकासाय एषा सूचना उपयु�ते। ईमेल, दूरभाषया, डाक�ारा वा िवपणनस�ारस��ेषु ��ाथिमकतया स�ीकतु� अथवा अ�तनीकतु� IBM गोपनीयता �ाधा�के�म् IBM गोपनीयता

भव�ः  यािन जालपुटािन प���,–
पृ�ेषु भवान् यावत् समयं यापयित,–
भव�ं अ�ाकं पृ�ेषु यत् वेबसाइट् इित URL िनिद��वान्,–
भवतः  IP-स�ेतमा�मेन �ा�ा भवतः  भौगोिलकसूचना,–
तथा य��मिप हाइपरिलङ्�ूपेण भवता िचतम्।–

भवतः  �ाउजर्-�कारः  एवं IP-स�ेतः–
�चलनत�म्, उपकरण�कारः , सं�रणसूचना च,–
भाषा-�व�ापनाम्,–
�ैश लॉ�्,–
IBMid सूचना (यिद �वेशं ि�यते),–
एवं कूटश�ाः–

यािन पृ�ािन भव�ः  प���,–
भवतः  सेिटं�् सेवायाः  अ�ः  यत् अ��–
भवतः  �ाउजर्-�कारः  एवं IP-स�ेतः–
�चलनत�म्, उपकरण�कारः , सं�रणसूचना च,–
�ैश लॉ�्,–
IBMid सूचना (यिद �वेशं ि�यते),–
एवं कूटश�ा।–
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�ाधा�के�म्। भव�ः  अिप एकं �ेषियतंु श�ुव�� opt-out अनुरोधः , अथवा िचनोतु सद�ता-�ागः  ��ेक� िवपणन-ईमेल् इ�� अधः  अ��। अ�ाकं जालपुटेषु भवतः  िवषये वयं य�ूचनां ऑनलाइन सं�हणं कुम�ः  त� िवषये भवतः
�ाधा�ािन समीि�तंु वा स�क् कतु� चयनं कुव��ु कुकी �ाधा�ािन जालपुट� पादलेखे ।

वयं सङ्गृहीताः  सूचनाः  िवपणन�योजनाथ� उपयु�ामः । एतासु सूचनासु अ�भ�िवतंु श�ुव��

भवतः  अिभ�िचम् आधृ�, वयं एनां सूचनाम् IBM उ�ादानां, सेवानां, ��ावानां च िवषये भव�ं िवपणियतंु उपयो�ंु श�ुमः । उदाहरणाथ�, वयम्:

भवतः  ईमेल्-स�ेत�, दूरभाष�, अथवा प�-स�ेत� उपयोगेन िवपणनि�याकलापानां िवषये ��ाधा�तां िनधा�रियतंु वा अ�तनीकतु� वा भवतः  ईमेल्-स�ेतं प�तु। IBM
गोपनीयता �ाधा�के�म्. भवान् अिप एकं opt-out अनुरोधं, �ेषियतंु श�ोित अथवा सद�ता सद�ता �ागः  इ�ेनं िचनोतु यत् ��ेक� िवपणन-ईमेल् इ�� अधः  अ��।

अ�ाकं जालपुटेषु भवतः  िवषये वयं याः  सूचनाः  ऑनलाइन-मा�मेन सं�हणं कुम�ः  त� िवषये भवतः  �ाधा�ािन समीि�तंु वा स�क् कतु� जालपुट� पादलेखे कुकी �ाधा�ािन
इ�� चयनं कुव��ु ।

अ�ािभः  एषा सूचना िवपणन-�ापार-बु�ेः  िवकासाय अिप उपयु�ते, यत् अ�ाकं �ापार-काया�णां कृते आव�कम् अ��। उदाहरणाथ�, वयम्:

संिवदा�क-स��ः

यदा भवान् अ�ान् परी�णं, अथवा उ�ादं वा सेवाम् आ�ापयित तदा अनुब�-स��ः  क��ते। य�िप वयं मु�तया �वसाये�ः  अ�ाकं उ�ादान् सेवा� �ददामः  तथािप ���ः  अ�ािभः  सह ���तया �ाहक�पेण संयोगः  अिप कतु�
श�ोित । वयं िकमिप सूचनां सं�हीतंु श�ुमः  येन अनुब�स��ः  स�ायते। �वेशाय, पूत�ये च यथोिचत�पेण एतत् आव�कम्।

अनुब�स��े सङ्गृहीतासु सूचनासु अनुरोधकतु�ः  �ावसाियक-स�क� -सूचना, IBMid, आदेश� िववरणािन च भिवतुम् अह���। सूचना �ेषणाथ� भु��ं च आव�कं भवित,
सेवानां कृते काया��यनम्, उ�ाद� वा सेवायाः  �वेशं दातंु सं�हीतंु श�ते।

एषा सूचना िविवध�योजनाथ�, उ�ादानाम् अथवा सेवानां �कृतेः  आधारेण, उदाहरणाथ�, अनुब��ब�न� अनुपालन� च कृते, समथ�नं �दातंु, अ�ाकं उ�ादानाम् सेवानां च
संशोधनाथ� िवकासाथ� वा, �ाहकस�ुि�सव��णाथ� भवता सह स�क�  कतु�, एकि�ता भिवतुम् अह�ित, तथा च ता��क-िवप�क-अ���ि�ं जनयित। अिधकिववरणाथ� प��ु IBM
अनु�योगाः , मेघः , ऑनलाइनसेवां च।

IBM अनु�योगाः , मेघः , ऑनलाइनसेवां च। संिवदा�क-स��े सङ्गृहीताः  सूचनाः  िवपणन� िव�ापन� च �योजनाथ� न �यु��े, �ि�यायाः  पूव�स�ितं िवना।

सहायता-प�रषेवाः

यदा भवान् सहयाताथ�म् अनुरोधाय अ�ािभः  सह स�क�  करोित तदा वयं भवतः  स�क� सूचना, सम�ािववरणं, स�ा�समाधानम् च इ�ेतेषां सं�हणं कुम�ः । सहायता-��� िनव�हणाथ�, �शासिनक-�योजनाथ�, भवता सह अ�ाकं स���
पोषणाथ�, कम�चा�रणां �िश�णाथ�, गुणव�ा-आ�ासन-�योजनाथ� च �दीयमानाः  सूचनाः  वयं अिभले�खतव�ः ।

IBM इ�नेन सह भवतः  संवाद�ारा ���तया भवतः  सङ्गृहीतं, यथा काय��मेषु उप��ितः  अथवा अ�जा�लीय-प�ीकरण-�प�ाणां ��ुतीकरणम्।–
तृतीयप�� द�ांश�दातृ�ः  �ा�ं, िनय�ण� अ�धीनम्, यत् तृतीयप�ेन िविधपूव�कं सूचना �ा�ा इित पुि�ं करोित, तथा च अ�ाकं िवपणनस�ेषणे उपयोगाय IBM
सं�ायै सूचना�दान� अिधकारः  अ��।

–

संगृहीतैः  अ�ाकं जालपटैः  अथवा IBM ईमेल-साम�ीिभः  सह भवतः  अ�रि�याः , तृतीयप�-�लेषु साम�ीसिहताः  । सूचनां सं�िहतंु वयं येषां �ौ�ोिगकीनाम् उपयोगं
कुम�ः  तेषां िवषये अिधकसूचनाथ� प��ु कुकीज तथा त��शाः  �ौ�ोिगकयः .

–

ईमेल, दूरभाषं, डाकिवभागं वा उपयु� भवता सह स�क�  कुम�ः–
IBM उ�ादैः  सेवािभः  च सह �� अनुभव� वैय��करणं करोतु, यथा अिधक-�ासि�क-िवषयव�ूनां आदान�दानम् अथवा अ�ाकं जालपुटेषु पूव�-पूरण-प�ीकरण-
�प�ािण।

–

IBM जालपुटेषु, िवषयव�ुषु, ईमेल्-प�ेषु, अथवा िविश� भौगोिलक�े�ेषु, भवतः  �ाश्-कृत-ईमेल्-प�ेण स��-ि�यायाः  िवषये भवतः  संवाद� िवषये वयं अथवा
अिधकृत-तृतीयप�ैः  सङ्गृहीतानां सूचनाधारेण तृतीयप�-जालपुटेषु ल�ीकृतािन IBM िव�ापनािन �ेषयतु।

–

भवतः  �िचं स�ा��वसाियकाव�कतां च उ�मतया अवग�ंु वयं सङ्गृहीतवतां सूचनां संयोजयामः ।–
अ�ाकं िवपणन-अिभयानानां काय��माणां च �भावशीलतां प�रमापियतंु, सूिचत�वसाय-िनण�यानां िनवेशानां च कृते अ�े ग�ंु च सम�-द�ांश� उपयोगं करोतु।–
िवपणनदश�कानां िवकास� �ित�पण� च �योजनाथ� IBM वेबसाइट आग�ुकानां िवषये या सूचना एकि�ता भवित तत् समु�यतु।–
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यदा भवान् समथ�नाथ� स�क�  करोित, लैव्-चाट्-मा�मेन, वयं भवतः  स�क� सूचनाः , सम�ायाः  िववरणं, स�ा�ािन समाधानािन च सङ्गृ�ामः । अ��न् अ�ािभः  सह भवतः
वाता�लाप� अिभलेखनं वा �ितलेखः  समािव�ः  भिवतुम् अह�ित। वयं एतां सूचनां भवतः  समथ�नानुरोधेन सह स��ानां उ�ादानाम् अथवा सेवानां िवषये सूचियतुम् उपयो�ंु
श�ुमः । अ��न् उ�ाद� अ�तनीकरणं वा िनवारणं वा भिवतुम् अह�ित, तथा च वयं भवता वा भवतः  सं�या वा सह अ�ैः  संवादैः  सङ्गृहीताः  सूचनाः  संयोजिय�ा उ�ाद-
समथ�न� िवषये ब�मू�कान् परामशा�न् �दा�ामः , यथा सम�ायाः  िवषये िकमिप उपल�मानं �िश�णम्।

यदा वयं समथ�न�करणं स�ादयामः  तदा भवता �द�ा सूचना अथवा भवतः  �णा�ां िव�मानासु सूचनासु अ�ाकं आक��क�वेशः  भिवतुम् अह�ित। एत��न् सूचनायां भवतः ,
भवतः  सं�ायाः  कम�चा�रणां, �ाहकानाम्, अ�ेषां �ासंिगकप�� वा िवषये सूचनाः  भिवतंु श�ुव��। एत�ाः  सूचनायाः  िनब�न� संसाधन� च िवषये िनयमाः  �यो�-
उपयोग-िनयमैः  अथवा भवतः  सं�ायाः  IBM च म�े अ�ैः  स��िभः  आ�ािदताः  स��, यथा िनदान-द�ांश� आदान-�दानाथ� उपयोग-िनयमाः ।

भवतः  एवं IBM इ�� र�णम्

वयं भव�ं IBM च IT सुर�ािवप�ः  रि�तंु तथा च अनिधकृत�वेशात्, �कटीकरणात्, प�रवत�नात्, िवनाशात् वा यत् सूचनां धारयामः  तत् सुरि�तं कतु� सूचनां सं�हीतंु उपयो�ंु च श�ुमः । अ��न् अ�ाकं IT-�वेश-�ािधकरण-�णाली�ः
सूचनाः , यथा �वेश�-सूचनाः , समािव�ाः  स��।

भवतः  सूचनानां, अ�ाकं मूलसौकया�णां, अ�ाकं जालपुटानां च र�णाथ� वयम् उपयु�मानाः  सुर�ा-उपायाः  IP-स�ेतः , लाग्-फै�् इ�ािदसूचनाः  सङ्गृहीतंु श�ुव��। एतत्
सुर�ाकाय��मानाम् काय��मतायै उपयोिगताय च आव�कं यत् क�ािप स�ा�सुर�ाघटनानाम् अ�ेषणं स�मं कतु� सुर�ािवपि�षये अ�ेषणं च जनयित।

अनिधकृत�वेशनं, िवषाणवः , दुभा�वनापूण�ि�याकलापानां स�ेतान् च अ�े�टंु IT �णा�ां, जालपुटेषु च �वेश�ानेषु सूचनां सङ्गृहीतंु वयं िवशेषसाधनं तथा अ�ान्
ता��कसाधनान् उपयु�ामः । वयं यत् सूचनां सं�हयामः  त� उपयोगः  अनिधकृत�वेश�, दुग��यु�� वा दुभा�वनापूण�ि�याकलाप� श�ायाम् अ�ेषणं कतु�,
दुभा�वनापूण�स�ेतं वा साम�ी ंवा दूरीकतु� पृथ�तु� उपयो�ंु श�ते।

IBM �ानािन

यदा भवान् IBM �ानं ग�ित तदा वयं भवतः  ना�ा �ावसाियकस�क� सूचनां सं�हयामः  (����वतः  खाता), तथा, केषुिचत् स�भ�षु, सव�कारेण िनग�तप�रचयप�ात् सूचना । एषा सूचना अिभगम�ब�नाथ� अ�ाकं �ानानां कम�चा�रणां च
सुर�ायाः  र�णाथ� एकि�ता भवित।

अ�ाकं �ानेषु सङ्गृहीताः  सूचनाः  अिभग�ता-िच��दानाय उपयु��े। वयं आग�ुकानां प�रचयं स�ापियतंु श�ुमः  य� �ायानुसारम् अनुमितं भवित तथा च, �ले काय�
कुव�तां आपूित�कता�कम�चा�रणां कृते, प�रचय�योजनाथ� छायािच�प�रचययु�ं िच�म् अनुरोद्धंु श�ते।

छायािच�-पय�वे�ण�, अिभगम-�ब�न� च उपयोगं अ�ाकं �ानानां, कम�चा�रणां, स��ेः  च सुर�ायाः  कृते भवित। IBM �ाने अिधकाः  सूचनाः  उपल��े ।

िनयु��ः  तथा पूव�-कम�चारी

वयं िनर�रं अ�ाकं सं�ायाः  कृते नूतनानां �ितभानां अ�ेषणं कुम�ः , तथा च वयं अनेक�ोतानां कृते काया�नुरोधकानां तथा भावीनाम् अ�थ�नां िवषये सूचनानां सं�हणं कुम�ः । आवेदकानां �ित िनद�शः  �ितभा-अिध�हण-गोपनीयता-सूचना
अिधकिववरणाथ�म्। यदा क�न कम�चारी IBM इ�तः  बिहः  ग�ित, तदा वयं तेषां स��ानां सूचनानां �ि�यां िनर�रं कुव��ः  �ः , यत् िकमिप अविश��वसायाय, अनुब�ाय, जीिवकाज�नाय, िविधस�ताय, िव�ीयाय च �योजनाय भवित,
य� IBM इ�नेन यथा प�रवेि�तं यावत् िनवृि�वेतन� �ब�नम् अिप अ�भ�वित।
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िनयु�ेः  वयं भत�-म��ानां साहा�ेन स�ा�-अ�िथ�नां अ�ेषणं कतु� श�ुमः , तथा च िविश�काय�� कृते स�ा�-अ�िथ�नाम् अिभ�ानाथ� सामािजक-मा�म-म�ेषु
साव�जिनक�पेण उपल�मानानां सूचनानाम् उपयोगं कतु� श�ुव��।

यदा क�न कम�चारी IBM �जित तदा वयं पूव�कम�चा�रणः  IBM सं�ायां तेषां काया�नु�ान� िवषये मूलभूतसूचनाः  धारयामः ।

क�न कम�चारी यदा कम�िनवृ�ः  भवित ततः  परं वयं सेवािनवृ�� �ित पे�शनदािय�� पूत�ये िनवृ�� िवषये सूचनां संसाधयामः । िनवृि�वेतनसूचनानां �ि�यायाः  िवषये, अथवा
अ�ानां सेवािनवृि�-काय��माणां िवषये सूचना, िनवृि�वेतन� कृते उ�रदाियनः  �ानीयसं�ायाः  समीपे �ा�ते। केषुिचत् देशेषु एतत् �त�ं संगठनं भिवतुमह�ित। केषुिचत्
स�भ�षु सेवािनवृ�ाः  अ�ािप IBM-स�िठत-उप�मेषु अथवा काय��मेषु, यथा �यंसेवी-सामािजक-दािय�-काय��मेषु भागं �हीतंु श�ुव��। एता�शी सहभािगता �ै��की
भवित, तेषाम् उप�माणां कृते �ासंिगकजाल�लेषु अथवा सूचनापृ�ेषु अिधका सूचना देया भवित।

अ�ाकं �ापार-काया�णां स�ादनम्

वयम् अ�ाकं �ावसायस�ालन-�णाली,ं �ि�यां च संशोधियतंु सूचनानां सं�हणं तथा उपयोगं कुम�ः । यथा, सूचनायाः  उपयोगः  अ�ाकं प�रचालन� संचालनाय, प�रपालनाय, लेखापरी�ायै, अनुकूलनाथ� च, अ�ाकं स��ीनां कम�चा�रणां च
र�णाय, उ�ादानां िवकासाय, अ�ाकम् अिधकाराणां र�णाय च भिवतंु श�ोित।

सं�ायाः  �वसाय� च िवषये सूिचतािन िनण�यािन �ीकतु�, काय��दश�न�, लेखापरी�ण�, �वृ�ेः  च िवषये �ितवेदनं दातंु, वयं ��ापार� काया�णां िवषये सूचनां सङ्गृ�ामः ।
उदाहरणाथ�म् अ�ािभः  काया�णां �य� गुणव�ायाः  च िव�ेषणाथ�म् एषा सूचना उपयु�ते। य� स�वं त� समु�यसूचनायाः  उपयोगेन एतत् ि�यते, पर�ु ���गतसूचनायाः
उपयोगः  अिप कतु� श�ते।

वयं अ�ाकं �वसाय-�णा�ाः  सूचनाः  सङ्गृ� उपयोगं कुम�ः , येषु ���गत-सूचनाः  अिप अ�ग�ताः  भवेयुः ।

वयं अ�ाकं �ापार�ि�यायाः , जालपुट�, �ाउड इ�� तथा अ�जा�लीयसेवानां, उ�ादानां, अथवा �ौ�ोिगकोउपयोगात् सूचनाः  सङ्गृ�ामः । एत�ाम् सूचनायां
���गतसूचनाः  समािव�ाः  भिवतुमह��� तथा च उ�ाद� �ि�यािवकासाय च उपयु�ते। यथा, वयं एनां सूचनां �चािलत�ि�याणां साधनानां च िवकासेन काय��मतां वध�ियतंु,
�य� �ूनीकरणाय, सेवां संशोधियतुम् अथवा येषु �ौ�ोिगकीषु आधा�रताः  स��, तेषां िवकासाय वा संशोधनाय वा उपयो�ंु श�ुमः ।

कुकीज तथा त��शाः  �यु�यः

यदा भवान् अ�ाकं जालपुटं, �ाउड तथा अ�जा�लीयसेवाः , त�ांशो�ादानां दश�नं करोित, अथवा केषुिचत् तृतीय-प�ीय-जालपुटेषु अ�ाकं िवषयव�ु प�ित, तदा वयं कुकीस्, वेब्-बीक�्, लोकल्-�ोरेज्, अथवा HTML5 इ�ादीनां
िविवध-अ�जा�लीय-अनुसरण-�ौ�ोिगकीनां उपयोगेन भवतः  स�क� � तथा भवतः  ि�यायाः  िवषये सूचनां सङ्गृ�ामः । एतैः  �यु��िभः  सह एकि�ता सूचना वेबसाइट् अथवा सेवायाः  संचालनाय, काय��मतायाः  उ�यनाथ�, अ�ाकम्
ऑनलाइनसेवानाम् उपयोगः  कथं भवित इित अवग�ंु, अथवा अ�ाकं उपयो�ृणां िहतं िनधा�रियतंु अ�ाकं सहायातां कतु� आव�काः  भिवतुम् अह��� IBM इ�ािदषु साइट्-�ानेषु एता�शानां �ौ�ोिगकीनां �दातंु सहायतां च कतु� वयं
िव�ापन-सहायकानाम् उपयोगं कुम�ः ।

कुकी इतीदं द�ांश� एकः  ख�ः  अ�� यत् जालपुटं भवतः  �ाउजर �ित �ेषियतंु श�ोित, यत् भवतः  स�णके स�ालियतंु श�ते तथा च भवतः  स�णक� प�रचयाथ�
उपयो�ंु श�ते। िप�े�्, �ा�् इ�ादीिन वेब्-बीक�् इतीमािन IBM जालपुटं ग�तः  उपयो�ुः  अनुसरणं कतु�म् अथवा अ���न् जालपुटं �ित जालपुट� �ितिलिपः  कतु�
वा अ�े�टंु �यु�ाः  �यु�यः  स��। �ानीयसहायक-व�ूनाम् आगतजालपुटे �दिश�ता साम�ीसूचनाः , �ाधा�ािन च सं�हीतंु श�ुव��। एताः  सवा� ः  �यु�यः  अ�ाकं वेबसाइट्-
म�े संब�-िवशेषताः  �दानाथ� वा भवतः  ��ानुगुणं-अ�-जाल�लेषु लि�तं IBM िव�ापनं (भवतः  कुकी-�ाथिमकतानां अधीनम्) �दश�ियतंु वा उपयो�ंु श��े, ईमेलस�ेशैः
वा वृ�प�ैः  वा भवतः  अ�रि�यायाः  िनरी�णाथ� अिप जालपुट� उपयोगः  भिवतंु श�ोित, यथा स�ेशाः  उद्घािटताः  स�� वा िल� इ�ेतािन चयिनतािन इित िनधा�रियतंु श��े।

स�-कुकीस् इ�ेतािन पृ�ात् पृ�ं �ित भवतः  �गितं िनरी�ियतंु उपयु��े, येन भव�ः  वत�मान-स�� समये पूव�मेव �द�ािन िववरणािन वा �वहार� समापनं कतु� आव�कािन
िववरणािन वा न पृ�ेत् जालपुटे िपिहते सित स�� कुकीज् अवलोिपताः  भव�� । िनर�रं कुकीज् इित वेबसाइट्-�ले �िमक-�मणाथ� उपयो�ृ-�ाथिमकताः  संगृ�ाित, यथा
भवतः  भाषायाः  देश� �ान� च चयन� अिभलेखः  िनर�र-कुकीस् इ�ेते 12 मासेषु �� द�ांशं िन�ासय��।

अ�ािभः  उपयु�मानानाम् ऑनलाइन-अनुसरण-�यु�ीनां िवषये अिधकं �ातंु तथा च अ�ाकं वेबसाइट्-म�े भवतः  िवषये वयं यत् सूचनां सं�हयामः  त� िवषये भवतः
�ाधा�ािन समीि�तंु वा सेट् कतु� वा भवान् IBM कुकी-�ब�क� उपयोगं कतु� श�ोित। यदा भवान् �थमवारं जालपुटं ग�ित तदा IBM कुकी-�ब�कः  सूचना-िव�ो-�पेण
��ूयते अथ वा चयनं कृ�ा उद्घा�ते। कुकी-िवशेषताः  जालपुट� पादलेखे भवित। IBM कुकी �ब�कः  सव��कार� अनुसरण�यु�ीनां (उदाहरणाथ�, ईमेलिप�ेल)
स�ोधनं न करोित। दूरवाणी अनु�योगानाम् उपयोगं कुव�न् सेिटं�् �ब�नाथ� �� दूरवाणीय�े िवक�ानाम् उपयोगं कुव��ु।

IBM कुकीज् इ�ेनम् अव��, अ�मीकरणं, अ�ीकारं वा कृ�ा सेवाः  स�क् काय� न कुव���, यथा शॉिपंग काट्�-स��े, अथवा वेबसाइट्-�ानानां अथवा IBM �ाउड
सेवानाम् उपयोगम् अव�� येषु भवता �वेशं आव�कं भवित। कुकीज िन��यं कृ�ा अ�ेषां ऑनलाइन-अनुसरण�ौ�ोिगकीनां अ�मीकरणं न भवित, पर�ु... अ�ेषां
�ौ�ोिगकीनां कुकीज-म�े संगृहीतं िकमिप िववरणं �ा�ंु िनवारयित।

कपट� वा अ�ानां आपरािधकि�याकलापानां वा अिभ�ानसिहतं अ�ाकम् अिधकाराणां र�णं वा �वत�नं वा करणीयम्। (उदाहरणाथ�, अथ��दान�णालीषु
सूचनानामुपयोगेन)

–

िववादं स�ा� िनराकरणं करोित–
अिभयोगानाम् उ�रं ददाित तथा �ाियककाया�णां IBM र�णं करोित–
तथा य� वयं �ापारं कुम�ः  तेषु देशेषु �ायदािय�� अनुपालनं कुम�ः–

अिधकं जानतु

अिधकं जानतु

04/09/2024, 13:28 IBM गोपनीयता-कथनम्
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अ�ाकं जालपुटेषु तृतीयप�ीयसामािजकमा�मिवक�ानां उपयोग� स�ावना दीयते। यिद भवान् एतान् िवक�ान् उपयो�ंु िचनोित तिह� एते तृतीय-प�ीय-जाल�ानािन
भवतः  िवषये सूचनां ले�खतंु श�ुव��, यथा भवतः  IP स�ेतः , अिभगम-समयः , जाल�ान� URL इ�ेतान् िनद�शियतंु च। यिद भवान् तेषु सामािजकमा�म�लेषु �वेशं कृतवान्
अ�� तिह� ते संगृहीतसूचनाः  भवतः  �ोफाइलसूचनया सह अिप स��ं कतु� श�ुव��। एतेषां तृतीयप�सेवानां गोपनीयता�थानां कृते वयं कोऽिप उ�रदािय�ं न �ीकुम�ः  तथा च
अिधकसूचनाथ� तेषां गोपनीयतानीितषु समी�ां कतु� भव�ं �ो�ाहयामः ।

कुकीज िवषये सूचनायै �ाउजर् सेिटं�् इ�� उपयोगेन एताः  �यु�यः  कथं िन�ासियतंु श��े इित च प��ु https://www.allaboutcookies.org/ इित वृ�ा�ः  ।

िशशवः

अ�था न सूिचतं तावत् अ�ाकं जाल�ानािन, उ�ादनािन, सेवाः  च बालकानां अ�वय�ानां वा उपयोगाय न अिभ�ेतािन, यतः  तेषां अिधकार�े�� वैधािनकिनद�शानुसारम्।

���गतसूचनाया आदान-�दानम्

वयं भवतः  ���गतसूचनाः  आ��रक�पेण बा��पेण च आपूित�कता�िभः , उपदेशकैः , अथवा �ावसाियकसहकारैः  सह IBM इ�� वैध�ापार�योजनाथ�, केवलं �ात�� आधारेण च आलोिचतंु श�ुमः । अ��न् ख�े वयं सूचनायाः  कथं
�ा�ानं कुम�ः , त� सहायकं कथं सुलभं कुम�ः  इित विण�तम् अ��।

वयं ���गतसूचनायाः  कथं आदान-�दानं कुम�ः

���गतसूचनानां आदान�दानसमये, वयं उपयु�ान् परी�णान् िनय�णान् च �वत�यामः , येन सुिनि�तं भवित यत् सूचनाः  �व��मानेन िविधना संिवभ�ंु श�ते इित।

यिद वयं केषुिचत् देशेषु �वसायान् िव�ेतंु, �ेतंु, िवलयं कतु�, अ�था पुनग�ठनं कतु� वा िन�यं कुम�ः , तिह� एता�शे �वहारे भावी अथवा वा�िवक�ापार�ेतृ�ः  का�न ���गतसूचनाः  �कटियतंु, अथवा एता�श�ापारिव�यणका�र�ः
���गतसूचनायाः  सं�हणं भिवतंु श�ोित।

आ��रक�पेण, ���गतसूचनाः  अ�ाकं �ावसाियक�योजनाथ� िवतरीतािन भव�� काय��मतायाः  उ��ै, �य-स�य� कृते, अ�ाकं सहायकानां म�े आ��रकसहयोग�
कृते च। (यथा Red Hat). यथा, वयं ���गतसूचनाः  यथा भव��ः  अ�ैः  बा�प�ैः  सह अ�ाकं स��� �ब�नम्, अनुपालनकाय��माः , अथवा �णालीजालसुर�ा वा दातंु
श�ुमः ।

अ�ाकं ���गतसूचनायाः  आ��रक�वेशः  केवलं �ात�� आधारेण एव �ितब��तं, अनुमोिदतं च अ��। अ�ाः  सूचनानां आदान�दानम् उपयु�ानां इ�� ाक�नी-
�व�ानां, अ�ाकं नीतीनाम्, सुर�ा-मानद�ाणां च अधीनम् अ��। अिधकिववरणाथ� प��ु �ाियक आधारः .
बा�तः

कितपयप�र��तौ �ाियककाय�वाही, �ायालय� आदेशः , �ाियक�ि�या वा अनु�पं ���गतसूचनाः  सव�कारीयसं�ा�ः  �कटीकरण� अधीनाः  भिवतुम् अह��� यदा IBM
म��े यत् एता�शाः  अिधकाराः  �भािवताः  भिवतुम् अह��� तदा वयं IBM अथवा अ�ेषाम् अिधकाराणाम् र�णाथ� ���गतसूचनानां आदान�दानम् अिप कतु� श�ुमः , यथा
कपटम् िनवारियतंु।

अ�रा��� ीय �ाना�रण� लाभः

भवतः  �ैय��कीनां सूचनानां वैि�क�पेण IBM सहायकसं�ािभः  तृतीयप�ैः  च �ाना�रणं वा अिभगमनं च कतु� श�ते। IBM भवतः  ���गतसूचनाः  सुरि�ताः  �ापियतंु देशा�रेषु ���गतसूचनाः  �ाना�रणिवषये िनयमानां
अनुपालनं करोित, य� य� सा �ात्।

वयं िविवधािन र�णािन काया���तव�ः  यथा-

आपूित�कतृ�िभः  सह अ�ाकं �ापारे अ�ाकं प�तः  ���गतसूचनानां सङ्�हणं, उपयोगं, िव�ेषणं, अ��कार� �ि�यां वा भिवतुम् अह�ित।–
अ�ाकं �ापार-�ितमायां IBM-उ�ादानां सेवानां च िवपणनाथ�, िव�यणाथ�, �ावधानाथ� च �त�-�ापार-सहभािगिभः  सह सहकारः  अ�भ�वित। य� उिचतं
(उदाहरणाथ�, यदा आदेश� पूत�ये आव�कं भवित), त� वयं चयिनत�ापारसहकारैः  सह �ावसाियकस�क� सूचनानाम् आदान-�दानं कुम�ः ।

–

वयं �ावसाियकपरमश�कारैः  सह ���गतसूचनाः  आदान-�दानं कतु� श�ुमः , य� उ�रवािदनः , लेखापरी�काः , बीमासं�ाः  च स��, तेषां सेवां �ा�ंु।–
अ�ािभः  अ�ैः  सह अनुब�-स��-सूचनाः  आदान�दानं कतु� श�ते, यथा, अ�ाकं �ापारसहभािगनः , िव�ीयसं�ाः , नौवहन-सं�ाः , डाकः , अथवा
सव�कारीय�ािधका�रणः , यथा प�रपूरणे संल�ाः  सीमाशु��ािधका�रणः ।

–

वयं तृतीयप�ैः  सह ���गतसूचनाः  िवतरीतंु श�ुमः , यथा िव�ापन-त��ान-सहभािगनः , द�ांश-िव�ेषण-�दातारः  तथा च IBM �ारा िनयु�ाः  सामािजकजालािन,
तेषां म�ेषु ल�ीकृतािन IBM-िव�ापनािन दातंु, िव�ेषणाथ� सूचनाः  सङ्�हीतंु, तथा तेषु िव�ापनैः  सह संल�ताम् अनुसरणं कतु� च।

–

अनुब�-ख�ाः , यथा EU-आयोगेन अनुमोिदताः , अ�ेषु अनेकेषु देशेषु �ीकृताः  च। भवान् चयनं कृ�ा EU मानकस��ख�ानां (EU SCCs) �ितिलिपं अनुरोद्धंु श�ोित अ�ािभः  सह संपक�  करोतु अ� पृ�� शीष�के।–
द�ांश-गोपनीयतायाः  �परेखायाः  �माणीकणम् य� उपयु�ं त� कितपयािन िनिद��ािन IBM सेवाः  (यथा, IBM इ��ा���र्-ए-ए-सिव�स्, ��ाट्फ़ाम्�-ए-ए-सिव�स्, सा��ेर्-ए-ए-सिव�स्, अ�ािन आितथेय��ावािन च) द�ांश-
गो�ता-संरचनायाः  अनुपालनाय �माणीकृताः  भव��। अिधकिववरणाथ� प��ु �माण� IBM Cloud कृते IBM सं�ा-गोपनीयता�परेखा-नीितः I

–

िनय�काणां कृते बा�कारी िनगमिनयमाः  (IBM BCR-C)। अ�ाकं BCR-C इतीदं यूरोपीय-द�ांश-संर�ण-�ािधकरणैः , UK सूचना-आयु�-काया�लयेन च अनुमोिदतम् अ��। अिधकिववरणाथ� प��ु IBM िनय�कः  बा�कारी
िनगमिनयमाः ।

–

अिधकं जानतु
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िनय�कः  तथा �ितिनिध�मूला सूचना

IBM स�ूण� िव�े �कीयानां सहायकानां मा�मेन �ापारं करोित। केषुिचत् देशेषु गो�ता-िनयमाः  िनय�कं िविधस�त-सं�ा (अथवा �ाभािवकः  ���ः ) इित म��े, यः  ���गतसूचनानां �ि�या कथं भवित तथा त� सूचनानां �ि�या
कथं भवित इित प�रभाषयित। ये प�ाः  िनय�क� प�तः  �सं�रणकाय��मेषु संल�ाः  स�� ते संसाधक�पेण िनिद��ाः  भिवतुमह�ित। अिधकार�े�� आधारेण पदनामािन त���ािन दािय�ािन च िभ�ािन भव��।

य� एतत् भवतः  देश� गो�ता-िनयमानां कृते �ासि�कम् अ��, त� भवतः  देश� वा �देश� वा IBM इ�� मु�-सहायकसं�ा भवतः  ���गत-सूचना-िनय��का भवित, यावत् अ�ाराि�� य-�ापार-य�-िनगमः  न भवित। (IBM
Corp). अथवा अ�ः  IBM सहायकसं�ा भवता सह िविश�� अ�रि�यायाः  कृते िनय�क�पेण �ं प�रचययित।

अ�ाकं देश� वा �े�� मु�सहायक� स�क� िववरणं �देशं वा �े�चयनं कृ�ा ibm.com वेबसाइट् इ�� पादलेखे स�क�  िच�ा �ा�ंु श�ते। IBM काप�रेशन्-सं�या स�क� ः  इ��ा�शनल्-िबजनेस्-मशी�्-काप�रेशन्, 1, नाथ्�-
का�्-ड� ैव्, आम��्, �ूयाक्� , संयु�रा�ामे�रका इ�� कतु� श�ते।

य� IBM Corp. अथवा त� िनय��तसहायकसं�ायाः  �ाियक �ितिनिधं िनयु��ः  आव�की भवित त� िन�िल�खत�ितिनिधः  िनयु�ाः  स��।

IBM International Group B.V.,
Johan Huizingalaan 765,
1066 VH Amsterdam,
The Netherlands

IBM United Kingdom Limited,
PO Box 41, North Harbour,
Portsmouth,
Hampshire, PO6 3AU,
United Kingdom

सूचनासुर�ा तथा धारणम्

भवतः  ���गतसूचनाः  अनिधकृत�वेशात्, उपयोगात्, �कटीकरणाय च रि�तंु वयम् उिचतं भौितकं, �शासिनकं, या��कं च सुर�ां काया��यामः । एतेषु सुर�ोपायेषु भूिमका-आधा�रत-अिभगमिनय�णािन, स�ारकाले ���गतसूचनां
गु��पेण �ापियतंु गु�लेखनम् च अ�भ�व��। अ�ािभः  �ापारसहभािगनां, आपूित�कतृ�णां, तृतीयप�ाणां च अपे�ा अ�� यत् ते अनिधकृत�वेशन�, उपयोग�, �कटीकरण� च सूचनाः  रि�तंु अनुब�� िनयमान्, अिभगम�
�ितब�ान् इ�ादीन् समुिचतान् सुर�ोपायान् �वत�य�ु इित।  

IBM कृि�मबु���ितमानािन, �णालीः  च �ददाित, य� बृह�भाषा�ितमानािन (�ायः  LLMs इित उ��े) अ�भ�व��। IBM .com गुणेषु अथवा ए�े�् इ�� IBM इित एता�शािन AI �ितमानािन, �णालीः  च उपयो�ंु श�ोित, य� चॅटबोट्
इित अिप अ�भ�वित। IBM अिप एता�शािन AI �ितमानािन, �णालीः  च पृथक् पृथक् पदानाम् अ�ग�तं उपल�ं कतु� श�ोित।

IBM इ�� AI �ितमािन, �णा�ाः  �ा�पं, �िशि�तं, �माणीकृतं, साव�जिनक�पेण उपल��ोतसां साङ्��कीनां परी�णं च भवित, य� संयोगेन ���गतसूचना भिवतंु श�ोित। अ�ािभः  स���भावाणां �ूनीकरणाय एव�
िव�सनीय� AI इ�� उ�रदाियिवकास� प�रिनयोजनायाः  च स�ोधने सहायतां कतु� सुर�ाः , �ि�याः , साधनािन च काया���तािन। 

वयं केवलं ���गतसूचनां यावत् आव�कं तावत् यावत् त� �ि�या-�योजनाथ�, अथवा वैधािनक-िविनयामक-धारण-आव�कतानां पालना

�शासिनक�योजनाथ�, वैधािनक-िविनयामक-धारणाव�कतानां कृते, IBM अिधकाराणां र�णाथ�, भवता सह IBM इ�� स��� िनव�हणाथ� च वयं िकमिप अनुब�-स��सूचनां धारयामः । अनुपूरक-गो�ता-सूचना इ���न् �द�ं
िववरणं वत�मान-धारण-िनब�नानां िवषये िव�ृतं िववरणं �दातंु श�ोित।

यदा ���गतसूचनायाः  आव�कता ना�� तदा अ�ाकं कृते सुरि�त�पेण िवलोपनाथ� �ि�याः  स��, उदाहरणाथ� इले�� ॉिनकसि�काः  लोपं भौितक-अिभलेखानां ख�नं कृ�ा।

भवतः  अिधकारः

भवतः  ���गतसूचनायाः  िनब�न� िवषये भवतः  केचन अिधकाराः  स��। अ�ािभः  सह संपक�  करोतु अ� पृ�� शीष�के िव�मान� �प� उपयोगेन िन�िल�खतम् कतु� श�ते:

IBM इ�� गोपनीयता�थाः , ये अ��न् गोपनीयताप�े विण�ताः , APEC सीमाना�रं गोपनीयतािनयम�परेखायाः  अनुपालनं कुव���। अयं APEC सीमायाः  पारं गोपनीयता िनयमः  (CBPR) �णाली ���गतसूचनायाः  र�णं �दाित यत्
सहभािगनां म�े �ाना��रता भवित APEC अथ��व�ाः  यतः  ibm.com माग�ण एकि�तानाम् ऑनलाइन-सूचनानाम् स��ः  अ��।

–

लेखपरी�ा एवं लेख�योजनम्,–
वैधािनक-�ितधारण-िनयमाः–
िववादानाम् िनब�नम्–
य� वयं �ापारं कुम�ः  तेषु देशेषु िविध�ाथ�नानां �ापना, अ�ासः  अथवा �ितर�णम्।–

भवतः  िवषये अ�ाकं यत् ���गतसूचना अ�� तत् �ा�ंु अनुरोधं कुव��ु, अथवा तत् अ�तनं संशोिधतं वा कुव��ु। व��मान� िवधान� आधारेण भवतः  ���गतसूचनानां िवषये अित�र�ािन अिधकारािण भिवतुम् अह���।–
अनुरोधः  उपयोगयो��पेण �� ���गतसूचनाः  �ा�ंु अ�प�ाय �सारियतंु (द�ांश-पोट� �िबिलटी-अिधकारः  इित अिप �ायते);–
भवतः  िवषये अ�ािभः  धा�रता ���गतसूचनाः  िवलोपियतंु अनुरोधः–
िविश�-���गत-सूचना-�सं�रण-�काराणां, यथा लि�त-िव�ापन�, बिह�रणं करोतु।–
अ� गोपनीयताव��� गोपनीयता�थानां च िवषये ��ान् पृ��ु। भवतः  स�ेशः  IBM इ�� द�ांश-गो�ता-दल� समुिचतं सद�ं �ित अ�े �ेषिय�ते, य� उ�रदायी-द�ांश-संर�ण-अिधका�रणः  अिप स��।–
यिद भवान् IBM भवतः  ���गतसूचनाः  कथं संसाधयित इित िवषये स�ु�ः  ना�� तिह� IBM इ��ै अिभयोगं ��ौतु।–

European Economic Area (EEA)

United Kingdom (UK)
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यदा भवान् द�ांश-अिधकार-िनवेदनं (DR) िनवेदयित, तदा भवान् अ�ान् ���गतसूचनाः  �ददाित, य� भवतः  नाम स�क� िववरणािन च स��, य� उपयोगः  वयं भवतः
िनवेदन� �िति�यायै क�र�ामः । केषुिचत् प�र��ितषु, भवतः  प�रचय� स�ापनाथ� तथा च वयं ���गतसूचनाः  समीचीन���ं �ित �कटयामः  इित सुिनि��, वयं भवतः
सिच�-ID-�ितिलिपं अिप अनुरोद्धंु श�ुमः , यत् भवतः  प�रचय� स�ापनान�रं त�णमेव िवलो�ते

भवतः  DR अनुरोध� उप�र, भवतः  ���गतसूचनाः  भवतः  DR अनुरोध� िनब�नाथ� पूत�ये च संसािधताः  भव��, यत् IBM इ�� �ाियकदािय�� DRs-स��ानां
�ितब�तानां च अनु�पं भवित।

भवान् IBM म�े DR छ��प�� उपयोगेन भवता �द�ानां अनुरोधानाम् ��ितं स�ापियतंु श�ोित गोपनीयता पोट�ल अनुरोध� समा�ेः  अन�रं 90 िदवसपय��म्। भवतः
DR-अनुरोधेन सह �ासंिगकः  द�ांशः  IBM -सिहतं भवतः  अ��म-DR-स��� संचार� ित�ाः  आर�ः  �ूनाित�ूनं वष��यं यावत्, त� स��ेः  भवतः  य��मिप अनुरोधं
स�ोधियतंु, तथा च IBM इ�� अनुपालन� अिभलेखन� च �योजनाथ� च �ािपतः  भवित।

वयं भवतः  द�ांशं कथं संसाधयामः  इित िवषये अिधकिववरणाथ� प��ु ���गतसूचनाः  वयं सं�हयामः  एवं उपयु�ामः ।

भवतः  अिधकाराः  �यो�ोपायानां प�रणामेण सीमानाम् अपवादाना� अधीनाः  भिवतुम् अह���। उदाहरणाथ�, एता�शािन ��तयः  भवेयुः  य� वयं भवान् अ���माणां कितपयसूचनानां आदान�दानं कतु� न श�ाः , यिद अ� �कटीकरण�
अथ�ः  अ�ानाम् िवषये सूचनानां �कटीकरणं भवित।

स�मप�रवे�क�ािधकरणं �ित अिभयोगं कतु� भवतः  अिधकारः  अिप भिवतुम् अह�ित। अित�र�ािधकार� िवषये सूचनाः , ते कदा �वत��े, स�मपय�वे�क�ािधकरणे अिभयोगं कतु� अिधकारः  च �ा�ते अ�।

यिद भवतः  अनु��रत-गो�ता अथवा द�ांश-उपयोग-िच�ा अ�� या वयं स�ोष�द�पेण न स�ोधयामः , तिह� कृपया अ�ाकं U.S.- ��तेन तृतीय-प�-िववाद-िनराकरण-�दायकन सह स�क�  करोतु। (िनः शु�ं) अ�।

भवतः  िवपणन-स�ेषण�ाधा�तां �ापियतंु अथवा अ�तनीकतु�, िवप�ां ग��ु। IBM गोपनीयता �ाधा�के�म् । भव�ः  अिप एकं opt-out अनुरोधं �ेषियतंु श�ुव�� अथवा सद�ता �ागः  इित िचनोतु, यत् ��ेक� िवपणन-ईमेल्
इ�� अधः  िव�ते।

�ाियक आधारः

केषुिचत् अिधकार�े�ेषु ���गतसूचनानां िविधपूव�कं िनव�हणं समथ�न� अ�धीनम् अ��, यत् कदािचत् िविध-आधारः  इित िनिद��ते। भवतः  ���गतसूचनायाः  िविधपूव�कं िनब�नाथ� वयं येषु �ाियक-आधारेषु अवल��े ते �योजन�
�यो�िनयम� च आधारेण िभ�ाः  भव��।

िभ�िविधयु�ािन आधारािण यान् वयं उपयो�ंु श�ुमः ।

द�ांशािधकारः  अनुरोधिववरणम्
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वयं अ��न् �ाियके आधारे अवल��े यदा अ�ाकं दािय�िनव�हणाथ� वा अ�ाकं �ब�नाथ� वा कितपयाः  ���गतसूचनाः , यथा भवतः  स�क� िववरणं, भु��िववरणं,
�ेषणिववरणं च संसािधतंु आव�कता भवित अनुब��क स��ः

उदाहरणािन:

वैध-अिभ�चयः  �वसाय� स�ालनाय स�ठनाय च समथा� ः  भिवतंु स��ाः  स��, य��न् अ�ाकं ��ाव� िवपणनं, अ�ाकं वैधािनक-िहतानाम् र�णं, अ�ाकं IT
पया�वरण� र�णं, �ाहक� आव�कतां पूरय��। उदाहरणािन:

वयं ���गतसूचनानां �ि�याम् अिप कतु� श�ुमः  य� �ाियक-�शासिनक-म��-काय�वािह�ां अ�ाकं अिधकाराणां र�णाय आव�कं भवित। एतत् तेषु देशेषु वैध-िहत�
वैधािनक-आधार� अ�ग�तम् अिप अ�� य� ते पृथक् वैधािनक-आधारं न स��। वयं ऋणसंर�णाथ� ���गतसूचनानां �ि�यां कुम�ः , यत् �ाजील्-देश� (LGPD) िविश�ं
िविधना-आधारम् अ��, पर�ु अ�ेषु देशेषु वैध-िहत� िविध-आधारेण अिप आ�ािदतम् अ��।

य� वयं एतत् अनुरोधं कुम�ः  त� �ि�या भवतः  सहम�ा भवित। उदाहरणम्

य� अ�ाकं �ायदािय�� आधारेण कितपयािन ���गतसूचनािन संसािधत�ािन . उदाहरणम्

गोपनीयता कथनम् अ�तनं जातम्

यिद अ��न् गोपनीयव��े साम�ीकप�रवत�नं भवित तिह� �भावीितिथः  संशोिधता भवित, अ�तनगोपनीयव��े 30 िदवसपय��ं सूचना �ािपता भवित। संशोधन� �भावात् परं अ�ाकं जालपुटानां सेवानां च उपयोगं िनर�रं कुव�न्,
उपभो�ारः  प�रवत�नं पिठ�ा अवग�न् इित म�ते।

गु� कथन� पूव�सं�रणािन उपल��े अ�।

अ��न् �काशने िवभागाः  अ�तनीकृताः

1. IBM इित जालपुटम्
2. सूचनासुर�ा तथा धारणम्

अ�ािन सू�ािण

यिद भवान् उ�ादं वा सेवां वा �ेतंु इ�ित तिह� भवता सह अनुब�ं कतु� भवतः  �ावसाियकस�क� सूचना अ�ाकम् कृते आव�का अ�� अथवा भवतां IBMid िनमा�तंु
आव�कता भिवतुम् अह�ित (���म् भवतः  �ोफाइल) �ीतं उ�ादं ऑनलाइन-�पेण �ा�ंु।

–

स�क�  पूरय�े सित भव�ः  �ा�ंु �वृ�ाः  भवेयुः  समथ�नम्  सेवाः  यैः  अ�ािभः  भवतः  स�क� सूचनाः  एकि�त�ाः  भिव���।–
काया�नुरोधकानां िवचाराथ� वा सेवािनवृ�ानां मानदेयं-अिधकार� �ब�नाथ� वा अ�ाकं ���गतसूचनायाः  आव�कता वत�ते (���म् भत� एवं पूव� कम�चारी)।–

वयं भवतः  उपयोगं, तेन सह अ�रि�यां च गृ�ामः  अ�ाकं जालपुटािन तान् संशोधियतुम्–
वयं भवतः  IBMid (���म्) संसाधयामः  भवतः  खाता अ�ाकं सेवानां अिभगम�ािधकरणं �ब�ियतुम्।–
य� अ�ाकम् एकः  अनुब��क स��ः  य� सं�ायाः  कृते भवान् काय� करोित, त� सं�ायाः  सह, अ� अनुब�� �ब�नाथ� �यु�ा भवतः  ���गतसूचनां संसािधतंु
अ�ाकं वैधः  �िचः  अ��।

–

वयं भवतः  �ावसाियकस�क� सूचनां संसाधयामः  (���म् भवतः  खाता) अ��ापार-स��सूचनानाम् संयोजनेन भव��ः  सह अ�ाकं अ�रि�याणां अनु�पं भिवतंु
अ�ाकम् उ�ादानाम् सेवानां च �चाराथ�म्। वयं भवतः  स�क� सूचनाः  भवतः  िवकासाथ�म् उप��त� IBM काय��म� िववरणेन सह संसािधतंु श�ुमः  िवपणनम् तथा
�वसाियतबु�ाः  अिप।

–

वयं आवेदकानां ���गतसूचनाः  अ�ाकं वैधिहत� आधारेण उपयु��ितभायाः  �ोतं �ा�ंु संसाधयामः  (���म् िनयु��ः  एवं पूव�-कम�चारी)–
अ�ािभः  अ�ाकं... सामा��ापारस�ालनम् काया��कः । अ� कृते वयं, उदाहरणाथ�, अ�ाकं IT-�णालीनां, संजालानां च �वेश-सूचनाः , अथवा CCTV-��ािन अ�
संसािधतंु श�ुमः  IBM �ानािन सुर�ा �योजनाथ�म्।

–

वैक��क �योगः  कुकीज तथा त��शाः  �ौ�ोिगकाः  एवं email of िवपणनम् साम�ीः .–

कितपयानां �वहाराणां कृते, यथा िव�-�वहार� कृते, सव�कारेण िनग�िमतं ID यािचतुम् वयं बा�ाः  भवेमः ( अनुब��कः  स��ः )।–

भवतः  अित�र�ािधकाराः

कैिलफोिन�या-पूरकं गोपनीयता-कथनम्

�मािणतं यत् IBM Cloud कृते IBM त�� गोपनीयता�परेखा-नीितः

IBM �ासके�म्

IBM गोपनीयतापोट�ल

भवता सह अनुब�� िन�ादनाथ�म् आव�कम्

IBM अथवा तृतीयप�� वैधिहत� �योजनाथ� आव�कम्।

सहमितः

�ाय दािय�म्
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https://www.ibm.com/privacy/previous-versions
https://privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=e00bb9dc-0b55-47fc-aeb9-71e559daacef
https://privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=e00bb9dc-0b55-47fc-aeb9-71e559daacef
https://www.ibm.com/privacy/additional-data-subjects-rights
https://www.ibm.com/privacy/ccpa
https://www.ibm.com/us-en/privacy/dataprivacyframework
https://www.ibm.com/privacy/bcr
https://www.ibm.com/trust


प�रचयः

वैय��कः  सूचनाः  वयं सं�हयामः  तथा उपयोगं कुम�ः

���गतसूचनाया आदान-�दानम्

िनय�कः  तथा �ितिनिध�मूला सूचना

सूचनासुर�ा तथा धारणम्

भवतः  अिधकारः

�ाियक आधारः

गोपनीयता कथनम् अ�तनं जातम्
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