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（はじめに） 
IBMでは IBMパスポート・アドバンテージ / IBMパスポート・アドバンテージ・エクスプレスのご契約をいただいたお客様向けに 
以下のセキュリティー保護されたWebツールをご提供しています。 
そのひとつである 「パスポート・アドバンテージ・オンライン」 では、お客様がご契約を管理される上で重要になるご契約情報、ご

担当者様情報などを提供し、必要に応じてオンラインでご登録・修正などを行うことができます。 
本「アクセスの手引き」では、その機能を十分にご活用いただけますよう 「パスポート・アドバンテージ・オンライン」へのアクセス

についてご案内しております。 
 

Web ツールのご利用に関して 

（対象のご契約） 
• パスポート・アドバンテージ契約 （以下 『PA』） 
• パスポート・アドバンテージ・エクスプレス契約 （以下 『PAE』） 
    ※ OEM 契約、FCT 契約のお客様につきましては「Software and service online」として一部の機能をご利用いただけます。 

（ご利用いただける Web ツール） 
• パスポート・アドバンテージ・オンライン 
• Web サポート：サービス・リクエスト （SR） / サポートコミュニティ 
    ※ 当アクセスの手引きは上記ツールのうち PA オンラインをご利用いただくためのものです。 

（Web ツールの位置づけ） 

 
パスポート 

アドバンテージ 
オンライン 

Software and services 
online  ( OEM/FCT ) 

サービス・リクエスト(SR) 
サポートコミュニティ 

更新見積の確認 ● × × 

ご登録内容の確認・変更 ● ▲ 
FCT 契約は利用可 × 

ご注文履歴確認 ● × × 

ライセンス証書の確認 ● ▲ 
FCT 契約は利用可 × 

ダウンロード* ● 
フルプログラム・コード 

● 
フルプログラム・コード × 

メディア・パックの発注* ● × × 

技術的なお問い合わせ × × 
● 

Web 経由でのお問い合せ

および、事例参照 
※ ダウンロードおよび、メディア・パックのご発注は有効なソフトウェア・サブスクリプション&サポートのご契約が必要です。 

 
• パスポート・アドバンテージ・オンライン： 

   https://www.ibm.com/software/jp/passportadvantage/pao_customer.html 
• サービス・リクエスト(SR)  ： 

   http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg21676603 
• サポートコミュニティ ： 

   http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg22006904 
 

（ご注意点） 
• Webサイトの画面構成は事前の予告なく変更されることがあります。 
• WebブラウザのキャッシュやCookieの情報が影響し、サインイン時にエラーになる場合があります。キャッシュやCookieの削除をお試しくだ

さい。 
（推奨ブラウザ） 
• PAオンラインへのアクセスはInternet Explorer, / FireFoxの最新Ver.および1つ前のVer.のご利用を推奨しています。 
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パスポート・アドバンテージ・オンラインへのアクセス  
 
（アクセスに必要な情報） 
サイト担当者（以下「ユーザー種別」参照）が 初めてパスポート・アドバンテージ・オンライン、またはSoftware and service online
へアクセスする場合は、アルファベットを含む8桁の「テンポラリー・パスコード」が必要です。テンポラリー・パスコードは PA / PAE
契約、またはFCT / OEM 契約時に ご担当者 としてご登録いただいたサイト担当者様へ送付される書類に記載されております

ので、下記送付物リストから必要情報をご準備ください。 
 

契約区分 送付時期 送付方法 送付物名称／送付内容 

PA サイト登録時 郵送 パスポート・アドバンテージご契約内容のお知らせ 

PAE 初回オーダー時 郵送 パスポート・アドバンテージ・エクスプレスご登録内容のお知らせ 

FCT 初回オーダー時 郵送 IBM ソフトウェア・ライセンスご登録内容のお知らせ 

PA/PAE PA：サイト登録時 
PAE：※下記参照 ｅ-メール 「 パスポート・アドバンテージ・オンラインのご案内 」 

• パスポート・アドバンテージ・オンラインのサイン・イン手順 

FCT 初回オーダー時 ｅ-メール 「Software and services online にようこそ」 

• Software and services online へのアクセス手順 
   ※ サイト登録（初回オーダー時）の郵送物（書類）にテンポラリーパスコードは記載されてます。 

※ 郵送物（書類）を紛失されている場合は認証画面上のテンポラリー・パスコード申請で発行可能です。 
※ テンポラリー・パスコードは 2004 年5 月以降、機能として追加された初回アクセス用のコードです。 
※ PAE サイトへの「パスポート・アドバンテージ・オンラインのご案内」送付は、サイト登録後にお見積作成が行われた場合

にその時点で送付されます。 
  
  
 
（パスポート・アドバンテージ・オンラインまたは Software and services online におけるユーザー種別） 

• プライマリー・ユーザー(*) 
（サイト担当者） 

ü プライマリー・ユーザーは 1 サイトにつき 1 名です。 
ü PA オンラインまたは Software and services online に最初にアクセスいただきます。 
ü セカンダリー・ユーザー（4 名）、ユーザー（無制限）の追加登録ができます。 

• セカンダリー・ユーザー 
ü セカンダリー・ユーザーは 1 サイトにつき 4 名まで登録が可能です。 
ü セカンダリー・ユーザーはプライマリー・ユーザーによって PA オンラインのアクセス権と、

役割が付与されます。 
ü セカンダリー・ユーザーはユーザー（無制限）の追加登録ができます。 

• ユーザー 
ü ユーザーは登録人数の制限はありません。 
ü ユーザーはプライマリー・ユーザーまたはセカンダリー・ユーザーによりアクセス権が付

与されます。 
(*) 前サイト担当者より変更された場合は新サイト担当者が PA オンラインへ初めてアクセスすることでプライマリ権限が移行します。 

 

（ご注意点）：送付物の記載事項に相違がある場合は以下の手順にて登録内容の変更手続きが必要です。 
 
（PA 契約のお客様） 

・ 下記のリンク先より「パスポート・アドバンテージ登録申請書」をダウンロードし 変更する情報をご記入ください。 
http://www.ibm.com/software/jp/passportadvantage/howtoenroll.html 

・ご記入後 弊社営業担当員または IBM ビジネス・パートナーにご提出ください。 
     （申請書は変更される箇所のみご記入いただき、サイト担当者様の記名・捺印の上ご提出ください） 

 
（PAE 契約、FCT / OEM 契約のお客様） 

・ ＰＡＥ契約のお客様は巻末にある eCustomer Care（パスポート・アドバンテージ事務局）、FCT/OEM のお客様は、弊社担当営業員ま

でご連絡ください。 
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アクセスまでのフロー  
 

 
※ フローチャート上の以下の項目については当資料で詳細の説明がご確認いただけます。 
 

• [ A ]： 「（A）IBM ID の登録」 をご参照ください。 
• [ B ]： 「(B) 認証画面の処理」 をご参照ください。 
• [ C ]： 「(C)：セルフ・ノミネーション」 をご参照ください。 

 
次ページ以降は必要に応じてご確認ください。すべてを順番に行う必要はありません。チャートにて必要な箇所を確認しお進みく

ださい。 

スタート 

IBM ID 
取得済 

サイト番号
が 

担当営業 
ビジネスパートナーに確認 

サインイン 

IBM IDの登録 

テンポラリー 
パスコードがあ

⼊⼒ 

パスポート・アドバンテージ 
オンライン トップページへ 

サイト担当者 
による審査 

承認 

サイト担当者 
へ確認 

「サインイン」へ 

テンポラリー・パスコード 
送付リクエスト 

セルフノミネーション 

NO 

ＮＯ 

NO 

NO 

NO 

YES 

YES 

YES 

YES 

サイト担当
者 

ですか 

YES 

パスコードの 
⾃動送信 

パスコードの 
⼊⼒ 

前任者の 
アクセス権設定 

 B 

 A 

 C 

NO 

ご契約・ご登録内容 
のお知らせがある 

前任者によ
り 

利⽤登録済

承認画⾯の 
表⽰ 

承認画⾯の表⽰ 

YES 

 B 
NO 
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（A） IBM ID の登録 
 
パスポート・アドバンテージ・オンラインまたは Software and services online にアクセスするためには、IBM ID をご登録いた

だく必要があります。 
初めにお客様ご自身で ID およびパスワードを設定いただくことにより、共通の ID で IBM サイト内の Web アプリケーションに

アクセスする ID としてお使いいただけます。 
（既に他の IBM Web アプリケーションにて、IBM ID をお使いの場合は新しく IBM ID をご登録いただく必要はありません。） 
 

―お客様向けパスポート・アドバンテージ・オンラインへアクセス   
URL ： https://www.ibm.com/software/jp/passportadvantage/pao_customer.html 
―[お客様によるサイン・イン（US）]をクリックします。 
―サイン・イン画面が表示されたら、[IBMid の作成]をクリックします。 
     

 
 

―各項目を入力し、[次へ]をクリック 
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※入力したメールアドレスがIBMid登録済みの場合は「このe-メールはIBMアカウントに関連付けられています」と表示されま

す 

 
 
―画像選択の画面が表示されたら、指定された画像をクリックし[確認]をクリック 

 
―メールで届いた 7 桁のコードを検証トークンの欄に入力し、[アカウントの作成]をクリック 
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※「コードの再送信」をクリックすると、送信先のメールアドレスとタイム・スタンプがポップアップで表示されます 

 
 
「IBMid のアカウント・プライバシーについて」画面が表示されるので[次に進む]をクリック 

 
 
 

• ご登録後はIBM IDの変更はできません。ｅ-メールアドレスが変更になった場合などは改めてIBM IDの取得が必要です。 

 
 
 
以上で、IBM ID の登録は終了です。 
次ページ以降は、登録されたe-メールアドレスにより、表示画面が異なります。(B)認証画面の処理、もしくは、(C)セルフ・ノミネー

ションに沿って、処理を進めてください。もし、(B) (C)以外の画面が表示される場合は、お客様向けパスポート・アドバンテージ・

オンライン( https://www.ibm.com/software/jp/passportadvantage/pao_customer.html )  
へ戻り、作成された IBM ID にて、サイン・インしてください。 
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（Ｂ） 認証画面の処理 ～ プライマリー・ユーザーとしてアクセス 

 
サイト担当者としてご登録されているお客様がアクセスをした場合、パスポート・アドバンテージ・オンラインのユーザー区分はプ

ライマリー・ユーザーとしてのアクセスとなります。 
サインイン時の IBM ID のご登録情報とこれまでのご利用状況にあわせた認証画面が表示されます。 
 

 パスポート・アドバンテージオンラインの使用

状況 認証手順 

1 初めてのアクセス 1. テンポラリー・パスコードの入力 
2. 承認プロセス 

2 前任者により利用登録済 

1. 新担当者様初回アクセス時にテンポラリー・パスコートの自動

送信 
2. テンポラリー・パスコードの入力 
3. 前任者のアクセス権設定 

 
１．新規でプライマリー・ユーザーとなる場合  
過去にプライマリー・ユーザー（サイト担当者）の変更もなく、初めてパスポート・アドバンテージ・オンラインへアクセスをする場合

は、認証画面よりテンポラリー・パスコートを入力し、[送信] をクリックします。 
 
（テンポラリー・パスコートをお持ちでない場合） 
l [ テンポラリー・パスポートの申請 ] をクリック。 
l ご登録いただいた e-メールアドレス宛にテンポラリー・パスコードの送信が完了したメッセージが表示されます。 
l 再送されたテンポラリー・パスコードを [ テンポラリー・パスコード ] の欄に入力いただき [ 送信 ] をクリックします。 
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２．前任者のアクセス権限の変更を伴う認証  
すでに前任のご担当者様によってパスポート・アドバンテージ・オンラインの利用登録をされている場合は、初めての認証時に前

任のご担当者様のアクセス権の変更を設定する必要があります。 
 
l サインイン後 IBM IDのe-メールアドレス宛にテンポラリー・パスコードが自動送信されます。 
l 認証画面が表示されたらテンポラリー・パスポートのフィールドに送信されたコードを入力し [ 送信 ] をクリックします。 
l 認証の完了後、前任のご担当者様のご登録についての処理をご選択いただきますので、『アクセス権限を削除』 もしくは 

『アクセス権限をユーザーレベルに変更』 のいずれかをご選択の上 [ 送信 ]をクリックします。 
 

 
（テンポラリー・パスコード自動送信画面 / 権限変更画面） 

 
 
 
 
テンポラリー・パスコードに関する注意事項  
 
l テンポラリー・パスコードの文字列によっては判読しづらい場合があります。「送信」時にエラーが発生した場合は入力いた

だいた文字列に誤りがないかご確認ください。（“I”（アイ）、と “ｌ”（エル）または“１”（イチ）、 “O”（オー）と “0”（ゼロ）など。 
l [ テンポラリー・パスポートの申請 ] をしてもe-メールが届かない場合は、ご使用のメールシステムのスパム・フィルターを

ご確認いただき paonline@us.ibm.com からのe-メールを受信可能にした上で再申請してください。 
l 発行されるテンポラリー・パスポートの有効期限は 1時間です。有効期限が過ぎた場合は再度申請してください。 
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（Ｃ） セルフ・ノミネーション ～ セカンダリー・ユーザー / ユーザー としてアクセス 

 
（セルフ・ノミネーションからのアクセス申請） 
セルフ・ノミネーションの画面は以下のような場合に表示されます。パスポート・アドバンテージ・オンラインへのアクセス申請をす

る前に各項目をご確認ください。 
• PA/PAE契約、または FCT/OEMのご契約時のご登録情報にｅ-メールアドレスが登録されていない。 
• ご登録いただいたｅ-メールアドレスに誤りがある、またはご登録情報と一致していない。 
• サインインされたお客様がご契約時に設定されたサイト担当者ではない。 
• ユーザー様が初めてアクセスされた場合 
• 2003年5月以前にPA/PAEのご契約をされたお客様。 

（アクセス申請者と承認者） 
セルフ・ノミネーションから申請されたリクエストはサイト担当者様によって承認・否認されます。 
（アクセスの申請） 
アクセスを希望するサイト番号と、申請理由を入力し[ 送信 ]をクリックします。 

 
 
表示されるメッセージ  

 
• 既にサイト担当者がパスポート・アドバンテージ・オンラインにアクセスされている場合 

 
『お客様の承認申請はサイト担当者（サイト番号：0007XXXXXX）に送られました。お客様のセルフ・ノミネーション・リクエストが処

理されると、サイト担当者からお客様にｅ-メールで通知されます』 
 
• サイト担当者がパスポート・アドバンテージ・オンラインにアクセスされていない場合 

 
『お客様のサイト番号：0007XXXXXX に対する承認申請は受信されましたが、サイト担当者が登録および承認処理を完了するま

で、保留状態になっています。これが完了すると、お客様の承認申請はサイト担当者に送られます。 
お客様のセルフ・ノミネーション・リクエストが処理されるとサイト担当者からお客様にｅ-メールで通知されます。』 
 
よくあるご質問  

 
Q ) セルフ・ノミネーション画面から送信ボタンを押下したが、サイト担当者にメールが送られていない。 
A ) 旧サイト担当者が、プライマリ・ユーザーとなっていませんか？ 

サイト担当者を変更した場合は、現サイト担当者より、PA Online で、プライマリ・ユーザーの変更手続きを行ってください。 
当ガイドの 8・9ページを参照の上、ご対応をお願いします。 

 
Q ) セルフ・ノミネーション後、PA Online をできるだけ早く利用できるようにしたい。 
A ) サイト担当者へ承認処理を実施していただくように、お声掛けください。 
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Q ) セルフノミネーション後にサイト担当者へ送付されるメールの送信元、タイトル、内容を知りたい。 
A ) 送信元：IBM_Software_and_Services_Online%DSW@podc.sl.dst.ibm.com  
   件名：アクセス申請のお知らせ 

（本文：サンプル） 

 
 

（D）サイト担当者の新サイトへのセルフ・ノミネーション 

 
複数のサイトで「サイト担当者」としてご登録がある場合、サイト毎に、アクセス申請が必要です。 

l アクセスを希望されるサイト番号を入力し、「サイト担当者」としてアクセスのリクエストをされるのかを「はい・いいえ」でご選択いただき

[送信]をクリックします。 

l セルフ・ノミネーションの確認のウィンドウが開き、リクエストはeCustomer Careへ送信されます。 

 

 

※アクセス申請理由*が表示される場合は、コメントを入力後、送信してください。 
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（E） Red Hat 製品を含むライセンスを購入後の Limited Access 

2020年11月より、Red Hat製品を含むライセンスを購入されたお客様に限り、以下の条件で、セルフノミネーション等の承認経路

なしに、Passport Advantage Onlineへアクセス可能となる機能が追加されました。 
(条件) 
1.お客様のemailが、どのサイトにもアクセスしたことがない新しいお客様であること。 
2.お客様のemailが、サイト担当者として登録済み、もしくは、証書を受け取るemailとして登録されていること 
(アクセス方法) 
1. 受け取られた証書にあるリンクをクリックし、Passport Advantage Onlineへログインします。 

ここで、入力されたIBMidが上記条件に合致しているかどうかを確認します。 

 
 

2. 確認が完了すると、Limited Accessの画面が表示されます。Continueをクリックいただくと、ダウンロード画面が表示されま

す。 
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パスポート・アドバンテージ・オンライン 
 
すべての認証が終了すると、パスポート・アドバンテージ・オンラインのトップページが表示されます。 
以後再びPAオンラインにアクセスする場合は、お客様ご自身でご登録されたIBM IDおよびパスワードのみでこの画面にアク

セスすることが出来ます。 
PA オンライン URL ： https://www.ibm.com/software/jp/passportadvantage/pao_customer.html  

 
※PA オンラインのご利用については「パスポート・アドバンテージ・オンラインご利用手引き」を参照ください。 
※PA オンライン トップページが英語で表示される場合は、以下の方法で、日本語を選択してください。 

サイン・イン画面一番下の〔Select a country/region〕で〔Japan-Japanese〕を選択してください。 

 

 
 
【Tips】 2つ以上のサイトへのアクセス方法 ：  
• 画面右上のドロップダウンリストに、アクセス可能なサイト番号が表示されます。 
• アクセスしたいサイト番号をクリックすることで、PA Onlineからログアウトすることなく、サイト番号を切り替えることが出来

ます 
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 （ご注意） 

・本サイトにアクセスいただく際にブラウザによってはセキュリティー保護のために警告が表示されますので

あらかじめご了承ください。 
 
（お問合せ） 
当アクセスの手引きに関してご不明な点がございましたら、「パスポート・アドバンテージ番号」をご用意の

上、下記窓口までお問合せください。 
 

 
●● eCustomer Care （パスポート・アドバンテージ事務局） ●●●● 

ｅ-メール   ：paonline@jp.ibm.com 
     受付時間  ：月～金曜日 9:30-12:00 / 13:00-17:30 
           （土日・祝日、12/30～1/3 を除く） 
 
※ eCustomer Care（パスポート・アドバンテージ事務局）では製品の技術的なご質問は受付けておりませんので 

あらかじめご了承ください。 
 

 

日本アイ・ビー・エム株式会社 
〒103-8510 東京都中央区日本橋箱崎町19-21 

 当資料の情報は2020年11月時点のものです。予告なく変更される場合があります。 

 

  
 


