
存在哪些挑战？
能源和公用事业机构提供对社区日常生活至关重要的服务。 即便出现一次故障，也
会对其财务健康、环境足迹、公众形象和人员安全产生极端的负面影响。

但面对各种新型需求，保障高质量服务所带来的挑战正变得日益艰巨。 许多公用事
业机构都在努力应对资产老化和劳动力转型这两大难题。 高达 50% 的员工可能在
未来十年内退休，而有关组织资产的状况、维护和风险管理等重要行业专识和技能
也会随着他们的退休而消失。1 与此同时，公用事业机构必须遵守关于可持续发展
的新政府法规；并且，由于效率不断提升，以及风能和太阳能等可再生资源实现了
去中心化生产，公用事业机构还需应对因此而造成的各种需求变动冲击。

富有远见的公用事业公司正在探索各种全新的方法和工具，确保能最大限度地降低
成本、优化性能，并尽可能提高资产的可用性。

IBM 如何助您一臂之力？
公用事业机构愈发需要利用人工智能驱动的技术，借助其优势，将之纳入资产性能
管理 (APM) 解决方案。 

IBM Maximo Application Suite 包含了 IBM® Maximo® Health 和 Predict–Utilities 
两大功能。 该应用程序提供了关键的 APM 功能，确保机构可实现提高资产可靠性
的目标。 Maximo Health 和 Predict-Utilities 有助于识别表现不佳的资产、发现故
障模式，并根据整个服务区域的预测风险成果，制定最有效率的维护计划。 借助预
测性维护策略，企业可提前发现并应对故障，并最大程度减少计划外维护、提高资
产可用性和减少设备故障风险，从而保障服务始终不会中断。 这些功能相互结合，
可为企业提供洞察分析的成果，从而助力企业做出更明智的决策。

IBM Maximo Health 和 Predict-Utilities 已针对公用事业机构进行特色优化，并采
用了相应的层次结构、行业模型和可用性功能。 该解决方案采用 IBM AI 技术且完
全集成至 IBM Maximo ，并与拥有 IBM 数十年企业资产管理经验的其他领先 EAM 
解决方案完全兼容，可适用于所有设备。

要点

提升资产可靠性，发现资产
故障模式 

持续监测资产运行状况和生命
周期，可视化管理运营风险

根据预测性风险成果，为整个
服务区域制定维护计划

优化资本支出、运营成本支出
和更换决策

借助人工智能驱动的技术，优化 
E&U 资产



2	 借助人工智能驱动技术，优化 E&U 资产

功能
资产运行状况

	– 这是部署条件维护的基础，包括监测资产运行状况和执行故障
预测等操作。

维护优化
	– 通过人工智能增强型预测，帮助企业改善维护策略，提供技术人

员支持、移动性、数据整合、根本原因分析和规范式指导等。 

资产生命周期
	– 通过了解成本和价值决策，助力实现更好的资产更换决策。 

资产战略
	– 助力企业直观了解运营风险和处置资产时所需应对的紧迫程度。

成果
IBM 正在帮助多家公用事业公司将人工智能驱动的 APM 方法引
入其业务。 资产故障预测功能可直接影响系统平均中断时间指数 
(System Average Interruption Duration Index) 和客户平均中断
时间指数 (Customer Average Interruption Duration Index)，从
而帮助机构团队提前安排和计划，而无需仓促响应。 Maximo 还
可以帮助公用事业部门优化资本支出和运营支出，改善延期维护
决策，制定更优的中短期资本规划战略，并更好地确定计划外工
作的优先顺序。 

切实节省成本。 IDC 预计，由于获得的业务支持、资产管理能
力和用户工作效率提升，机构每年可实现 1,460 万美元的企业收
益，并减少 43% 的计划外停机时间。2 

请点击此处，详细了解 IBM Maximo Health 和 Predict-Utilities 
解决方案。

https://www.ibm.com/cn-zh/products/maximo/energy-utilities
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1	 美国劳工部估计，未来十年内，目前在职的能源公用事业员工将有半数面临
退休，该行业目前的员工平均年龄为 50 岁。

2	 IDC 投资回报率快照https://idcdocserv.com/US47884520e_IBM
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