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Resumo

A transformagao da tecnologia para a empresa é
fundamental para o avango dos negdcios. No entanto,
embora a migracao das cargas de trabalho para as
infraestruturas de multinuvem hibrida oferega vantagens
competitivas, a TI pode ficar mais complexa. Por isso,
controlar o risco sem sacrificar a agilidade e a inovagao

¢ a prioridade de muitos lideres de TI.

Considere que 98% de todas as empresas planejam
adotar arquiteturas de multinuvem até 2021. * Somente
38% tém os processos implementados para gerenciar
um ambiente de TI hibrida. *

Abrindo caminho para a transformacao digital

Ao mesmo tempo, a forma como os servigos de TI sao
consumidos, entregues e administrados esta mudando.
E necessario simplificar os ambientes, sistemas e
ferramentas de TI hibridos e complexos.

0 autoatendimento, a entrega continua e as estratégias
de seguranca sao etapas essenciais para a
transformacao da tecnologia.

A IBM Multicloud Management Platform (MCMP) se
adapta aos seus negocios e fornece uma experiéncia
aberta e altamente segura para ajudar a maximizar o
ROI. Usando quatro consoles de autoatendimento
baseados em persona, as equipes podem consumir,
implementar, otimizar e controlar servigos digitais em
nuvens e data centers. O sistema automatiza os
controles de seguranca, integra DevOps e fornece as
equipes acesso rapido a um catalogo pré-selecionado de
ferramentas compativeis para que seja possivel inovar
com mais rapidez.

Somente 38% das empresas
possuem processos
implementados para gerenciar
um ambiente de TI hibrido.?



Operagoes digitais para a TI hibrida

As empresas estao sob pressao para aumentar a agilidade
de TI e comercializar mais rapidamente. O desenvolvimento
nao pode esperar pelas restricoes de tecnologia. No entanto,
os lideres de TI e as equipes de operagbes precisam de
visibilidade sobre o cenario de multinuvem para governar
efetivamente o consumo da nuvem e se alinhar as
prioridades de negdcios. Somente 1 em cada 4 lideres de TI
acredita que pode monitorar e gerenciar as operagoes de TI
de forma completa e eficaz. 2

Em sua esséncia, a IBM Multicloud Management Platform
foi desenvolvida para oferecer gerenciamento de TI
hibrida simplificado. Com profunda visibilidade da
infraestrutura e do consumo de nuvem, os lideres de TI
podem fortalecer a eficiéncia e conter a TI invisivel.

Arquitetura aberta

Idealmente, as operacdes de nuvem com foco no
desenvolvimento devem federar recursos de IaaS, PaaS e
SaaS de diversos provedores em todos os niveis de stack.
Esse processo fornece aos desenvolvedores corporativos,
ao DevOps e as equipes de operacdes de TI opgoes e
consisténcia, evitando o bloqueio de fornecedor.

A plataforma oferece suporte a diversas integracoes em
um Unico ambiente tecnologico. Ela retine opgdes dentro
de uma experiéncia semelhante a de e-commerce e
oferece suporte a diversas integragoes de terceiros.

Principais beneficios:

Operacdes digitais para TI hibrida
gue otimizam o consumo, a
governanca financeirae a
seguranga

A visibilidade em ambientes de TI
hibrida fornece insights acionaveis
e orientados a dados

Integracao de DevOps para um
tempo de comercializagao mais
rapido
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Somente 1 em cada 4 lideres
de TI acredita que pode
monitorar e gerenciar as
operacoes de TI de forma
completa e eficaz.?




Principais recursos

— Estabeleca o gerenciamento da segurancga e da
conformidade em todo o cenario de TI hibrida.

— Gerencie os orcamentos e os custos para ajudar a
aumentar a governanca financeira.

— Implemente conjuntos de ferramentas de DevOps para
gerenciar o desenvolvimento, a construcao, o teste e a
implementacao de aplicagoes.

— Utilize operacgdes desenvolvidas com IA para auxiliar
na seguranca, na disponibilidade e no desempenho.

Os funcionarios acessam ferramentas padronizadas por
meio de quatro consoles de autoatendimento baseados
em persona, que podem ser customizados. Os recursos
especificos do console incluem:

Console de consumo

— Configure, compre, implemente e acesse servigos em
nuvem com curadoria da Amazon Web Services (AWS),
do Microsoft Azure, da IBM Cloud, do VMware e da
Google Cloud Platform ou crie solugoes customizadas
na IBM Multicloud Management Platform - Enterprise
Marketplace.

— Controle quais servicos os funcionarios veem com base
em suas fungoes e requisitos de acesso.

— Desenvolva levando em consideracao a conformidade
com o orgamento por meio de um fluxo de trabalho
de aprovacao técnica e financeira integrado e da
integracao de banco de dados de gerenciamento de
configuracao.

— Controle as mudancas nos ativos por meio de
procedimentos automatizados de gerenciamento de
mudancas, conforme definido no gerenciamento de
servigos de TI (ITSM).

— Facilite as solicitacdes de servico por meio da
integracao com o ServiceNow em uma unica interface
para impulsionar os processos de Information
Technology Infrastructure Library (ITIL).

IBM Multicloud Management Platform

Console de DevOps

— Veja a maturidade e o funcionamento do pipeline de
DevOps.

— Verifique uma visualizacao agregada dos pipelines de
integracao continua e entrega continua (CI/CD) em
toda a sua empresa, incluindo desenvolvimento, teste,
implementacao e status de execugao.

— Mensure a qualidade de equipes, produtos e
aplicacoes por meio de KPIs.

— Identifique gargalos de pipeline e problemas de
eficiéncia de maneira otimizada, para que seja
possivel corrigi-los mais rapidamente.

— Monitore as ferramentas de CI/CD mais recentes e os
clusters Kubernetes suportados pelos principais
provedores de nuvem.

Console de operacoes

- Veja os painéis de inventario agregados por aplicacoes,
provedor, unidade de negdcios e ambiente em recursos
de data center e multinuvem para maior visibilidade e
governanga.

— Rastreie praticamente em tempo real o funcionamento
e a disponibilidade de aplicagcdes e recursos para
evitar interrupgoes, restaurar servicos e ajudar a
melhorar a prestacgao de servigos.

— Monitore o desempenho com base em KPIs e fornecga
insights para ajudar a reduzir o esforco manual e a
aumentar a eficiéncia operacional.

— Aumente a preparagao para riscos usando a IA para
estudar automaticamente as anomalias e os padroes
de infraestrutura a fim de detectar possiveis falhas e
tomar medidas antes que elas acontecam.

Console de governanca

— Obtenha visibilidade de ativos em provedores de
nuvem para rastrear continuamente os custos em
relagdo aos limites de orcamento.

— Estabeleca transparéncia de custos com uma visualizagao
agregada dos gastos com multinuvem de sua empresa.

— Identifique a utilizagao de ativos em provedores de
nuvem para tomar decisdes informadas sobre os gastos.

— Crie e aplique politicas para um melhor gerenciamento
de custos.

— Rastreie os custos dos ativos com marcacao de recursos
e filtragem dinamica de grupos de recursos a fim de
desenvolver padrdes de uso e cobrar retroativamente os
custos da unidade de negdcios apropriada.

— Use insights orientados por dados para ajudar a
reduzir os custos.

Consoles baseados em persona

Desenvolvedores DevOps e SRE
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Consumo DevOps
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Casos de uso

Acelere o consumo de servicos de TI

Problema: A TI precisa fornecer servicos mais
rapidamente as partes internas interessadas para
reduzir a T invisivel.

Solucao: As partes interessadas acessam o catalogo

de servicos de ITSM da empresa por meio do console
de MCMP de autoatendimento, customizavel por funcao,
que inclui fluxos de trabalho para aprovacao técnica e
financeira.

Beneficio de negdcios: As partes interessadas podem
adquirir servicos mais rapidamente por meio de um
Unico mercado de multinuvem, quando comparado aos
diversos painéis dos provedores de nuvem, que oferece
agilidade, inovacao e fluxos de trabalho de aprovacao
para controles financeiros e de seguranca.

Gerencie a TI hibrida com AIOps

Problema: As equipes de desenvolvimento criam
servigos e ambientes em taxas tao altas para ambientes
hibridos e conteinerizados que a TI precisa de
assisténcia para gerenciar esses ambientes complexos.

Solugao: Um sistema moderno de gerenciamento,
funcionamento e desempenho de servigos oferece um data
lake unificado e federado para monitoramento e insights
praticamente em tempo real e desenvolvido com IA.

Beneficio de negdcios: As equipes de desenvolvimento
obtém um tempo de resposta mais rapido para
incidentes e problemas de TI em toda a propriedade de
TI hibrida, além de insights proativos para ajudar a
reduzir possiveis incidentes e o tempo médio de
correcao (MTTR).
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Gerencie DevOps em escala

Problema: As equipes de DevOps geralmente
trabalham em silos e os lideres de TI precisam de um
sistema padronizado que fornega uma visualizagao
clara de todos os pipelines corporativos.

Solucao: A liderancga usa os recursos de
autoatendimento da plataforma para fornecer
conjuntos de ferramentas e servigos de TI, como IaaS
e PaasS, para desenvolvedores, além de criar um
sistema de inteligéncia para o gerenciamento de
pipeline em escala.

Beneficio de negécios: A empresa pode atender as
demandas do mercado mais rapidamente ao aumentar
a velocidade de DevOps.

Aumente a transparéncia financeira

Problema: Os lideres de operacées de TI precisam de
mais visibilidade e praticas de gerenciamento de dados
em toda a propriedade de TI hibrida para fornecer
informacoes financeiras precisas e atualizadas aos
servicos de nuvem adquiridos.

Solucao: Os lideres aumentam a transparéncia de
custos usando o MCMP para visibilidade praticamente
em tempo real do inventario e dos custos da nuvem
publica e privada.

Beneficio de negdcios: As equipes de operacdes podem
identificar rapidamente oportunidades de otimizacao de
custos e impulsionadores de custos com base nas
tendéncias de subutilizagao, ajudando a reduzir o
desvio de orgamento.




Por que escolher a IBM?

Nomeado lider global de servicos de terceirizacao pelo
Gartner, %0 IBM Services permite que clientes otimizem
os ambientes hibridos de TI e obtenham a transformacgao
corporativa aplicando conhecimento em dados
cognitivos.

A IBM fornece um portfélio de solugdes de TI hibridas e
abertas para ajudar as empresas a consumir,
implementar, operar e governar em nuvens publicas,
privadas e data centers tradicionais por meio de uma

experiéncia digital de autoatendimento altamente segura.

Para saber mais sobre como a IBM Multicloud
Management Platform pode simplificar e otimizar seu
ambiente de TI hibrida, entre em contato com seu
representante IBM, seu parceiro de negécios IBM ou leia
este e-book sobre a multinuvem hibrida:
http://ibm.biz/multicloudsmartpaper
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IBM, o logotipo IBM, ibm.com, IBM Cloud e IBM Services sao marcas
comerciais da International Business Machines Corp., registradas em muitas
jurisdicoes em todo o mundo. Outros nomes de produtos e de servigos
podem ser marcas registradas da IBM ou de outras empresas. Uma lista atual
de marcas registradas IBM esta disponivel na web em “Copyright and
trademark information” em www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

IT Infrastructure Library € uma marca registrada da AXELOS Limited.
ITIL é uma marca registrada da AXELOS Limited.

Microsoft e Azure sao marcas registradas da Microsoft Corporation nos
Estados Unidos, em outros paises ou em ambos.

VMware é uma marca registrada da VMware, Inc. ou suas subsidiarias nos
Estados Unidos e/ou em outras jurisdigoes.

Este documento estava atualizado na data de publicagao inicial e pode ser
alterado pela IBM a qualquer momento. Nem todas as ofertas estao
disponiveis nos paises onde a IBM opera.

Os exemplos de clientes citados sdao apresentados apenas para
propositos ilustrativos. Os resultados de desempenho podem variar
dependendo de condigdes de operacado e configuracdes especificas. AS
INFORMACOES NESTE DOCUMENTO SAO OFERECIDAS NO ESTADO EM
QUE SE ENCONTRAM ("AS IS") SEM QUALQUER GARANTIA, EXPLICITA
(0]V] IMPLfCITA, INCLUINDO SEM QUAISQUER GARANTIAS DE
COMERCIABILIDADE, ADEQUAGAO A UM PROPOSITO ESPECIAL E
QUALQUER GARANTIA OU CONDICAO DE NAO VIOLACAO. A garantia
dos produtos IBM se da de acordo com os termos e condi¢des dos
acordos nos quais eles sao fornecidos.

O cliente é responsavel por garantir a conformidade com as leis e
regulamentacdes aplicaveis. A IBM nao fornece conselhos juridicos e ndo
declara ou garante que seus servigos ou produtos irdo assegurar que o
cliente esta em conformidade com qualquer lei ou regulamento.

Declaracdo de Boas Praticas de Seguranca: a seguranga do sistema de TI
envolve a protecdo dos sistemas e informacdes através da prevencao,
deteccao e resposta ao acesso indevido de dentro e de fora de sua
empresa. O acesso incorreto pode resultar em alteracao, destruigao,
desapropriagcao e mau uso de informagdes ou pode resultar em danos ou
mau uso de seus sistemas, incluindo ataques a outras pessoas. Nenhum
sistema ou produto de TI deve ser considerado completamente seguro e
nenhuma medida exclusiva de produto, servigo ou segurancga pode ser
completamente efetiva na prevencao de uso ou acesso incorreto. Os
sistemas, produtos e servigos IBM foram projetados para fazer parte de
uma abordagem de seguranga legitima e abrangente, a qual
necessariamente envolve procedimentos operacionais adicionais e pode
exigir que outros sistemas, produtos ou servigos sejam mais efetivos. A
IBM NAO GARANTE QUE TODOS 0S SISTEMAS, PRODUTOS OU SERVIGCOS
ESTEJAM LIVRES DE, OU QUE TORNARAO A SUA EMPRESA LIVRE DE
CONDUTA MALICIOSA OU ILEGAL DE QUALQUER PARTE.
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