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प�रचे

IBM पर अस तंुदी गोपनीयता गी मह� िदं�े आं ते तंु'दी िनजी जानकारी गी िज�ेदारी क�ै सुर�त ते संसाधत करने लेई �ितब� आं।

एह् �ाइवेसी �ेटम�ट वण�न करदा ऐ जे िक'यां IBM अपने �ाहक� , कारोबारी भागीदार� , आपूित�कता�एं ते होर संगठन� दे अंदर उपभो�ाएं ते होर ���य� दे बारे च िनजी जानकारी िक�ी करदा ऐ, इसदा इ�ेमाल करदा ऐ ते सांझा
करदा ऐ िजंदे क�ै IBM कारोबारी �र�े जां इस दे बारे च िवचार करदा ऐ। एह् IBM कारपोरेशन ते IBM सहायक क�िनय� पर लागू होदंा ऐ सुआए इसदे िज�ै कोई सहायक कंपनी IBM दे संदभ� दे बगैर अपना �ेटम�ट पेश
करदी ऐ।

िज�ै अस गाह्क गी िबजनेस-टू-िबजनेस �दाता दे �प च उ�ाद, सेवाएं जां ए�ीकेशन उपल� करोआने आं, तां �ाहक इन� उ�ाद� , सेवाएं जां ए��केशन� दा इ�ेमाल करदे बे�ै िनजी जानकारी क�ा करने ते इसदे इ�ेमाल
लेई िज�ेदार ऐ। इस सं�ैह ते उपयोग गी गाहक दी �ाइवेसी पािलसी च शामल कीता जंदा ऐ, जदंू तगर एह् नेईं द�ेआ गेआ ऐ। गाह्क क�ै साढ़ा समझौता अस�गी अनुबंध �बंधन दे कारण� क�ै इन� उ�ाद� , सेवाएं जां ए�ीकेशन� दे
अिधकृत उपयोगकता�एं दे बारे च जानकारी मं�ने ते िक�ी करने दी इजाजत देई सकदा ऐ। इस मामले च, एह् �ाइवेसी �ेटम�ट, जां इक पूरक �ाइवेसी नोिटस लागू होदंा ऐ।

अस पूरक �ाइवेसी नोिटस दा उपयोग क�रयै अित�र� डेटा गोपनीयता दी जानकारी देई सकने आं।

िनजी जानकारी जेह्ड़ी अस इक�ी करने आं ते बरतने आं

इस सै�न च ब�-ब� िकसम दी जानकारी िद�ी गेई ऐ जेह्ड़ी अस िक�ी करने आं ते िक'यां इसदा इ�ेमाल करने आं।

इस च इस बारै जानकारी शामल ऐ तंुदा खाता, IBM वेबसाइटां, IBM ए�ीकेशन, �ाउड ते ऑनलाइन सेवां, माक� �िटंग, करारा�क �र�े, मदाद सेवां, तंु'दी ते IBM र�ा करना, IBM लोकेशन, भत� ते साबका मलाजम, साढ़े
िबजनेस ऑपरेशन� दा संचालन करना, कुकीज़ ते इ'यै जनेही तकनीक� , ते �याण�।

जेह्ड़ी जानकारी अस िक�ी करने आं ते बरतने आं, उस च �ोफाइल दी जानकारी, वेबपेज� पर पर�र ि�याएं, माक� �िटंग �ाथिमकताएं, दुभा�वनापूण� गितिविधय� दी जांच करने आ�ै जानकारी, समथ�न दे मकसद क�ै साढ़े क�ै
तंुदी ग�बात दी �रकािड�ग जां ट� ांसि��, साढ़े कारोबारी संचालन च सुधार आ�ै जानकारी, ते होर मते शामल होई सकदे न।

तंुदा खाता

तुस IBMid बनाइयै IBM क�ै इक खाता बनाई सकदे ओ। इक IBMid IBM गी तंु'दा नांऽ, ईमेल पता, ते िनवास दे देश जां खे�र उपल� करोआंदा ऐ। िकश सेवाएं लेई अस�गी इक IBMid लोड़ होग, िज’यां. IBM ए�ीकेशन,
�ाउड ते ऑनलाइन सेवां।

अस तंु'दे �ौरे गी कारोबारी राबता जानकारी थमां बी �ोर करी सकने आं जेह्ड़ी तुस अस�गी उपल� करोआंदे ओ, जां जेह्ड़ी अस तंु'दे संगठन, साढ़े कारोबारी साझेदार� , जां साढ़े स�ायर�  थमां िक�ी करने आं।

इक IBMid तंु'दी प�छान उस बे�ै करदा ऐ िजसलै तुस साढ़ी वेबसाइट� गी ए�ेस करदे ओ, कोई �र�े� जां आड�र करदे ओ, जां कुसै उ�ाद जां सेवा दा इ�ेमाल
करदे ओ। जेकर तुस कुसै IBMid क�ै साढ़ी वेबसाइट� च लॉग इन करदे ओ तां अस इक�ी कीती गेदी जानकारी गी तंुदे खाते क�ै िलंक करी सकने आं। IBMid दा
इ�ेमाल तुस�गी IBM ए�ीकेशन, �ाउड ते आनलाइन सेवाएं तगर ऐ�ेस देने लेई बी कीता जंदा ऐ ते तुस�गी अपने करार ते िबिलंग िह�री गी मैनेज करने दी इजाजत
िदंदा ऐ। तंुदे IBMid च ईमेल पते दा इ�ेमाल कुसै बी सेवा दे सरबंध च तंुदे क�ै संपक�  करने लेई कीता जाई सकदा ऐ िजसदी तुस सद�ता ल��दे ओ।

कारोबारी संपक�  दी जानकारी आमतौर उ�र ऐसी जानकारी ऐ जेह्ड़ी तुस�गी िबजनेस काड� पर िमलग, िज’यां नांऽ ते कारोबारी राबता तफसील। अस इस जानकारी दा
इ�ेमाल तंुदे क�ै कारोबारी मामल� दे बारे च संपक�  जां संवाद करने लेई करदे आं। जेकर अस�गी कुसै थड� पाट� थमां �ावसाियक संपक�  दी जानकारी हासल होदंी ऐ,
िज’यां कुसै IBM िबजनेस पाट�नर जां स�ायर थमां, तां अस इस ग�ै दी तसदीक करगे जे जानकारी उिचत तरीके क�ै सांझा कीती गेई ही।

अस तंु'दी कारोबारी राबता जानकारी गी होरन� कारोबार क�ै सरबंधत जानकारी क�ै बी जोड़ सकने आं, िज’यां तंुदी पेशेवर िश�ा, कौशल, क�ै दे अनुभव, जां होर
साव�जिनक �प क�ै उपल� जानकारी, िज’यां कारोबार क�ै सरबंधत �ाग, �काशन, नौकरी भूिमकां ते �माणीकरण� दे बारे च जानकारी। इस जानकारी दा इ�ेमाल
IBM दे कारोबार दे िकसे बी िह�े च तंुदे क�ै साढ़े पर�र संपक�  गी अनु�प बनाने लेई कीता जाई सकदा ऐ, उदाहरण दे तौर पर िब�ी �ि�या च, तंुदे क�ै �र�ा
बनाई र�ने लेई, ते अनुबंध दे बाद दे �र�� लेई।

IBM वेबसाइटां

सािढ़यां वेबसाइटां तंुदे क�ै साढ़े, साढ़े उ�ाद� , ते सेवाएं दे बारे च ग�बात करने दे तरीक�  दी पेशकश करिदयां न। जेह्ड़ी जानकारी अस वेबसाइट� पर िक�ी करने आं ओह्दा इ�माल तुस�गी वेबसाइट तगर पु�ने, वेबसाइट गी
चलाने, तंु'दे तजरबे गी बेहतर बनाने ते तुस�गी उस जानकारी दे तरीके गी िनजी बनाने लेई कीता जंदा ऐ। जेकर तुस साढ़ी वेबसाइट� पर लॉग इन कीते बगैर कुसै. खाता, अस अज� बी जानकारी िक�ी करी सकने आं जेह्ड़ी तंु'दी
वेबसाइट दे दौरे क�ै जुड़ी दी ऐ।

होर जानो
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इस जानकारी गी इक�ा करने लेई अस जेह्ड़ी तकनीक�  दा इ�माल करने आं, ते तंु'दी पसंद गी सेट करने लेई होर मती जानकारी आ�ै िद�ो कुकीज़ ते इ'यै जनेिहयां तकनीकां।

अस तंु'दी वेबसाइट� दे इ�माल दे बारे च जानकारी िक�ी करने आं, िज’यां:

अस इस जानकारी दा इ�माल अपनी वेबसाइट� क�ै तंु'दे तजरबे गी बेहतर ते िनजीकृत करने, तुस�गी ऐसा कंट�ट उपल� करोआने लेई जेह्ड़ी तंुदी �िच होऐ, माक� �िटंग
दी जानकारी बनाने, ते साढ़ी वेबसाइट�, ऑनलाइन सेवाएं, ते इस क�ै सरबंधत तकनीक�  गी बेहतर बनाने लेई करने आं।

अस उस जानकारी गी बी इक�ा करने आं जेह्ड़ी तंु'दा �ाउज़र जां िडवाइस आपंू भेजदा ऐ, िज’यां:

अस इस जानकारी दा इ�माल तुस�गी अपने वेबपेज� तगर पु�ने, तंु'दे िडवाइस ते �ाउज़र पर वेबपेज दे ि�� गी बेहतर बनाने, तंुिदयां सेिटंगां ते भाशा दे अनुकूल
बनाने, ते तंु'दे देश आ�ै �ासंिगकता जां कुसै बी कनूनी ज�रत� आ�ै कंट�ट गी अनुकूिलत करने लेई बरतने आं। अस इस जानकारी दा उपयोग िस�म ते नेटवक�
सुर�ा ज�रत� दा पालन करने लेई बी करदे आं, ते समथ�न देने लेई बी करदे आं। होर मती जानकारी आ�ै िद�ो, मदाद सेवां ते तंु'दी ते IBM र�ा करना।

अस ऐसे �ेटफाम� ते मंच बी उपल� करोआने आं जेह्ड़े रिज�र कीते गेदे सद�� च आनलाइन सांझा करने, समथ�न, ते मदाद गी समथ� बनांदे न। जेह्ड़ी बी जानकारी
तुस इन� �ेटफाम� पर दज� करदे ओ, ओह् इंटरनेट पर दुए गी उपल� करोआई जाई सकदी ऐ, जां साढ़े आसेआ हटाई जाई सकदी ऐ, िज’यां �ेटफाम� दी गोपनीयता
सूचना जां शत� च कवर कीता गेआ ऐ। अस कुसै बी कंट�ट आ�ै िज�ेदार नेईं आं जेह्ड़ी तुस साढ़े उ�ाद�  जां सेवाएं दे इ�माल राह� उपल� करोआंदे ओ।

IBM आिट�िफिशयल इंटेिलज�स माडल ते िस�म द�याब करोआंदा ऐ, जेह् दे च ब�े भाशा माडल (अमूमन LLMs आखे गलायाआजंदा ऐ) शामल न। IBM जनैही AI
मॉडल ते िस�म दा इ�माल चैटबॉट सन� IBM.com संपि�यो ंपर जां ए�ेडेड पर करी सकदा ऐ। IBM इस चा�ी दे AI मॉडल ते िस�म गी ब�-ब� शत� दे तैह्त
बी उपल� करोआई सकदा ऐ।

ट� ��िडंग िवषय� ते सामा� बजार �ान दे बारे च जानकारी हासल करने लेई अस अपनी वेबसाइट� दे इ�ेमाल पर �रपोट� तैयार करदे आं। एह रपोट� �ी पाट� गी इस ग�ै दा
�ौरे क�ै िद�ी जाई सकदी ऐ जे बरतूनी ने �ी पाट� दे उ�ाद�  जां सेवाएं क�ै िकस चा�ी ंग� बात कीती जां उंदे च िदलच�ी द�ी जेह्ड़ी साढ़ी वेबसाइट� पर पेश
कीती गेई ही।

अस �ी पाट� दी वेबसाइट� जां ए��केशन� पर िद�े गे कंट�ट, जां गोपनीयता �थाएं आ�ै कोई बी िज�ेदारी नेईं �ीकार करदे।

IBM ए�ीकेशन, �ाउड ते आनलाइन सेवां

साढ़ी �ाउड ते ऑनलाइन सेवाएं च "एज-ए-सिव�स" ते डे�टॉप ए�ीकेशन, मोबाइल ए�ीकेशन (जां ऐप), ते IBM लिन�ग सेवां शामल न। अस अपनी सेवाएं गी बेहतर बनाने ते िवकिसत करने ते तकनीकी ते बजार दी जानकारी
पैदा करने लेई इन� सेवाएं दे इ�ेमाल दे बारे च जानकारी िक�ी करने आं, िज’यां थुआढ़े आसेआ िद�े गे पेज जां ओह्दे पर थुआढ़ा इंटरै�न। साढ़े �ाउड ते ऑनलाइन सेवाएं दे इ�ेमाल लेई अस�गी इक IBMid दी लोड़ होग
(िद�ो तंु'दा खाता)।

जेह्ड़ी जानकारी अस अपने �ाउड ते आनलाइन सेवाएं पर िक�ी करने आं, ओह्दे च शामल होई सकदा ऐ:

एह् जानकारी तुस�गी ए�ेस उपल� करोआने लेई, सेवा गी चलाने लेई, मदाद लेई, सेवा दे अपने तजरबे गी िनजीकृत करने ते बेहतर बनाने, होर सेवाएं ते तकनीक�  गी
िवकिसत करने, ते तकनीकी ते बजार दी जानकारी पैदा करने लेई इक�ी कीती जंदी ऐ। इस जानकारी गी िक�ा करने लेई अस जेह्ड़ी तकनीक�  दा इ�ेमाल करदे आं, ते
तंु'दी पसंद गी सेट करने लेई होर मती जानकारी आ�ै िद�ो कुकीज़ ते इ'यै जनेही तकनीकां।

साव�जिनक �ाउड �दाता दे तौ पर, IBM िबना कुसै �� सहमित दे माक� �िटंग ते िव�ापन दे उ�ेश� लेई अनुबंध दे तैह्त संसािधत िनजी जानकारी दा उपयोग नेईं करदा
ऐ।

मोबाइल ए��केशन गोपनीयता सूचनाएं च ऐप आसेआ इक�ी कीती गेदी जानकारी दे बारे च �ौरा िद�ा जाई सकदा ऐ, िज’यां िजयो-लोकेशन दी जानकारी जां कुसै
िडवाइस दी यूनीक यूजर-आईडी। यूनीक यूजर-आईडी दा इ�ेमाल सन�र क�ै कने� होने ते ऐप� दे पार िडवाईस दे इ�ेमाल गी क�� करने लेई कीता जंजा ऐ । ऐप दे
फं�न� दे आधार उ�र, तुस सेिटंग मेनू दा उपयोग क�रयै जां अपनी यूजर �ोफाइल च अपनी गोपनीयता सेिटंग� गी क�माइज करी सकदे ओ।

जेह्ड़े वेबपेज पर जंदे ओ,–
िज�ा सम� तुस उन� पेज� पर गजारदे ओ,–
वेबसाइट दा URL िज�े तुस�गी साढ़े पेज� पर रेफर कीता हा,–
तंु'दे IP पता थमां हासल तंु'दी भौगोिलक जानकारी,–
ते कोई बी हाइपरिलंक जेह्ड़ा तुस चुनदे ओ।–

तंु'दी �ाउज़र दी िकसम ते IP पता,–
ऑपरेिटंग िस�म, िडवाइस दी िकसम, ते सं�रण दी जानकारी,–
भाशा सेिटंगां,–
�ैश लाग,–
IBMid जानकारी (जेकर साइन इन कीता गेआ ऐ तां),–
ते पासवड�।–

जेह्ड़े पेज तुस िदखदे ओ,–
सेवा दे अंदर थुआिढ़यां सेिटंगां,–
तंु'दी �ाउज़र दी िकसम ते IP पता,–
ऑपरेिटंग िस�म, िडवाइस दी िकसम, ते सं�रण दी जानकारी,–
�ैश लाग,–
IBMid जानकारी (जेकर साइन इन कीता गेआ ऐ तां),–
ते पासवड�।–
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IBM लिन�ग िश�ा सेवाएं दी पेशकश करदा ऐ ते कोस� पूरा होने पर जानकारी इक�ी करदा ऐ तां जे ज�रत पौने पर तुस�गी �ेड��िशय�, �माण प� जां होर जानकारी
उपल� करोआई सकै।

अस �ी पाट� दी वेबसाइट� जां ए��केशन� पर िद�े गे कंट�ट, जां गोपनीयता �थाएं आ�ै कोई बी िज�ेदारी नेईं �ीकार करदे।

माक� �िटंग

तंुदी पसंद दे अधीन, अस उस जानकारी दा उपयोग करने आं जेह्ड़ी अस इक�ी करने आं तां तंुदे क�ै सरबंधत उ�ाद� , सेवाएं ते पेशकश� दे बारे च संवाद करने लेई। अस इस जानकारी दा इ�ेमाल तंु'दे कंट�ट ते म��री क�ै तंुदे
ऑनलाइन तजरबे गी िनजीकृत करने ते आंत�रक िवपणन ते business intelligence िवकिसत करने लेई बी करने आं ईमेल, फोन, जां डाक राह� माक� �िटंग संचार दे सरबंध च अपनी पसंद गी सेट करने जां अपडेट करने लेई,
IBM गोपनीयता �ाथिमकता स�टर। तुस बी जमा करी सकदे ओ ऑ�-आउट दी �र�ै� जां चुनो ंसद�ता र� करो मािक� िटंग ईमेल दे थ�ै सद�ता र� करी सकदे ओ साढ़ी वेबसाइट� पर तंु'दे बारे च ऑनलाइन क�ी कीती गेदी
जानकारी दे बारे च तंु'दी पसंद दी समी�ा करने जां सेट करने लेई, चुनोकुकी तरजीहां वेबसाइट दे फुटर च।

अस उस जानकारी दा इ�ेमाल करने आं जेह्ड़ी अस माक� �िटंग दे मकसद क�ै इक�ी करने आं। इस च जानकारी शामल होई सकदी ऐ:

तंुदी पसंद दे अधीन, अस इस जानकारी दा इ�ेमाल तुस�गी IBM उ�ाद� , सेवाएं ते पेशकश� दे बारे चमाक� �िटंग करने लेई करी सकने आं। मसलन, अस करी सकने आं

अपना ईमेल पता, फोन, जां डाकपते दा इ�ेमाल करदे होई माक� �िटंग गितिविधय� दे सरबंध च अपनी पसंद गी सेट करने जां अपडेट करने लेई, जाओ IBM गोपनीयता
तरजीह् स�टर. तुस बी दाखल करी सकदे ओ ऑ�-आउट दी अज�, जां चुनो सद�ता र� करो हर माक� �िटंग ईमेल च।

िनजी करण जां लि�त मं��री आ�ै अपने हैश कीते गेदे ईमेल दे इ�ेमाल थमां बाह् र िनकलने लेई, तुस इन� िवक�� च कुसै बी चा�ी ंदा इ�ेमाल क�रयै अपनी ईमेल
मंजूरी बापस लेई सकदे ओ।

साढ़ी वेबसाइट� पर तंु'दे बारे च ऑनलाइन क�ी कीती गेदी जानकारी दे बारे च तंु'दी पसंद दी समी�ा करने जां सेट करने लेई, चुनोकुकी तरजीहां वेबसाइट दे फुटर च।

अस इस जानकारी दा इ�ेमाल माक� �िटंग ते business intelligence गी िवकिसत करने लेई बी करने आं, जेह्ड़ी साढ़े िबजनेस आपरेशन� लेई ज�री ऐ। मसलन, अस
करी सकने आं

करारा�क �र�े

करारा�क �र�ा उसलै पैदा होदंा ऐ िजसलै तुस साढ़े कोला कोई परी�ण, जां कोई उ�ाद जां सेवा आड�र करदे ओ। िजसलै िक अस मु� �प क�ै उ�ोग� गी अपने उ�ाद ते सेवां �दान करने आं, लोक बी िस�े गाहक दे �प
च साढ़े क�ै करार करी सकदे न। अस कुसै बी जानकारी गी इक�ी करी सकने आं जेहड़ी करारा�क सलझौते दी �ारी करने लेई ते पूरा करने लेई मनासब �प क�ै ज�री ऐ।

करारा�क सरबंध च क�ी कीती गेई जानकारी च अज�कता� दी कारोबारी राबता जानकारी, IBMid ते आड�र दी तफसील शामल होई सकदी ऐ। िशपम�ट ते भुगतान
लेई, सेवाएं दी अमलावरी लेई जां उ�ाद जां सेवा दी बरतून तगर पु� �दान करने लेई लोड़चदी जानकारी क�ी कीती जाई सकदी ऐ।

एह् जानकारी उ�ाद�  ते सेवाएं दी िकसम दे अधार पर ब� ब� मकसद�  लेई क�ी कीती जाई सकदी ऐ, मसाल दे तौर पर करारा�क �बंधन ते अनुपालन आ�ै, साढ़े
उ�ाद�  ते सेवाएं च सुधार जां िवकास लेई, गाहक संतु�� सव� लेई थुआढ़े क�ै राबता करने लेई ते तकनीकी ते बजार अंतरि��� पैदा करने लेई। होर मती जानकारी
आ�ै िद�ो IBM ए�ीकेशन, �ाउड ते ऑनलाइन सेवां।

IBM क�ै तंुदी ग� बात दे मा�म क�ै तंुदे कोला सीधे इक�ा कीता गेआ,िज’यां काय� �म� च हाजर होना जांआनलाइन रिज�� ेश नफाम� जमा करना,–
थड�  पाट� दे डेटा �दाताएं थमां हासल, इस ग�ै दी तसदीक करने आह् ले िनयं�ण� दे अधीन जे थड�  पाट� ने कनूनी तौर उ�र जानकारी हासल कीती ऐ ते उसी
साढ़े माक� �िटंग संचार च इ�ेमाल आ�ै IBM गी जानकारी देने दा अिधकार ऐ,

–

इक�ा कीता गेआ साढ़ी वेबसाइट�  गी जां IBM ईमेल ते साम�ी क�ै तंुदी पर�र ि�याएं थमां, िजंदे च �ी पाट� साइट�  पर साम�ी बी शामल ऐ। उन� तकनीक�  दे
बारे च होर मती जानकारी आ�ै जेह्ड़ी अस इस जानकारी गी क�ा करने लेई बरतने आं, िद�ो कुकीज़ ते इ'यै जनेही तकनीक�  गी।

–

ईमेल, टेलीफोन, जां डाक दा इ�ेमाल क�रयै थुआढ़े क�ै राबता–
IBM उ�ाद�  ते सेवाएं क�ै अपने तजरबे गी िनजीकृत करो, िजयां िक साढ़ी वेबसाइट�  पर मती �संगी कंट�ट शेयर करना जां रिज�� ेशन फाम� पैह् ल� थमां भरना।–
थड�  पाट� दी वेबसाइट�  पर लि�त IBM िव�ापन िडलीवर करो जेहड़ी जानकारी अस जां अ�ेयारी थड�  पाट� IBM वेबसाइट�, साढ़ा कंट�ट, इमेल जां चोनमी ं
भगोिलक खे�र�  च, थुआढ़े हैश कीते गेदे ईमेल पते क�ै जुड़ी दी गितिविध दे बारे च क�ी करने आं।

–

तंुदी िदलच�ी ते मुमकन कारोबारी ज�रत� गी बेहतर तरीके क�ै समझने लेई साढ़े आसेआ क�ी कीती गेई जानकारी गी जोड़ो,–
साढ़े माक� िटंग अिभयान� ते घटनाएं दी �भावशीलता गी मापने लेई, ते सूिचत कारोबारी फैसले ते िनवेश� तगर पु�ने लेई क�े कीते गेदे डेटा दा उपयोग करना,–
माक� �िटंग दश�क�  गी िवकिसत ते मॉडिलंग दे उ�ेश� लेई IBM वेबसाइट दे िविजटर�  दे बारे च क�ी कीती गेदी जानकारी गी क�ा करो।–
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करारा�क �र�े च इक�ी कीती गेदी जानकारी दा उपयोग �सं�रण थमां पैह् ले सैहमती हासल कीते बगैर माक� �िटंग ते िव�ापन दे उ�ेश� लेई नेईं कीता जंदा ऐ।

मदाद सेवां

िजसलै तुस मदाद दी अज� लेई साढ़े क�ै राबता करदे ओ तां अस तंुदी राबता जानकारी, सम�ा िववरण, ते मुमकन समाधान क�े करने आं। अस उस जानकारी गी �रकाड� करने आं जेह्ड़ी समथ�न �ेरी गी संभालने लेई,
�शासिनक उ�ेश� लेई, तंुदे क�ै साढ़े �र�े गी बढ़ावा देने लेई, �ाफ दी सखलाई लेई, ते �ारिजसलै तुस मदाद दी अज� लेई साढ़े क�ै राबता करदे ओ तां अस तंुदी राबता जानकारी, सम�ा िववरण, ते मुमकन समाधान क�े
करने आं। अस उस जानकारी गी �रकाड� करने आं जेह्ड़ी समथ�न �ेरी गी संभालने लेई, �शासिनक उ�ेश� लेई, तंुदे क�ै साढ़े �र�े गी बढ़ावा देने लेई, �ाफ दी सखलाई लेई, ते �ार आ�ासन दे उ�ेश� लेई िद�ी जंदी ऐ।
आ�ासन दे उ�ेश� लेई िद�ी जंदी ऐ।

िजसलै तुस मदाद दी मंग करने लेई साढ़े क�ै राबता करदे ओ, िजंदे च LiveChat दे राह� बी शामल ऐ, तां अस तंुदी संपक�  जानकारी, सम�ा िववरण, ते मुमकन
समाधान क�े करने आं। इस च साढ़े क�ै तंु'दी ग� बात दी �रकािड�ग जां ट� ांसि�� शामल होई सकदी ऐ।अस इस जानकारी दा इ�ेमाल तुस�गी उन� उ�ाद�  जां सेवाएं
दी जानकारी देने लेई करी सकने आं जेह्ड़े तंुदे मदाद अज� क�ै सरबंधत न। इस च उ�ाद अपडेट जां िफ� शामल होई सकदे न, ते अस उस जानकारी गी इक�ा करी
सकने आं जेह्ड़ी तंुदे क�ै जां तंुदे संगठन क�ै होर ग� बात राह� क�ै क�ी कीती जंदी ऐ तां जे उ�ाद मदाद दे सरबंध च होर कीमती सुझाऽ उपल� करोआया जाई
सकै, िज’यां इस मु�े दे बारे च कोई बी उपल� सखलाई।

जदंू अस समथ�न केस गी संभालदे आं, तां अस�गी उस जानकारी तगर आक��क प�ंच होई सकदी ऐ जेह्ड़ी तुस� िद�ी ऐ जां जानकारी जेह्ड़ी तंुदे िस�म पर ऐ। इस
जानकारी च, तंु'दे संगठन दे मलाजम�, गाहक�  जां होर सरबंधत प�� दे बारे च जानकारी होई सकदी ऐ। इस जानकारी गी संभालने ते �सं�रण दे बारे च शत� गी लागू
इ�ेमाल दी शत� जां तंुदे संगठन ते IBM दे ब�ार होर समझौत� क�ै कवर कीता गेआ ऐ,िज’यां िनदान डेटा दे आदान-�दान आ�ै इ�ेमाल िदयां शता�।

तंुदी ते IBM दी िहफाजत करना

अस तुस�गी ते IBM गी आईटी सुर�ा खतरे थमां बचाने ते साढ़े कोल मजूद जानकारी गी गैर-अ�ेयारी पु�, खलासे, बदलाव जां न� होने थमां सुर�त करने लेई जानकारी क�ी ते इ�माल करी सकने आं। इस च साढ़े आईटी
ए�ेस �ािधकरण �णाली थमां जानकारी शाम ऐ, िज’यां लॉग-इन दी जानकारी।

सुर�ा समाधान जेह्ड़े अस तंु'दी जानकारी, साढ़े बुिनयादी ढांचे, ते साढ़े नेटवक�  दी सुर�ा लेई बरतने आं, ओह् जानकारी िज’यां IP पता ते लॉग फाइल� गी क�ा करी
सकदे न। एह् सुर�ा �ो�ाम� दी काय� �मता ते उपयोिगता आ�ै ज�री ऐ तां जे कुसै बी मुमकन सुर�ा घटना दी जांच गी समथ� बनाया जाई सकै ते सुर�ा खतरे दे बारे च
जानकारी पैदा कीती जाई सकै।

अस गैर-मंजूर ऐ�ेस, वायरस, ते दुभा�वना पूण� गितिविधय� दे संकेत� दा पता लाने लेई, आईटी िस�म ते नेटवक�  च ऐ�ेस िबंदुएं पर जानकारी इक�ी करने लेई चेचे टूल�
ते होर तकनीकी साधन� दा इ�ेमाल करी सकने आं। साढ़े आसेआ क�ी कीती गेई जानकारी दा इ�माल उसलै जांच करने लेई कीता जाई सकदा ऐ िजसलै गैर-
अ�ेयारी ए�ेस, मालवेयर जां दुभा�वना पूण� गितिविधय� दा शक होदंा ऐ, ते दुभा�वनापूण� कोड जां कंट�ट गी हटाने जां ब� करने लेई कीता जाई सकदा ऐ।

IBM लोकेशनां

िजसलै तुस कुसै IBM लकोशन पर जांदे ओ तां अस तंुदा नांऽ जां कारोबार संपक�  जानकारी इक�ी करने आं (िद�ो तंु'दा खाता), ते, िकश मामल� च, सरकार आसआ जारी आईडी थमां जानकारी। एह् जानकारी ऐ�ेस �बंधन ते
साढ़े थाह् र�  ते कम�चा�रय� दी सुर�ा ते सुर�ा दी र�ा आ�ै इक�ी कीती जंदी ऐ।

होर जानो

होर जानो
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साढ़ी लोकेशन� पर क�ी कीती गेदी जानकारी दा उपयोग ऐ�ेस बैज जारी करने लेई कीता जंदा ऐ। अस िविजटर�  दी प�छान दी तसदीक करी सकने आं िज�� कनूनी तौर
उ�र मंजूरी होदंी ऐ ते साइट पर क� करने आह् ले स�ायर किम�य� आ�ै, प�छान दे उ�ेश� लेई फोटो प�छान आह् ले बैज दी मंग कीती जाई सकदी ऐ।

कैमरा िनगरानी ते ए�ेस �बंधन दा इ�ेमाल साढ़ी लोकेशन�, मलाजम� ते संपि�य� दी सुर�ा ते सुर�ा दे कारण कीता जंदा ऐ। होर मती जानकारी IBM लोकेशन पर
उपल� होई सकदी ऐ।

भत� ते साबका मलाजम

अस अपने संगठन आ�ै नमी ं�ितभाएं दी लगातार तलाश करै करदे आं, ते अस केईं �ोत� थमां नौकरी दरखा��य� जां मुमकन मेदवार�  दे बारे च जानकारी इक�ी करने आं। दरखा��य� गी मती जानकारी लेई Talent
Acquisition Privacy Notice पर रेफर कीता जंदा ऐ। िजसलै कोई मलाजम IBM छोड़दा ऐ तां अस कुसै बी बचे दे कारोबार, करार, �जगार, कानी, ते माली उ�ेश� लेई उंदे क�ै सरबंधत जानकारी गी संसाधत करना जारी
र�ने आं, िजंदे च प�शन दा �बंधन बी शामल ऐ िजस हद तकर IBM आसेआ िनबड़ेआ जंदा ऐ।

भत� दे बारे च, अस भत� िबचौिलय� दी मदाद क�ै मुमकन मेदवार�  दी तलाश करी सकने आं ते सोशल मीिडया �ेटफाम� पर साव�जिनक �प क�ै उपल� जानकारी दा
इ�ेमाल क�रयै कुसै खास फं�न आ�ै मुमकन मेदवार�  दी प�छान करी सकने आं।

िजसलै कोई कम�चारी IBM छोड़दा ऐ तां अस पैह् ले कम�चारी थमां IBM च उंदी नौकरी दे बारे च बुिनयादी जानकारी बरकरार र�ने आं।

इक मलाजम दे रटैर होने दे बाद, अस रटैर होने आह् ले दे �ित प�शन दे िज�ेदा�रय� गी पूरा करने आ�ै रटैर होने आ�े दे बारे च जानकारी गी संसाधत करने आं। प�शन
दी जानकारी दे �सं�रण, जां होर रटैरम�ट �ो�ाम दे बारे च जानकारी प�शन लेई िज�ेदार मकामी संगठन क�ै हासल कीती जाई सकदी ऐ। िकश देश� च एह् इक �तं�
संगठन बी होई सकदा ऐ। िकश मामल� च, �रटायर होने आ�े लोक अज� बी आईबीएम आसेआ संगिठत पै� जां काय� �म� च िह�ा लेई सकदे न, िज’यां वालंिटयस� ते
समाजक िज�ेदारी काय��म� च। इस चा�ी दी भागी दारी �ै��क ऐ, ते उ’न� पैह्लुएं लेई सरबंधत वेबसाइट� जां सूचना प�� पर होर जानकारी िद�ी जंदी ऐ।

साढ़े िबजनेस ऑपरेशन� दा संचालन करना

अस अपने कारोबारी संचालन, िस�म ते �ि�याएं गी बेहतर बनाने लेई जानकारी क�ी करने आं ते इसदा इ�माल करने आं। मसाल आ�ै, जानकारी दा इ�माल साढ़े संचालन गी चलाने, बनाए र�ने, आिडट करने ते अनुकूल
बनाने लेई, साढ़ी संपि� ते कम�चा�रय� दी सुर�ा लेई, उ�ाद िवकास लेई, ते साढ़े अिधकार�  दी र�ा लेई कीता जाई सकदा ऐ।

संगठन, कारोबार दे बारे च जानकारी पूण� फैसले लैने ते �दश�न, आिडट, ते �झान� दी �रपोट� करने लेई अस अपने कारोबारी संचालन दे बारे च जानकारी क�ी करने आं।
मसाल आ�ै, अस इस जानकारी दा उपयोग अपने संचालन दी लागत ते गुणव�ा दा िव�ेषण करने लेई करने आं। िज�ै होई सकै, एह् इक�ी कीती गेई जानकारी दा
उपयोग क�रयै कीता जंदा ऐ, पर िनजी जानकारी दा इ�ेमाल कीता जाई सकदा ऐ।

अस अपने कारोबारी �णाली थमां जानकारी क�ी करने आं ते इसदा इ�ेमाल करने आं, िजंदे च िनजी जानकारी शामल होई सकदी ऐ, तां जे

अस अपनी कारोबारी �ि�याएं, वेबसाइट�, �ाउड ते ऑनलाइन सेवाएं, उ�ाद� , जां तकनीक�  दे इ�ेमाल थमां जानकारी क�ी करने आं। इस जानकारी च िनजी
जानकारी शामल होई सकदी ऐ ते इसदा इ�ेमाल उ�ाद ते �ि�या िवकास आ�ै कीता जंदा ऐ। मसाल आ�ै, अस इस जानकारी दा उपयोग आटोमेिटक �ि�याएं ते
उपकरण� गी िवकिसत क�रयै �ारत बधाने, लागत घ� करने जां सेवाएं च सुधार करने, जां उन� तकनीक�  गी िवकिसत करने जां सुधारने लेई करी सकने आं िजंदे उ�र
एह् आधारत न।

धोखाधड़ी जां होर फौरी गितिविधय� दा पता लाना (उदाहरण दे तौर पर भुगतान �णाली च जानकारी दा उपयोग क�रयै) समेत साढ़े अिधकार�  दी र�ा जां लागू
करना

–

िववाद�  गी स�ालना ते सुलझाना–
िशकायत� दा जवाब देना ते कनूनी कारवाई च IBM दा बचाव करना–
ते िज�� अस कारोबार करदेआं, उन� देश� च कानूनी दािय�� दा पालन करना–

होर जानो

होर जानो

होर जानो

22/08/2024, 10:43 IBM �ाइवेसी �ेटम�ट

https://www.ibm.com/privacy/in-doi/ 6/11

https://www.ibm.com/careers/applicant-data-privacy
https://www.ibm.com/careers/applicant-data-privacy


कुकीज़ ते इ'यै जनेिहयां तकनीकां

जदंू तुस साढ़ी वेबसाइट�, �ाउड ते ऑनलाइन सेवाएं, सॉ�वेयर उ�ाद�  पर जांदेओ, जां िकश �ी पाट� दी वेबसाइट� पर साढ़ी साम�ी िद�दे ओ तांअस ब�-ब�ऑनलाइन ट� ै िकंग तकनीक� , िज’यां कुकीज़, वेबबीकन, लोक
ल�ोरेज दा इ�ेमाल क�रयै तंुदे कने�न ते तंुदी गितिविध दे बारे च जानकारी इक�ी करदेआं,यां एच टी एम एल 5। इन� तकनीक�  क�ै क�ी कीती गेदी जानकारी वेबसाइट जां सेवा गी चलाने लेई, �दश�न च सुधार करने लेई,
साढ़ी आन लाइन सेवाएं दा िकस चा�ी इ�ेमाल कीता जंदा ऐ, इस ग�ै गी समझने च मदद करने लेई, जां साढ़े यूजर�  दे िहत� गी नरधारत करने लेई ज�री होई सकदी ऐ। अस IBM ते होर साइट� पर इस चा�ी दी तकनीक�  दे
इ�ेमाल च मदाद ते मदद करने लेई िव�ापन साझेदार�  दा इ�माल करने आं।

कुकीज़ इक डेटा दा िह�ा ऐ जेह्ड़ा इक वेबसाइट तंुदे �ाउज़र गी भेजी सकदी ऐ, जेह्ड़ी तंुदे कं�ूटर पर �ोर होई सकदी ऐ ते तंुदे कं�ूटर दी प�छान करने लेई इसदा
इ�माल कीता जाई सकदा ऐ। िप�ेल ते टैग समेत वेब पेज इक ऐसी तकनीक ऐ जेह्ड़ी कुसै यूजर गी IBM वेबपेज पर जाने आ�े बरतूनी गी ट� ैक करने लेई बरती जंदी
ऐ जां जेकर कुसै वेबपेज दी नकल कुसै होर वेबसाइट पर कीती गेई ही। मकामी शेयर कीती गे आ�े� िविजट कीते गे वेबपेज पर �दश�त साम�ी जानकारी ते पसंद गी
�ोर करी सकदे न। इन� सारी तकनीक�  दा इ�ेमाल साढ़ी वेबसाइट� पर कने�ेड फीचर उपल� करो आने लेई कीता जाई सकदा ऐ जां तंुदी �िच दे आधार उ�र होर
वेबसाइट� प रल��त IBM िव�ापन (तंुदी कुकी पसंद दे अधीन) �दश�त करने लेई कीता जाई सकदा ऐ। वेब बीकन दा इ�ेमाल ईमेल संदेश� जां �ूजलेटर�  क�ै तंुदी
ग�बात गी ट� ैक करने लेई बी कीता जाई सकदा ऐ, िज’यां एह् नरधारत करने लेई जे मैसेज खोले गेदे न जां िलंक चुने गेदे न।

स� कुकीज़ दा इ�ेमाल पृ� थमां प�� पर तंुदी �गित गी ट� ैक करने लेई कीता जाई सकदा ऐ तां जे तंुदे कोला ओह जानकारी नेईं मंगी जा जेह्ड़ी तुस� मौजूदा स� दौरान
पै�े थमां गै िद�ी ऐ, जां जानकारी जेह्ड़ी कुसै लेन देन गी पूरा करने च स�म होने लेई लोड़चदी ऐ। वेब �ाउज़र बंद होने पर सेशन कुकीज़ साफ कीितयां जंिदयां न।
लगातार कुकीज़ कुसै वेबसाइट पर लगातार दौरे लेई बरतूनी दी पसंदगी सं�हीत करदी ऐ, िज’यां तंुदी पसंद दी भाशा ते देश दे �ान गी �रकाड� करना। लगातार कुकीज़
12 �ीने दे अंदर अपना डेटा साफ करिदयां न।

तुस IBM कुकी �बंधक दा इ�माल साढ़े आसेआ इ�माल ऑनलाइन ट� ै िकंग तकनीक�  दे बारे च होर जानने लेई ते साढ़ी वेबसाइट� पर तंुदे बारे च क�ी कीती गेदी
जानकारी दे बारे च तंुदी पसंद दी समी�ा करने जां सेट करने लेई करी सकदे ओ। IBM कुकी �बंधक गी जां तां सूचना िवंडो दे �प च पेश कीता जंदा ऐ िजसलै तुस पै�े
थमां गै कुसै वेब पेज पर िविजट करदे ओ जां चुिनयै खोलेआ जंदा ऐकुकी तरजीहां वेबसाइट दे फुटर च। IBM कुकी �बंधक हर चा�ी दी ट� ै िकंगतकनीक (उदाहरण दे
तौर पर, ईमेल िप�ेल) गी संबोधत नेईं करदा ऐ। मोबाइल ऐप दा इ�माल करदे बे�ै सेिटंग� गी �बंधत करने लेई अपने मोबाइल िडवाइस पर िवक�� दा इ�ेमाल
करो।

IBM कुकीज़ गी �ाक करने, नकारा करने जां खारज करने क�ै सेवाएं दा ठीक ढंगै क�ै क� नेईं करने दा कारण बनी सकदा ऐ, िज’यां खरीदारी दी काट� दे िसलिसले
च, जां वेबसाइट� जां IBM Cloud सेवाएं दे इ�ेमाल गी रोकने च मदद करी सकदा ऐ िजंदे च तुस�गी साइन इन करने दी लोड़ होदंी ऐ। कुकीज़ गी नकारा करने क�ै होरन�
आनलाइन ट� ै िकंग तकनीक�  गी नकारा नेईं कीता जंदा ऐ, पर दूई तकनीक�  गी कुकीज़ च �ोर कुसै बी �ौरे गी ए�ेस करने थमां रोकदा ऐ।

सािढ़यां वेबसाइटां थड�  पाट� दे सोशल मीिडया िवक�� दा इ�ेमाल करने दी संभावना पेश करिदयां न। जेकर तुस इन� िवक�� दा इ�ेमाल करना चांह्दो ओ तां एह् थड�
पाट� साइट� तंुदे बारे च जानकारी लॉग करी सकिदयां न, िज’यां तंुदा IP पता, ए�ेस दा समां, ते रेफर करने आ�ी वेबसाइट दे URLs। जेकर तुस उन� सोशल मीिडया
साइट� पर लागइन ओ तां ओह् क�ी कीती गेदी जानकारी गी तंुदी �ोफाइल जानकारी क�ै बी िलंक करी सकदे न। अस इन� थड� पाट� सेवाएं दे गोपनीयता �थाएं दी कोई
बी िज�ेदारी नेईं �ीकार करदे ते तुस�गी होर मती जानकारी आ�ै उंदी गोपनीयता नीितय� दी समी�ा करने लेई �ो�ािहत करने आं।

कुकीज़ दे बारे च जानकारी ते �ाउज़र सेिटंग� दा इ�ेमाल क�रयै इन� तकनीक�  गी िक'यां हटाना ऐ, िद�ो https://www.allaboutcookies.org/.

�याणे

जदंू तकर जां �ही ंकोई संकेत नेईं िद�ा जां, साढ़ी वेबसाइट, उ�ाद, ते सेवाएं दा मकसद �ानेआं जां नाबािलग� आसेआ बरतेआ जाने आ�ा नेईं ऐ, जेह्ड़े उंदे अख�ार खे�र च कानून दे मताबक िनिद�� कीता गेआ ऐ।

िनजी जानकारी सांझा करना

अस तंुदी िनजी जानकारी गी IBM's दे वैध कारोबारी उ�ेश� लेई, ते िसफ�  जानने दी लोड़ दे अधार उ�र, स�ायर, सलाहकार, जां िबजनेस पाट�नर क�ै अंद�नी ते बा�ली तौर उ�र सांझा करी सकने आं। इस से�न च वण�न
कीता गेआ ऐ जे अस िक'यां जानकारी सांझा करने आं ते उस सांझाकरण गी िक'यां ��लतदार बनाने आं।

अस िनजी जानकारी िक’यां सांझा करने आं

िनजी जानकारी सांझा करदे बे�ै, अस इस ग�ै दी पु�� करने लेई मनासब जांच ते िनयं�ण लागू करने आं जे जानकारी गी लागू कनून दे अनुसार सांझा कीता जाई सकदा ऐ।

जेकर अस िकश देश� च कारोबार गी बेचने, खरीदने, मज� करने जां कुसै होर तरीके क�ै मुड़-गठन करने दा फैसला करने आं तां इस चा�ी दे लेन देन च मुमकन जां असल कारोबारी खरीददार�  गी कुसै िनजी जानकारी दा खुलासा
करना, जां इस चा�ी दे कारोबार बेचने आ��  थमां िनजी जानकारी क�ी करना शामल होई सकदा ऐ।

होर जानो

होर जानो
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अंद�नी �प क�ै, िनजी जानकारी साढ़े कारोबारी उ�ेश� लेई सांझा कीती जंदी ऐ: �ारत च सुधार आ�ै, लागत दी बचत आ�ै, ते साढ़ी सहायक क�िनय� (िज’यां
Red Hat) दे ब�ार अंद�नी सै�ोग आ�ै। मसाल आ�ै, अस िनजी जानकारी सांझा करी सकने आं िज’यां तंुदे ते होर बाहरी प�� क�ै अपने �र�� दा �बंधन,
अनुपालन काय��म, जां िस�म ते नेटवक�  सुर�ा।

िनजी जानकारी तगर साढ़ी अंद�नी पु� सीमत ऐ ते िसफ�  जानने दी लोड़ दे अधार उ�र गै िद�ी जंदी ऐ। इस जानकारी गी सांझा करना उचत इंट� ाकंपनी �बंध�, साढ़ी
नीितय� ते सुर�ा मानक�  दे अधीन ऐ। होर मती जानकारी आ�ै िद�ो कनूनी अधार।

बाहरी तौर पर,

िकश प�र��ितय� च, िनजी जानकारी दा �ाियक कारवाई, अदालत दे आदेश, जां कनूनी �ि�या दे अनुसार सरकारी एज��िसय� क�ै खुलासा कीता जाई सकदा ऐ। अस
IBM जां होरन� दे अिधकार�  दी र�ा आ�ै िनजी जानकारी बी सांझा करी सकने आं, जदंू बी IBM म�ना ऐ जे इस चा�ी दे अिधकार�  गी �भावत कीता जाई सकदा ऐ,
उदाहरण दे तौर पर धोखाधड़ी रोकने लेई।

अंतररा�� ी ट� ांसफर दी सुिवधा देना

थुआढ़ा���� जानकारी गी वैि�क �र पर IBM सहायक क�िनय� ते थड�  पािट�य� च ट� ांसफर जां ए�ेस कीता जाई सकदा ऐ। IBM तंुदी िनजी जानकारी गी सुर�त र�ने लेई देश� दे ब�ार िनजी जानकारी दे ट� ांसफर दे कनून�
दा पालन करंदा ऐ, िज�ै बी ओह् होऐ।

अस� ब�-ब� सुर�ा उपाय� गी लागू कीता ऐ िजंदे च:

िनयं�क ते �ितिनिध दी जानकारी

IBM अपनी सहायक क�िनय� दे मा�म क�ै दुिनया भरै च कारोबार करदा ऐ। िकश देश� च गोपनीयता दे कानून इक िनयं�क गी कानूनी इकाई (जां कुदरती ���) मनदे न जेह्ड़ी इस ग�ै गी प�रभािशत करदी ऐ जे िनजी
जानकारी दी �ि�या िकस चा�ी ंकीती जंदी ऐ ते उस जानकारी गी िकस चा�ी ंसंसािधत कीता जंदा ऐ। जेह्ड़े पािट�यां कुसै िनयं�क दी तरफा �सं�रण संचालन च शामल हों�िदयां न उ’न� गी �ोसेसर दे �प च नािमत कीता जाई
सकदा ऐ। पद नाम ते संब� दािय�� च अंतर होदंा ऐ, एह् अिधकार �े� दे आधार उ�र होदंा ऐ।

िज�ै एह् तंुदे देश च गोपनीयता कानून� आ�ै �ासंिगक ऐ, तां तंुदी िनजी जानकारी दा िनयं�क तंुदे देश जां �े� च IBM दी मु� सहायक कंपनी ऐ, जदंू तकर जे इंटरनेशनल िबजनेस मशीन कारपोरेशन (IBM Corp) नेईं ऐ। जां
कोई होर IBM सहायक कंपनी तंुदे क�ै कुसै खास ग� बात आ�ै अपने आप गी िनयं�क दे �प च प�छान दी ऐ।

कुसै देश जां �े� दी साढ़ी मु� सहायक कंपनी दा संपक�  िववरण अपने देश जां �े� गी चुनने ते ibm.com वेबसाइट� दे पाद-लेख पर संपक�  चुनने क�ै हासल कीता जाई सकदा ऐ। IBM कॉप� क�ै संपक�  कीता जाई सकदा ऐ:
इंटरनेशनल िबजनेस मशीन कारपोरेशन, 1, नॉथ� कैसल ड� ाइव, आम�क, �ूयाक� , संयु�रा� अमे�रका।

िज�ै IBM कॉप� जां इस दे िनयं�ण आ�ी सहायक कंपनी गी कानूनी �ितिनिध िनयु� करना ज�री ऐ, तां िन�िल�ख त�ितिनिधय� दी िनयु�� कीती गेई ऐ।

आपूित� कता�एं क�ै साढ़े कारोबार च साढ़ी तरफा िनजी जानकारी दा क�, इ�माल, िव�ेशन जां होर िकसम दे �सं�रण शामल होई सकदे न।–
साढ़े िबजनेस मॉडल च माक� �िटंग, िब�ी, IBM उ�ाद�  ते सेवाएं दे �ावधान आ�ै �तं� िबजनेस पाट�नर�  क�ै सैहयोग शामल ऐ। िज�ै उचत होए (उदाहरण दे
तौर पर, जदंू कुसै आड�र गी पूरा करने लेई ज�री होए), अस चुिनंदा िबजनेस पाट�नर�  क�ै कारोबारी राबते दी जानकारी सांझा करने आं।

–

अस पेशेवर सलाहकार�  क�ै िनजी जानकारी सांझाकरी सकने आं, िजंदे च वकील, आिडटर� , ते बीमा कंपिनयां शामल न तां जे उंदी सेवाएं गी हासल कीता जाई
सकै।

–

अस करारा�क �र�� दी जानकारी होरन� क�ै सांझा करी सकने आं, मसाल दे तौर पर, साढ़े िबजनेस पाट�नर, माली सं�ाएं, िशिपंग क�िनय�, डाक, जां
सरकारी अिधका�रय�, िज’यां क�म �ािधकरण जेह्ड़े पूित� च शामल न।

–

अस थड�  पाट� क�ै िनजी जानकारी सांझा करी सकने आं, िजयां िज’यां िव�ापन तकनीक भागीदार, डेटा िव�ेशन �दाता ते IBM आसेआ क� लाए दे शोशल
नेटवक�  �ेटफाम� पर लि�त IBM िव�ापन देने लेई, िव�ेशन आ�ै जानकारी क�ी करने उन� िव�ापन� क�ै जुड़ी दी जानकारी गी ट� ैक करने लेई।

–

करारा�क खंड, िज’यां यूरोपी संघ आसेआ मंजूर कीते गेदे ते केईं होर देश� च �ीकार कीते गेदे खंड। तुस इस पेज दे हैडर च साढ़े क�ै राबता करो चुिनयै EU Standard Contractual Clauses (EU SCCs) दी इक
कापी दी अज� करी सकदे ओ।

–

डेटा गोपनीयता �ेमवक�  �माणीकरण। िज�ै लागू होए, िकश नामांकत IBM सेवाएं (उदाहरण दे तौर पर, IBM इं�ा���र-एज-ए-सिव�स, �ेटफाम�-एज-ए-सिव�स, सॉ�वेयर-एज-ए-सिव�स, ते होर हो� कीती गेिदयां
पेशकशां चुनो) डेटा गोपनीयता �ेमवक�  दा पालन करने लेई �माणत न। होर मती जानकारी आ�ै �माणत IBM Cloud सेवाएं लेई IBM डेटा गोपनीयता ढांचे दी पािलसी िद�ो।

–

िनयं�क�  लेई बा�कारी कॉप�रेट िनयम (IBM बीसीआर-सी)। साढ़े कोल यूरोपी डाटा संर�ण �ािधकरण ते UK सूचना आयु� दे द�र आसेआ मंजूर बीसीआर-सी ऐ। होर मती जानकारी आ�ै िद�ो IBM िनयं�क
बाइंिडंग कॉप�रेट िनयम।

–

इस �ाइवेसी �ेटम�ट च वण�त IBM's दी गोपनीयता �थाएं, APEC सीमा पार गोपनीयता िनयम ढांचे दा पालन करदे न। ओह् APEC सीमा पार गोपनीयता िनयम (CBPR) �णाली िनजी जानकारी दी सुर�ा �दान करदी ऐ
जेह्ड़ी भागीदारी करने आह् ले च �ानांत�रत कीती जंदी ऐ APEC अथ��व�ाएं कीजे एह् ibm.com दे राह� इक�ी कीती गेदी आनलाइन जानकारी क�ै सरबंधत ऐ।

–
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IBM International Group B.V.,
Johan Huizingalaan 765,
1066 VH Amsterdam,
The Netherlands

IBM United Kingdom Limited,
PO Box 41, North Harbour,
Portsmouth,
Hampshire, PO6 3AU,
United Kingdom

सूचना सुर�ा ते अवधारण

तंुदी िनजी जानकारी गी अनिधकृत ए�ेस, इ�ेमाल ते खुलासे थमां बचाने लेई, अस उिचत भौितक, �शासिनक ते तकनीकी सुर�ा उपाय� गी लागू करने आं। इन� सुर�ा उपाय� च भूिमका-आधारत ए�ेस िनयं�ण ते ए����शन
शामल ऐ तां जे ट� ांिजट च िनजी जानकारी गी िनजी तौर पर र�ेआ जाई सकै। अस अपने िबजनेस पाट�नर, स�ायर, ते �ी पाट� गी बी मंगने आं तां जे ओह् जानकारी गी अनिधकृत ए�ेस, इ�ेमाल ते खुलासे थमां बचाने लेई उिचत
सुर�ा उपाय�, िज’यां अनुबंध दी शत� ते ए�ेस �ितबंध� गी लागू करन।

IBM दे AI मॉडल ते िस�म गी साव�जिनक तौर क�ै उपल� �ोत� थमां डेटा पर िडजाइन, �िशि�त, �माणत ते परी�ण कीता जंदा ऐ िजस च संजोग क�ै िनजी जानकारी हो सकदी ऐ। अस� सरबंधत असर गी घ� करने लेई ते
भरोसेमंद AI दे ज�ेबार िडवे�म�ट ते िड�ाएम�ट गी संबोधत करने च मदाद करने लेई सुर�ा उपाएं, �ि�याएं ते टू� गी लागू कीता ऐ।

अस िनजी जानकारी गी तदंू तगर गै अपने कश र�नेआं जदंू तक उ’न� उ�े�� गी पूरा करने दी ज�रत होऐ, जां कानूनी ते िविनयमना�क बरतून दी शत� दा पालन करने लेई ज�री ऐ। कानूनी ते िनयामक �रटेन दी ज�रत� च
िन�िल�खत आ�ै जानकारी गी बरकरार रखना शामल होई सकदा ऐ:

अस कुसै बी अनुबंधा�क �र�े दी जानकारी गी �शासिनक उ�ेश�, कानूनी ते िनयामक �रटेन दी ज�रत�, IBM अिधकार�  दा बचाव करने, ते तंु’दे क�ै IBM दे �र�� गी �बंधत करने लेई बरतने आं। जेह्ड़ी जानकारी पूरक
गोपनीयता सूचना च िद�ी जंदी ऐ ओह् लागू �रटेन शत� दे बारे च होर िव�ृत जानकारी देई सकदी ऐ।

जदंू िनजी जानकारी दी लोड़ नेईं होदंी ऐ तां साढ़े कोल इसगी सुर�त �प क�ै हटाने दी �ि�या होदंी ऐ, मसाल दे तौर पर इले�� ािनक फाइल� गी िमटाने ते भौितक �रकाड� गी टुकड़े-टुकड़े करने।

तंु’दे अिधकार

जदंू तंु’दी िनजी जानकारी गी संभालने दी ग� अवै तां तंुदे कोल िकश अिधकार न। ओह्Contact Us इस पृ� दे शीश�लेख च फाम� दा इ�ेमाल इस आ�ै कीता जाई सकदा ऐ:

जदंू तुस कोई डाटा राइट्स (DR) �र�े� जमा करदे ओ तां तुस अस�गी िनजी जानकारी िदंदे ओ, िजंदे च तंुदा नांऽ ते संपक�  िववरण बी शामल ऐ, िजसी अस तंु’दी �र�े�
दा जवाब देने लेई बरतने आं। िकश प�र��ितय� च, तंुदी प�छान दी स�ापन ते इस ग�ै गी सुिन�त करने आ�ै जे अस िनजी जानकारी गी सही ��� गी �कट करने
आं, अस तंुदी फोटो आईडी दी नकल बी मंग करी सकने आं, जेह्ड़ी तंुदी प�छान दी स�ापन दे फौरन बाद हटाई िद�ी जंदी ऐ।

तंु’दी डीआर �र�े� पर, तंु’दी िनजी जानकारी गी डीआर क�ै सरबंधत आईबीएम दी कानूनी दािय�� ते �ितब�ताएं दे अनु�प, तंु’दी डीआर �र�े� गी संभालने ते पूरा
करने लेई संसािधत कीता जंदा ऐ।

तुस IBM च डीआर वेबफॉम� दा इ�ेमाल क�रयै जेह् ड़े तुस� जमा कीते दे न, उंदी ��ित दी स�ापन करी सकदे ओ Privacy Portal अनुरोध पूरा होने दे बाद 90 िदन�
लेई। तंु’दी डीआर �र�े� क�ै सरबंधत डेटा गी IBM क�ै तंुदे िपछले डीआर क�ै सरबंधत संचार दी तरीक थमां घ� शा घ� �ै साल तगर बरतेआ जंदा ऐ, तां जे तंुदे
कोल इसदे सरबंध च कुसै बी �र�े� गी संबोिधत कीता जाई सकै, ते IBM दे अनुपालन ते �रकािड�ग दे उ�ेश� लेई।

अस तंुदे डेटा गी िकस चा�ी �ोसेस करदे आं इसदे बारे च होर मती जानकारी आ�ै िद�ो िनजी जानकारी जेह्ड़ी अस िक�ी करदे आं ते बरतदे आं।

तंु’दे अिधकार लागू कानून� दे नतीजे च सीमाएं ते अपवाद�  दे अधीन होई सकदे न। मसाल आ�ै, ऐसे हालात बी होई सकदे न िज�ै अस िकश जानकारी साझा नेईं करी सकदे जेह्ड़ी तुस मंगा करदे ओ जेकर इसदा खुलासा करने
दा मतलब ऐ दुए दे बारे च जानकारी दा खुलासा करना।

आिडट ते लेख �योजन,–
वैधािनक अवधारण शता�,–
िववाद�  दा िनपटारा करना,–
ते िज�� अस कारोबार करदे आं, उन� देश� च कानूनी दाव� दी �ापना, �योग जां बचाव।–

िनजी जानकारी तगर पु�ने दी गुहार लाओ जेह्ड़ी साढ़े कोल ऐ तंु’दी, जां इसगी अपडेट जां सुधारने दी गुहार लाओ। लागू कानून दे आधार उ�र, तुस�गी अपनी िनजी जानकारी क�ै सरबंधत अित�र� अिधकार होई सकदे
न।

–

Request अपनी �गितगत जानकारी गी �योग करने यो��ा�प च �ा� करने ते इसी कुसै होर प� गी भेजने दा अनुरोध(िजसी डेटा पोट� �िबिलटी दा अिधकार बी आखेआ जंदा ऐ);–
तंु’दे बारे च अस�गी िद�ी गेदी िनजी जानकारी गी हटाने दी गुजा�रश;–
िविश� िनजी जानकारी �सं�रण िक�� थमां बाह् र विनकलना, िज’यां ल��त िव�ापन–
इस गोपनीयता कथन ते गोपनीयता �थाएं क�ै सरबंधत सवाल पु�ो। तंु’दा संदेश IBM दी डाटा गोपनीयता टीम दे उिचत सद� गी भेजेआ जंदा ऐ, िजंदे च िज�ेदार डाटा संर�ण अिधकारी बी शामल न।–
जेकर तुस इस ग�ै क�ै संतु� नेईं ओ जे IBM तंुदी िनजी जानकारी गी िकस चा�ी संसािधत करा करदा ऐ तां IBM गी िशकायत जमा करो।–

European Economic Area (EEA)

United Kingdom (UK)

डेटा अिधकार अनुरोध िववरण
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तुस�गी स�म िनगरानी �ािधकरण थमां बी िशकायत करने दा अिधकार होई सकदा ऐ। अित�र� अिधकार�  दे बारे च जानकारी, कदंू लागू हों�दे न, ते स�म िनगरानी �ािधकरण गी िशकायत करने दे अिधकार दे बारे च जानकारी
हासल कीती जाई सकदी ऐ here।

जेकर तंु’दे कोल कोई अनसुलझी गोपनीयता जां डेटा दे इ�ेमाल दी िचंता ऐ जेह्ड़ी अस� संतोषजनक तरीके क�ै संबोिधत नेईं कीती ऐ तां कृपा क�रयै साढ़े यूएस-आधारत �ी पाट� दे िववाद समाधान �दाता क�ै संपक�  करो (मु�)
here।

अपनी माक� �िटंग संचार �ाथिमकताएं गी सेट करने जां अपडेट करने लेई, जाओ IBM Privacy Preference Center। तुस जमा बी करी सकदे ओ opt-out request or select Unsubscribe मािक� िटंग ईमेल दे थ�ै सद�ता
र� करी सकदे ओ।

कानूनी आधार

िकश �ायालय� च िनजी जानकारी दा कानूनी तौर पर िनबड़ना इक औिच� दे अधीन ऐ, िजसगी कद�-कद�  कानूनी आधार बी आखेआ जंदा ऐ। तंु’दी िनजी जानकारी गी कानूनी तौर पर िनबेड़ने लेई जेह्ड़े कानूनी आधार उ�र अस
भरोसा करने आं ओह् मकसद ते लागू कानून दे आधार उ�र ब�-ब� हों�दे न।

ब�-ब� कानूनी आधार िजंदा अस इ�ेमाल करी सकने आं

अस इस कानूनी आधार उ�र उस बे�ै भरोसा करदे आं िजसलै अस�गी अपने दािय�� गी पूरा करने जां अपने �बंधन आ�ै िकश िनजी जानकारी, िज’यां तंुदे संपक�
िववरण, भुगतान िववरण, ते िशपम�ट �ौरे गी संसािधत करने दी लोड़ होदंी ऐ अनुबंधा�क �र�ातंु’दे क�ै।

उदाहरण दे तौर पर

वैध िहत� दा सरबंध कारोबार चलाने ते संगिठत करने च स�म होने क�ै ऐ, िजस च साढ़ी पेशकश� दी माक� �िटंग, साढ़े कानूनी िहत� दी र�ा, साढ़े आईटी वातावरण गी
सुर�त करना, जां �ाहक दी ज�रत� गी पूरा करना शामल ऐ।
उदाहरण दे तौर पर

अस िनजी जानकारी गी बी संसािधत करी सकने आं िज�ै �ाियक, �शासिनक जां म��ता आह् ली कार�वाई च अपने अिधकार�  दा बचाव करना ज�री ऐ। एह् उन� देश�
च बी वैध िहत दे कानूनी आधार उ�र औदंा ऐ िज�ै ओह् ब�-ब� कानूनी आधार नेईं न।

अस �ेिडट संर�ण लेई िनजी जानकारी गी संसािधत करने आं, जेह्ड़ा �ाजील दे कानून (LGPD) दे तैह्त इक िविश� कानूनी आधार ऐ पर दूए देश� च वैध िहत� दे
कानूनी आधार उ�र बी कवर कीता जंदा ऐ।

�सं�रण तंु’दी सहमित उ�र आधारत ऐ िज�ै अस इसदी मंग करने आं।
मसाल

िज�ै अस�गी अपने कानूनी दािय� दे आधार उ�र िकश िनजी जानकारी गी संसािधत करने दी लोड़ होदंी ऐ। मसाल

गोपनीयता कथन अपडेट

जेकर इस गोपनीयता �ोरे च कोई साम�ी च बदलाव कीता जंदा ऐ तां �भावी तारीख च संशोधन कीता जंदा ऐ, ते अपडेट कीते गेदे गोपनीयता �ोरे पर 30 िदन� लेई सूचना पो� कीती जंदी ऐ। संशोधन लागू होने दे बाद बी साढ़ी
वेबसाइट� ते सेवाएं दा इ�ेमाल जारी र�ने क�ै एह् म�ेआ जंदा ऐ जे बरतूनी बदलाव� गी पढ़ेआ ते समझी लेआ ऐ।

जेकर तुस कोई उ�ाद जां सेवा खरीदने दा इरादा रखदे ओ तां अस�गी तंुदे क�ै अनुबंध करने लेई तंुदी कारोबारी संपक�  जानकारी दी लोड़ होदंी ऐ जां तुस�गी इक
IBMid बनाने दी लोड़ होग (िद�ो तेरी �ोफाइल) खरीदे गेदे उ�ाद गी ऑनलाइन ए�ेस करने लेई

–

संपक�  गी पूरा करदे बे�ै तुस�गी मदाद सेवां हासल करने दी लोड़ बी होई सकदी ऐ support services, िजसदे लेई अस�गी तंुदी संपक�  जानकारी इक�ी करने
दी लोड़ होग।

–

नौकरी आवेदक�  पर िवचार करने जां �रटायर होने आह् ले लोक�  दे प�शन दे हकदार�  दा �बंधन करने लेई अस�गी िनजी जानकारी दी लोड़ ऐ (देखो Recruitment
and Former Employees)।

–

अस तंुदे इ�ेमाल गी, ते क�ै ग�बात गी कै�चर करदे आं our websites - इ�� सुधारने के िलये।–
अस तंु’दे IBMid �ोसेस करदे आं (िद�ो Your Account) साढ़ी सेवाएं दे ए�ेस �ािधकरण दा �बंधन करने लेई।–
िज�े साडे कोल ए contractual relationship िजस संगठन आ�ै तुस क� करा करदे ओ, उस संगठन क�ै, इस अनुबंध गी �बंधत करने लेई इ�ेमाल
कीती गेदी तंुदी िनजी जानकारी गी संसािधत करने च अस�गी जायज िहत ऐ।

–

अस तंु’दी कारोबारी संपक�  जानकारी गी संसािधत करने आं (िद�ो Your Account) तंुदे क�ै साढ़े पर�र संपक�  गी अनुकूल बनाने ते साढ़े उ�ाद�  ते सेवाएं गी
बढ़ावा देने लेई होर कारोबार-स�ंधी जानकारी क�ै िमिलयै। अस तंु’दी संपक�  जानकारी गी इक IBM घटना दे �ौरे क�ै िमिलयै संसािधत करी सकने आं जेह्ड़ी
तुस� िवकिसत करने लेई हाजर होई ही माक� �िटंग दा ते िबजनेस इंटेिलज�स।

–

अस आवेदक�  दी िनजी जानकारी गी अपने वैध िहत दे आधार उ�र संसािधत करने आं तां जे उपयु� �ितभा दा �ोत हासल कीता जाई सकै (िद�ो
Recruitment and Former Employees)।

–

अस�गी अपना रखना पवेगा general business operations काया��क। इसदे लेई अस, मसाल दे तौर पर, अपने आईटी िस�म ते नेटवक�  दी लॉिगन
जानकारी, जां सीसीटीवी फुटेज गी संसािधत करी सकने आं IBM locations सुर�ा ते सुर�ा दे मकसद क�ै।

–

दा वैक��क इ�ेमाल करना कुकीज़ ते इसी जनेही तकनीक�  या ईमेल दा माक� �िटंग दा साम�ी दी–

अस िकश लेनदेन� लेई सरकार आसेआ जारी आईडी मंगने लेई बा� होई सकने आं, िज’यां िव�पोषण लेनदेन आ�ै (िद�ो करारा�क �र�े)।–

तंुतंु’दे क�ै इक अनुबंध दे िन�ादन लेई ज�री ऐ

IBM’s जां कुसै �ी पाट� दे वैध िहत दे उ�ेश� लेई ज�री

सहमित देओ

कानूनी दािय�
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गोपनीयता कथन दे िपछले सं�रण उपल� न here।

इस �रलीज च अपडेट कीते गेदे खंड

1. Additional Data Subject Rights: Saudi Arabia

होर िलंक

तंु’दे बाद्धू अिधकार

कैिलफोिन�या पूरक �ाइवेसी �ेटम�ट

�माणत IBM Cloud सेवाएं आ�ै IBM डेटा �ाइवेसी ढांचे दी पािलसी

IBM िनयं�क बाइंिडंग कॉप�रेट िनयम

IBM ट�� स�टर
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