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Los desafios de los datos
actualmente

Los datos son un elemento integral de la transformacion digital de las
empresas.

Pero a medida que las organizaciones tratan de aprovechar sus
datos, se encuentran con desafios provocados por la diversidad de
fuentes, tipos, estructuras, entornos y plataformas de datos. Este
predicamento de datos multidimensionales se complica aiin mas
cuando las organizaciones adoptan arquitecturas hibridas y
multinube. Para muchas empresas actualmente, los datos operativos
han permanecido en gran medida aislados y ocultos, lo que ha dado
lugar a una enorme cantidad de datos oscuros.

Tomemos el ejemplo de una empresa norteamericana de energia

que buscaba reinventarse como una organizacion impulsada por los
datos para convertirse en una empresa donde las capacidades de la
ciencia de datos fueran facilmente accesibles en todas las unidades
de negocio. Pronto se dieron cuenta de que su transformacién digital
se veia obstaculizada por datos aislados, herramientas incoherentes
y diversos niveles de habilidades, todo eso provocando brechas
criticas entre las competencias de los datos.

El problema al que se enfrentaban no era exclusivo de su negocio; de
hecho, es una consecuencia comun de los paisajes de datos que han
superado sus arquitecturas de gestion de datos.

Lo que finalmente llevé a la empresa de energia de vuelta a un camino
exitoso de transformacion digital fue emplear un nuevo concepto de
arquitectura de datos identificado como data fabric.

¢Qué es exactamente un data fabric, en qué se diferencia de las
arquitecturas anteriores, qué puede lograr para las empresas y

cual es el papel de IBM en su implementacion? Este documento

respondera a esas preguntas.
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;Qué es un data fabric?

En el pasado, las organizaciones han intentado solucionar los
problemas de acceso a datos,ya sea a través de la integracion punto

a punto o de la introduccién de hubs de datos. Ninguno de ellos es
adecuado cuando los datos estan muy distribuidos y aislados. Las
integraciones punto a punto anaden un costo exponencial para
cualquier punto final adicional que haya que conectar, lo que significa
que es un enfoque no escalable. Los hubs de datos permiten una
integracion mas facil de las aplicaciones y fuentes, pero aumentan el
costo y la complejidad para mantener la calidad y la confianza de los
datos dentro del hub.

El data fabric es una arquitectura emergente que pretende sabordar
los desafios de datos que surgen de un escenario de datos hibrido. Su
idea fundamental es lograr un equilibrio entre la descentralizacion y
la globalizacién actuando como el tejido conectivo virtual entre los
puntos finales de datos (vea la pagina 4).

A través de tecnologias como la automatizacion y el aumento de

la integracioén, la gobernanza federada, asi como la activacion de
metadatos, una arquitectura de data fabric permite la orquestacion
dindmica e inteligente de datos a través de un escenario distribuido,
creando una red de informacién disponible al instante para impulsar
un negocio.

Un data fabric es agndstico a plataformas de implementacion,
procesos de datos, ubicaciones geograficas y enfoque arquitectdnico.
Facilita la utilizacién de datos como un activo de la empresa. Un data
fabric garantiza que sus distintos tipos de datos puedan combinarse,
accederse y gobernarse con éxito de forma eficiente y eficaz.

Capacidades y principios de un data fabric

El nucleo de la arquitectura data fabric es una plataforma de gestion
de datos que permite toda la amplitud de funcionalidades integradas
de gestidn de datos, que incluyen descubrimiento, gobernanza,
curadoria y orquestacion.

Sin embargo, un data fabric avanza y evoluciona desde los
conceptos tradicionales de gestién de datos como DataOps, el cual
solo se centra en establecer practicas, para incrementar el nivel de
operatividad de los datos. Esta desarrollado sobre una arquitectura
distribuida y una tecnologia avanzada capaz de atender las
necesidades que surgen de la extrema diversidad y la distribucién de
los activos de datos.
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Beneficios de negocio de un
data fabric

Los datos solo entregan valor de negocio cuando estan contextualizados

y son accesibles para cualquier usuario o aplicacién de la organizacion.
Cuando se implementa correctamente, un data fabric ayuda a asegurar que
esos valores estén disponibles en toda la organizacién de la manera mas
eficiente y automatica posible. Por eso, el fabric posee tres beneficios clave:

1. Habilitar el autoservicio en el consumo de datos y la colaboracion

2. Automatizar la gobernanza, la proteccidn y la seguridad habilitada
por metadatos activos

3. Automatizar las tareas de ingenieria de datos y aumentar la
integracion de datos a través de los recursos de nube hibrida

Habilitar el autoservicio en el consumo de datos y la colaboracion

Alintegrar datos de varias fuentes y analizar una mayor fraccién de la
enorme cantidad de datos que se generan a diario, las organizaciones
obtienen mejores insights y responden con mayor velocidad a las
cambiantes demandas del negocio. Un data fabric pone rapidamente
los datos en manos de quienes los necesitan. El autoservicio permite
a la organizacion como un todo encontrar los datos apropiados

mas rapidamente y dedicar mas tiempo a utilizar esos datos para
proporcionar insights tangibles.

Beneficios del data fabric para el autoservico en el consumo de datos:

— Los usuarios de la empresa tienen un Unico punto de acceso para
encontrar, entender, dar forma y consumir datos en toda la organizacion.

— Una gobernanza centralizada de los datos y su linaje ayuda a los
usuarios a entender qué significan los datos, de dédnde procedeny
como se relacionan con otros activos.

— La gestion de metadatos amplia y personalizable se escala
facilmente y es accesible a través de las APL.

— Elacceso de autoservicio a datos confiables y gobernados permite
la colaboracién de la linea de negocio con otros usuarios.

Un estudio de Forrester sobre el Impacto Econdmico total* reveld que
estas funcionalidades pueden significar:

58M 459 %

en beneficios

Automatizar la gestion, la proteccion de datos y la seguridad gracias
a los metadatos activos

Una capa de gestidn activa distribuida para todas las iniciativas

de datos reduce los riesgos de cumplimiento y regulatorios al
proporcionar confianza y transparencia.

Permite el cumplimiento automatico de lal politicas para cualquier
acceso a los datos, proporcionando un alto nivel de proteccion y
cumplimiento normativo de los datos.
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La utilizacion de tecnologias de IA y machine learning permite a los
usuarios de data fabric incrementar su nivel de automatizacion, por
ejemplo extrayendo automaticamente reglas de gobernanza de datos
basadas en el idioma y las definiciones de los documentos regulatorios.
Esto permite a las organizaciones aplicar reglas de gobernanza especificas
de laindustria en cuestion de minutos para ayudar a evitar costosas multas
y asegurar un uso ético de los datos dondequiera que estos residan.

Beneficios de un data fabric para la virtualizacion gobernada:

— Laagilidad, la seguridad y la productividad aumentan para los
ingenieros de datos, los cientificos de datos y los analistas de negocio.

— Mdltiples fuentes de datos globales aparecen como una sola base de datos.

— Un nuevo descubrimiento, lider en la industria, de informacion personal
identificable (PII) y elementos de datos criticos, es posible en escala masiva.

Estas funcionalidades pueden significar:

DAM 430 %

en beneficios?* mejora del rendimiento?

Automatizar las tareas de ingenieria de datos y aumentar la
integracion de datos

La ingenieria de datos avanzada significa que practicamente cualquier
proceso de acceso o entrega de datos es automatico y no requiere
ningun proceso de codificacion tedioso o propenso a errores. El
aumento de la integracion utiliza datos de metadatos para optimizar la
entregay el acceso a los datos.

Beneficios de un data fabric para la ingenieria e integracion de datos:

— Laintegracion de datos optimizada automaticamente ayuda a
acelerar la entrega de datos.

— Elequilibrio automatico de las cargas de trabajo y la escala flexible
significa que los trabajos estan preparados para cualquier entorno y
cualquier volumen de datos.

— Laresiliencia y la automatizacién CI/CD estan integradas.

— El proceso automatizado para capturar los cambios en tiempo real
apoya la entrega de datos de calidad para los procesos de negocio.

— Elmachine learning puede automatizar y ampliar los procesos de
descubrimiento, clasificacion y curadoria de datos personalizados,
lo que permite crear valor mas rapidamente.

— Elandlisis continuo puede realizarse automaticamente en tiempo
real, dondequiera que estén los datos.

Los resultados de un minorista lider®> muestran:

60 veces 20 veces

aceleracién en el tiempo de analisis mas rapidos de la
entrega de datos afinidad de la clientela
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Como IBM ofrece un data fabric

IBMCloud Pak® for Data hace posible este concepto de data fabric.IBM
Cloud Pak for Data es una plataforma de insights que simplifica y
automatiza la recopilacién, organizacion y analisis de datos y acelera la
infusion de IA en todo su negocio.

Con sus funcionalidades para conectar datos en cualquier lugar; ejecutar
cargas de trabajo en cualquier lugar; y construir, implementar y administrar
IA a escala en entornos de nube hibrida, IBM Cloud Pak for Data es el
habilitador para una transformacion digital del negocio.

La plataforma ofrece integracion sin interrupciones en una empresa hibrida para:

— IBM Cloud Pak for Data services

— Aplicaciones externas y fuentes de datos

— Funcionalidades avanzadas basadas en IA para la gestion y la gobernanza
de los datos

Esta base pone los datos curados a disposicion de los consumidores con el
equilibrio 6ptimo de costo, rendimiento y cumplimiento normativo, y con la
inteligencia para orquestar y optimizar el procesamiento de los datos en funcion
de las cargas de trabajo, la localizacion de los datos y las politicas de datos.

IBM Cloud Pak for Data aprovecha las siguientes funcionalidades para
entregar los datos listos para el negocio que exige un data fabric. Todas
estas funcionalidades desempenan un papel en el soporte a la arquitectura
del data fabric.

1. Ntcleo de conocimiento basado en metadatos
Facilita el descubrimiento de fuentes y catalogos de datos; enriquece los
activos de datos; y realiza andlisis para extraer insights para una mayor
automatizacion utilizando IA. El nicleo de conocimiento se utiliza para
dar poder al mercado con la busqueda semantica.

2. Autoservicio del mercado de datos
El catalogo de datos de ultima generacién que ayuda a los
consumidores de datos, como los analistas de negocio, a recuperar
datos de todo el panorama de datos de la empresa.

3. Integracion inteligente
Permite el consumo de datos mediante la extraccion, virtualizacion,
transformacion y transmision. Se integra con el nticleo de conocimiento
para automatizar la integracion de datos, y tiene la inteligencia para
decidir qué enfoque de integracién es el mas adecuado en funcién de
las cargas de trabajo y las politicas de datos. También puede utilizarse
para la preparacion de datos como rol de cargas de trabajo de ingenieria
de datos o para crear productos de datos. Por ultimo, ofrece la
posibilidad de publicar las actualizaciones de los productos de datos.

4. La gobernanza

cataloga y conserva los metadatos, define las politicas de privacidad de
los datos, realiza la curadoria, captura su linaje y realiza otras tareas
relacionadas con la seguridad y el cumplimiento normativo. Esta capa
entiende el formato de los datos(por ejemplo, estructurados versus no
estructurados) y el significado de los datos (por ejemplo, publicos
versus protegidos) y aplica las politicas correctas a cada bit de datos y a
cada posible usuario. En lugar de aplicar manualmente las normasy
reglas a los datos, esta capacidad de la plataforma integrada permite
aplicarlas a nivel organizacional y propagarlas a través de los distintos
recursos de datos seglin sea necesario. Los modelos analiticos de
diferentes herramientas pueden dialogar entre si; la aplicacion de
politicas de datos a nivel granular puede ser automatizada en gran
medida.

5. Operaciones y desarrollo unificados
Permite un ciclo de vida unificado para configurar y ejecutar todos
los aspectos de la plataforma de datos en produccion.

Consumidores de datos / Procesos de negocios

Ciclo de vida unificado Autoservicio de datos
Diseno
Componer
Desarrollar
Prueba
Orquestar
Implementar
Operar
Supervisar

Integracion inteligente
Ingesta de datos, transformacion, preparacion, virtualizacion, datos en
tiempo real

Conocimientos aumentados

Exploracidn, colaboracion, mercado de datos, aprovisionamiento

Gobernanza unificada de
datos, seguridad, cumplimiento
normativo, gobernanza
financiera

Politicas de datos
Linaje de datos

Calidad de datos
Privacidad de datos
Optimizacion de costos

Descubrimiento, catalogo, semantica, ontologias, graficos, metadatos,

datos maestros, datos de referencia, datos basados en eventos

Nube publica AWS Microsoft
de IBM
[ |
o) aws 0

Google Edge Privada
@) <o
| Privada

Figura 1. Las funcionalidades de la plataforma IBM Cloud Pak for Data, las cuales
soportan el desarrollo de IA y del data fabric
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Data fabric en accion

La mejor manera de entender el valor de un data fabric es ver
los beneficios de negocio que organizaciones reales han logrado
implementando un data fabric sobre la base de una plataforma de
insights.

Empresa de energia

En la seccion de desafios, al principio de este documento, se
presentd el caso de una empresa de energia norteamericana que esta
experimentando una transformacion digital.

Este cliente se comprometié con IBM, que implementé una
arquitectura de data fabric basada en IBM Cloud Pak for Data.

Con una estructura de datos flexible e integrada, la empresa ha podido
poner en marcha una serie de importantes proyectos de datos en
diferentes unidades, entre ellos:

— eMobility

— Descubrimiento de documentos de operaciones de gas, incluyendo
la extraccion de texto escrito a mano.

— Segmentacion de clientes del area eléctrica y prevision de cargas

— Gestion de activos

— Impactos de la carga asociada al COVID-19

— Modelo de riesgo de reincorporacién al trabajo

Con un data fabric, esta organizacion es capaz de:

— Proporcionar a varias unidades de negocio el acceso directo a los
datos a través de una plataforma de insights de autoservicio.

— Utilizar la capacidad de computacion adecuada para ejecutar
modelos de manera eficiente en miles de millones de filas de datos.

— Desarrollar modelos en colaboracién e implementar facilmente
esos modelos para integrar insights en toda la empresa.

Reducir los desplazamientos y mejorar la supervision

Un gran proveedor de servicios industriales mejoro la gobernanza de
los datos y facilité el cumplimiento normativo.

Esta organizacidn tuvo problemas para trasladar grandes cantidades
de datos a su lago de datos basado en la nube. Tenian los requisitos
gemelos de aplicar una sélida capa de gobernanza a cada instancia
de acceso a los datos y de determinar la calidad de los datos antes de
proporcionar acceso al usuario de la empresa.

Mediante la implementacion de un data fabric construido sobre IBM Cloud
Pak for Data, esta organizacion logré enormes mejoras en sus procesos de
gobernanza, cumplimiento normativo y transformacion de datos. Con una
estructura de datos establecida, pueden proporcionar a los usuarios del
negocio un acceso facil y seguro a cientos de fuentes de datos en su lago de
datos basado en la nube y en las fuentes de datos de SAP.

También estan aprovechando las herramientas del acelerador de la
industria regulatoria para explorar las fuentes de datos en busca de
posibles datos PII que estarian sujetos a la regulacion del GDPRy la
CCPA. El marcado automatico de datos ayuda a identificar cualquier
fuente de datos que necesite ser gestionada para el manejo de PII
tanto on premises como en la nube.

Con un mejor acceso y una seleccion mas rapida de la informacion
personal de identidad, los usuarios pueden extraer datos relevantes
para obtener insights importantes sin esperar mucho tiempo para
acceder a los datos o correr el riesgo de exponer datos protegidos.

Con un data fabric, esta organizacion es capaz de:

— Garantizar la gobernanza adecuada de los datos, al mismo tiempo
que se aprovechan los datos de toda la empresa.

— Obtener datos confiables y reducir la cantidad de preparacion de datos.

— Ayudar en el cumplimiento de las normativas de privacidad como
GDPR y CCPA.

El data fabric es el siguiente paso
transformador para su empresa

Con un data fabric construido sobre la tecnologia IBM Cloud Pak for
Data, usted puede hiper-automatizar el descubrimiento de datos,

la gobernanza de datos y el consumo de datos en un escenario de
datos hibrido y multinube. Emplear un data fabric para habilitar una
creacion de valor mas rapida para los usuarios del negocio, mayor
productividad para la ingenieria de datos y las operaciones, y mayor
gobernanza y fidelidad de cumplimiento normativo.

Para empezar, pruebe gratis IBM Cloud Pak for Data.

Agende una consulta individual gratis con un representante de datos e
IA de IBM.
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Declaracion de buenas practicas de seguridad: la seguridad de los sistemas de

TI implica la proteccion de los sistemas y la informacién mediante la prevencion,
deteccion y respuesta al acceso inadecuado desde dentro y fuera de su empresa.
El acceso inadecuado puede tener como consecuencia la alteracién, destruccion,
apropiacion indebida o uso indebido de la informacidn, o puede traducirse en
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necesariamente implicara procedimientos operativos adicionales, y pueden
requerir que otros sistemas, productos o servicios sean mas efectivos. IBM NO
GARANTIZA QUE LOS SISTEMAS, PRODUCTOS O SERVICIOS SEAN INMUNES A LA
CONDUCTA MALICIOSA O ILEGAL DE TERCERQOS, NI QUE LOS MISMOS OTORGUEN
INMUNIDAD A SU EMPRESA DE ESTAS AMENAZAS.

El cliente es responsable de garantizar el cumplimiento de las leyes y
reglamentaciones que le sean aplicables. IBM no proporciona asesoramiento legal
ni declara o garantiza que sus servicios o productos garantizaran que el cliente
cumpla con cualquier ley o reglamento.

1 New Technology: Projected Total Economic Impact™, un estudio de Forrester
a pedido de IBM, febrero de 2020

2 Las mediciones de rendimiento se recopilaron en un entorno de prueba
controlado en los laboratorios de IBM de Silicon Valley, utilizando la
virtualizacién de datos de IBM contra varias fuentes de datos de 100TB.
Las mediciones fueron realizadas en mayo de 2019 y las ganancias de
rendimiento se comparan con la federacion IBM.

3 Basado en la experiencia de un cliente de IBM.
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